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Analysoimme Business Finlandin vienninedistamispalveluiden vaikutuksia
pk-yritysten liikevaihdon, viennin, tydllisyyden, arvonlisdn ja tyon tuottavuu-
den kasvuun. Vienninedistamispalveluita kdyttaneiden yritysten liikevaihto
on kasvanut enemman kuin muiden yritysten. Yhtadaikainen t&k-tukien saa-
minen ja vienninedistamispalveluiden kdytto on lisannyt yrityksen todenna-
koisyytta siirtya eniten liikevaihtoa kasvattavien yritysten joukkoon.

Tausta

Tutkimuksessa arvioitiin tilastollisin menetelmin Business Finlandin vienninedistamispal-
veluiden kaytdn vaikutuksia pk-yritysten liikevaihdon, tavaraviennin, tydllisyyden, ar-
vonlisdn ja tyon tuottavuuden kasvuun vuosina 2009-2017. Lisaksi arvioitiin ulkoisvai-
kutuksia tydntekijavirtojen kautta Business Finlandin asiakasyrityksistd muihin yrityksiin.
Business Finland aloitti toimintansa vasta vuoden 2018 alussa, joten tilastollinen tarkas-
telu koski sen yhdistyneiden edeltajien, Finpron ja Tekesin, toiminnan vaikutuksia.

Kiinnostuksen kohteena olivat my6s Business Finlandin USA:ssa ja Euroopassa yrityksille
tarjoamien vienninedistamispalveluiden rooli yritysten kasvussa seka kansainvalistyvien
yritysten kasvua hidastavat merkittdvimmat esteet ja pullonkaulat kvalitatiivisin mene-
telmin arvioituna. Kartoitimme vienninedistamispalvelujen toimintaa kdytanndssa kyse-
lyiden ja haastatteluiden avulla vuoden 2019 aikana.

Aineisto ja menetelmit

Tutkimuksessa hyddynnettiin Business Finlandin tietoja Finpron palveluita kdytténeista
yrityksista seka niiden saamista t&k-tukipadtoksistd. Kiinnostuksen kohteena olivat vuo-
sina 2008-2016 vahintaan kerran Finpron viennisedistamispalveluita kayttédneet pk-yri-
tykset. Finpron palveluita kayttédneiden yritysten tiedot yhdistettiin Tilastokeskuksen yri-
tystietokantoihin. Kontrolliryhma muodostettiin CEM-vertaistamismenetelmalla vien-
tiorientoituneista pk-yrityksistd, jotka eivat olleet kayttdneet vienninedistamispalveluja
otosvuosina. Vienninedistamispalveluiden kaytén vaikutusta yritysten kasvuun analysoi-
tiin tilastollisesti ns. erotukset-erotuksissa -mallilla hyddyntden vertaistamismenetel-
malla laskettuja otospainoja.

Vienninedistdmispalveluiden vaikutuksia arviointiin myos kirjallisuuskatsauksen valossa.
Business Finlandin Yhdysvalloissa ja Euroopassa toimiville tydntekijoille suunnattu ky-
sely ja haastattelu tarjosivat lisdksi kvalitatiivista tietoa vienninedistamispalvelujen toi-
minnasta. Tama aineisto kattaa kymmenen Business Finlandin kansainvalisissa toimis-
toissa tydskentelevan henkildn haastattelun tai vastauksen séhkdpostikyselyyn.
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Aiempi tutkimuskirjallisuus

Kansainvalistymisen taustalla vaikuttavana tekijéana ovat usein innovaatiot. Taman
vuoksi on perusteltua, etta yritysten innovaatiotoimintaan ja kansainvalistymiseen liit-
tyvat julkiset palvelut ja tukitoimet hoitaa yksi organisaatio (Altomonte ym., 2013).
Vaikka vienninedistamistukien vaikuttavuuden arvioiminen on haastavaa, useat tutki-
mukset viittaavat niiden edistavan yritysten menestymista (Broocks ja Van Biesebroeck,
2017; Munch ja Schaur, 2018; Van Biesebroeck ym., 2015; Volpe ym., 2008, 2010).

Vienninedistamistukien taloustieteelliset perustelut pohjautuvat informaation epdasym-
metriaan ja ulkoisvaikutuksiin. Kansainvalistymiseen panostaneilla yrityksilla ei ole kan-
nustimia jakaa hankkimaansa, muita yrityksia laajemmin hyddyttavaa tietoa ulkomaan
markkinoista ja liiketoimintaolosuhteista. Tallaisella julkisten vienninedistdmispalvelui-
den kautta tarjottavalla tiedolla voidaan alentaa yritysten kansainvalisen kaupan kiin-
teita kustannuksia (Ferguson ja Forslid, 2019; Melitz, 2003), ja taten edistda uusille
tuote- ja kohdemarkkinoille padsya (Lederman ym., 2016). Toisaalta osa tutkimuksista
indikoi, ettd tuet ldhinna lisdavat olemassa olevien vientiyritysten viennin maaraa niiden
nykyisille markkinoille (Gérg ym., 2008; Van Biesebroeck ym., 2015). Maakohtaisten
tutkimustulosten vertailua vaikeuttavat erot maiden vienninedistémisorganisaatioiden
resurssien, toimintamallien ja tavoitteiden valilld (Olarreaga ym., 2019).

Vienninedistamispalveluiden on havaittu edesauttaneen yritysten suoriutumista finans-
sikriisia seuranneessa taantumassa suhteessa verrokkeihin (Van Biesebroeck ym.,
2016). Rahoitusjarjestelmaan kohdistuvat shokit ja pankkien kunto vaikuttavat suh-
teessa enemman vientiyrityksiin kuin pelkastddn kotimarkkinoilla toimiviin yrityksiin
(Amiti & Weinstein, 2011) — vientiyritykset voivat olla siten muita yrityksia haavoittuvai-
sempia rahoituksen tarjonnassa esiintyville hairigille.

Vienninedistamispalveluiden kdytolla positiivinen liikevaihtovaikutus

Finpron vienninedistamispalveluita kdytténeiden yritysten liikevaihto kasvoi muita yri-
tyksia enemman. Lisaksi Finpron palveluiden kayttd pienensi yrityksen todennakdisyytta
siirtyd alhaisen kasvun yritysten joukkoon liikevaihdon ja tydllisyyden osalta. Havait-
simme myos, ettd yhtaaikainen t&k-tukien saaminen ja vienninedistdmispalveluiden
kaytto lisasi yrityksen todenndkdisyytta siirtya eniten liikevaihtoa kasvattaneiden yritys-
ten joukkoon. Emme Ioytaneet selkeda tilastollista ndyttéd vienninedistémispalveluiden
kayton vaikutuksista muiden tutkittujen taloudellisten kasvumittareiden osalta.

Vienninedistdmispalveluiden epdsuoria vaikutuksia arvioitiin analysoimalla ulkoisvaiku-
tuksia tydntekijavirtojen kautta Finpron palveluita kayttaneista yrityksista muihin yrityk-
siin. Hypoteesinamme oli, ettd mikali Finpron palveluiden kaytto lisaa yrityksen kansain-
valistymisosaamista, niin uusi tieto ja osaaminen voi “ldaikkya” muihin yrityksiin siirtyvien
tyontekijoiden mukana. Taten myds vienninedistamispalveluita kdyttamattomissa yri-
tyksissa voitaisiin havaita kasvuvaikutuksia. Aineiston tilastollisen analyysin tulokset ei-
vat kuitenkaan viitanneet merkittaviin tydntekijavirtojen kautta syntyviin ulkoisvaikutuk-
siin.
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Suomalaisten pk-yritys-
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Business Finlandin vienninedistamispalvelujen rooli

Business Finlandin kansainvalisten vienninedistamistoimistojen palvelut keskittyvat pal-
jolti neuvontaan, kevyeen valmennukseen, sparraamiseen ja ohjaamiseen seka yhdis-
tamiseen paikallisiin yksityisiin palveluntarjoajiin ja potentiaalisiin rahoittajatahoihin.
Suurin osa asiakkaista on pk-yrityksia. Kansainvalisille markkinoille téhtadvat suomalai-
set pk-yritykset tarvitsevat valmennusta esimerkiksi maassa tarvittavien vakuutusten
(esim. tuotevastuuvakuutukset Yhdysvalloissa) ja viisumien osalta sekd neuvontaa liit-
tyen paikalliseen yritys- ja paatéksentekokulttuuriin.

Merkittdva osa Business Finlandin kansainvalisten tydntekijdiden tydsta koskee suoma-
laisille kansainvalisille markkinoille pyrkiville yrityksille sopivien paikallisten toimijoiden
[6ytamista, kontaktien luomista ndihin tahoihin ja suomalaisyritysten yhdistamista pai-
kallisiin palvelutarjoajiin ja konsultteihin kuten lakiasiaintoimistoihin, vakuutusten valit-
pahtumista (esim. seminaareista tai messuista), joihin yrityksen kannattaa osallistua
verkottuakseen relevanttien tahojen kanssa.

Jokaisen liiketoiminta-alueen paikallinen verkosto on osittain liiketoiminta-aluekohtai-
nen, ja sen luominen vaatii merkittavia ajallisia panostuksia Business Finlandin tyénte-
kijoita. Business Finlandin paikallisissa kansainvalisissa toimistoissa tydskentelee tyypil-
lisesti kuitenkin vain muutama henkild. Téama muodostuu ongelmaksi markkinakohtai-
sen tiedon, tuen ja kontaktien tarjonnassa yrityksille palveluiden piiriin hakeutuvien yri-
tysten kohdemarkkinoiden ollessa hyvin erilaisia. Haastateltujen mukaan joillakin suo-
malaisille yrityksille potentiaalisesti merkittavilla uusilla markkina-alueilla (esim. uusiu-
tuva energia, cleantech) tietyissad Business Finlandin kansainvalisissa toimistoissa ei ole
yhtdan alueen asiantuntijaa, ja kansainvalistyvien yritysten auttaminen on taman takia
vaikeaa.

Yhteistyd muiden maiden vienninedistdmispalveluissa tydskentelevien tyontekijdiden
kanssa todettiin joissakin haastatteluissa tarkedksi. Kaliforniassa Palo Alton Nordic In-
novation Housessa tydskentelee paatoimisesti vain kolme suomalaista, mutta pohjois-
maisia tyontekijoitéd on noin 50 (joista 40 on tanskalaisia). Pohjoismainen yhteistyd on
ollut merkittavassa roolissa suomalaisyritysten kansainvalistymisen edistamisessa. Yh-
teispohjoismainen verkosto jarjestdd muun muassa kiihdytinohjelmia startup-yrityksille,
ja silla on yhteinen ohjelma, joka edistda tutkimuksen muuntamista yritystoiminnaksi
seka lyhyempid osaamisohjelmia esimerkiksi terveysteknologian osalta. Hyviksi suoma-
laisten yritysten kansainvalistymista tukeviksi toimiksi on koettu myés tietyilla toi-
mialoilla toteutettu markkinakohtainen sparraus ryhmille.

Suomalaisten pk-yritysten suurimmaksi kansainvalisen kasvun esteeksi Business Finlan-
din ty6ntekijat nakivat yritysten osaamiseen ja paikallisia markkinoita koskevaan tietoon
liittyvat puutteet. Kansainvalisille markkinoille tahtaavilld suomalaisyrityksilld on usein
riittdmatdén ymmarrys paikallisten markkinoiden toiminnasta; ne eivat tunne saantelya
tai lainsaddannon asettamia vaatimuksia tuotteille ja palveluille (esimerkiksi tuotteissa
vaadittavia pakkaustekstejd) eivatka tunnista yrityksen tuotteen keskeisia kilpailijoita ja
potentiaalisia asiakkaita.

Johtopaatokset ja suositukset
Tutkimustulos vienninedistéamispalveluiden myyntid edistavastd vaikutuksesta on sa-
mansuuntainen useiden aiempien ulkomaisten tutkimusten kanssa (kts. esim. Broocks
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ja Van Biesebroeck, 2017; Munch ja Schaur, 2018; Van Biesebroeck ym., 2015). Tutki-
muksessa ei |0ydetty nadyttda vienninedistédmispalveluiden vaikutuksesta tavaravientiin.
Yksi mahdollinen selitys tdhan on se, ettd naitad palveluita hyddyntaneiden yritysten kan-
sainvalisen myynnin kasvu koski ennemminkin palveluiden kuin tavaroiden vientia. Ai-
neistomme puitteissa ei ollut mahdollista selvittad tarkemmin tatd kysymysta.

Aineistoanalyysin perusteella ei pystytty identifioimaan, miten vienninedistamispalvelui-
den kaytto vaikutti yritysten myyntiin ekstensiivisen marginaalin (ts. myynnin kasvu uu-
silla markkinoilla) tai intensiivisen marginaalin (ts. olemassa olevilla vientituotemarkki-
noilla tapahtunut kasvu) kautta. Tarkempaan arviointiin vaikutuksista viennin osalta olisi
tarvittu aggregaattitietojen sijaan vienninedistémispalveluiden kayttéa koskevien tieto-
jen lisdksi maakohtaisia (ja optimaalisesti myds tuoteryhmakohtaisia) vientitietoja yri-
tyksittain.

Kansainvaliset tutkimukset eivat anna yksiselitteistd vastausta siihen, onko viennin edis-
tamiseen tahtdavilla politiikkatoimilla vaikutusta ekstensiiviseen vai intensiiviseen mar-
ginaaliin. Politiikkalinjauksissa, toimenpiteiden toteutuksessa ja vienninedistdmistoimis-
tojen resurssoinnissa on suuria eroja eri maiden valilla. On epdselvaa, missa maarin
kansainvalisten tutkimusten erilaiset tulokset johtuvat vienninedistamistoimistojen he-
terogeenisuudesta ja kuinka hyvin niiden tuloksia voidaan soveltaa suomalaisessa kon-
tekstissa innovaatiopolitiikan tukena.

Business Finlandin vienninedistémistoimistojen tyontekijdiden haastatteluista kay ilmi,
ettd kansainvalisille markkinoille téhtadvien suomalaisten pk-yritysten tarpeet ovat mo-
ninaisia. Tiedot maakohtaisista erityispiirteista ovat valttdmattdmia kaikille uuden maan
markkinoille tuleville yrityksille. Ndiden tietojen kokoaminen yrityksille helposti 16ydet-
tavaan muotoon vahentaisi vienninedistémistoimistojen tydmaaraa ja levittaisi tietoa
laajemmalle joukolle yrityksid. Osa vienninedistamistoimistojen valittamista tiedoista ja
tuesta ovat markkina- tai liiketoiminta-aluekohtaisia. Ndiden osalta kansainvalisia mark-
kinoita kartoittavat yritykset tarvitsevat tyypillisesti henkilékohtaista asiantuntija-apua.

Askel tarkempaan Business Finlandin toimien vaikuttavuusarviointiin olisi tarjota tutki-
joille systemaattisesti tietoja myds niista yrityksistd, jotka ovat hakeutuneet Business
Finlandin vienninedistamispalveluihin tai hakeneet t&k-tukia, mutta eivat ole niita kayt-
taneet tai saaneet. Tallaisia talla hetkella Tilastokeskuksen yritystukitietokannassa puut-
tuvia tietoja ovat esimerkiksi euromaarat haetuista t&k-tuista, joita ei ole yritykselle
myonnetty.

Business Finlandin vienninedistamispalveluiden vaikuttavuuden tutkimukseen on kay-
tettavissa vain karkea indikaattori yrityksen vienninedistamispalveluiden kaytosta. Indi-
kaattori kertoo asiakkuudesta, mutta ei sitd, minkalaisia palveluja yritys on kayttényt tai
miten yrityksen kansainvalistymista on tuettu. Tietojen systemaattinen kerdaminen
vienninedistamistoimenpiteistd, joiden kohteena yritys on ollut (esim. neuvontapalvelut,
paikalliselle pdaomasijoittajalle ohjaaminen), antaisi mahdollisuuden parhaiden kaytén-
tojen tilastolliseen arviointiin.

Samoin t&k-tukien kayttotarkoituksen hienojakoisempi rekisterdinti mahdollistaisi aiem-
paa laajemman ja tarkemman tutkimuksen sen suhteen, kuinka hyvin yritystuet ovat
edistdneet niille asetettuja tavoitteita. Talla hetkelld Tilastokeskuksen yritystukitietokan-
nassa on t&k-tukien osalta kaytettavissa vain tieto siitd, onko kyseessa avustus vai laina.
Tukieurojen kayttotarkoituksen tilastointi haetun tuen kaytén ja tavoitteen mukaisesti
(esim. uusiutuvaan energiaan liittyva innovaatiotoiminta, uuden palvelun tuottaminen)
mahdollistaisi tarkemman tutkimuksen sen suhteen, kuinka hyvin yritystuet ovat edis-
taneet niille asetettuja tavoitteita.
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