ETLA Raportit
ELINKEINOELAMAN TUTKIMUSLAITOS ETLA Reports

THE RESEARCH INSTITUTE OF THE FINNISH ECONOMY 18.11.2013

No 19

Yleispalveluvelvoitteen
merKitys postin
kannattavuudelle

Heli Koski"

*  ETLA - Elinkeinoelaman tutkimuslaitos, heli.koski@etla.fi

Suositeltava lahdeviittaus: Koski, Heli (13.11.2013). "Yleispalveluvelvoitteen merkitys postin kannattavuudelle”.
ETLA Raportit No 19. http://pub.etla.fi/ETLA-Raportit-Reports-19.pdf




Tutkimuksen on rahoittanut Itella Posti Oy.

ISSN-L 2323-2447
ISSN  2323-2447 (print)
ISSN  2323-2455 (online)



Sisallysluettelo

Tiivistelma
Abstract

1 Johdanto
2 Aineisto

3 Postitoiminnan kannattavuus
3.1 Kilpailu ja kannattavuuskehitys postitoimialalla
3.2 Yleispalveluvelvoitteen kannattavuusvaikutus

4 Johtopaitokset
Liite: Ekonometrinen malli

Lihteet

9]

NN

12

14

15



Yleispalveluvelvoitteen merkitys postin kannattavuudelle
Tiivistelma

Raportoidun tutkimuksen tavoitteena on arvioida postin yleispalveluvelvoitteen aiheuttamaa taloudel-
lista rasitusta. Yleispalveluvelvoitteen aiheuttamaa taloudellista rasitusta mitataan yleispalveluyrityksen
liilketoiminnan tulosten erotuksena sen toimiessa yleispalveluvelvoitteen alaisena verrattuna hypoteetti-
seen tilanteeseen, jossa yritys toimisi ilman yleispalveluvelvoitetta. Aineistoanalyysi viittaa vahvasti siihen,
ettd yleispalveluun kuuluvien kirjepalveluiden tuottamisen kustannukset yleispalveluvelvoitteen asetta-
mien vaatimusten mukaisesti aiheuttavat huomattavan taloudellisen rasituksen. Yleispalveluun kuuluvien
postipalveluiden tarjonnasta vastaavan Itella Viestinvélityksen kannattavuus on selkedsti muita posti- ja
kuriiritoimintaa harjoittavia yrityksia alhaisempi. Vuosittaiset nettokustannukset yleispalveluihin kuuluvi-
en kirjepalveluiden tuottamisesta ajanjaksona 2005-2012 olivat keskimdarin noin 76 miljoonaa euroa. Me-
netetty vuosittainen nettosumma kattoi noin 5-8 prosenttia Itella Viestinvélityksen liikevaihdosta.

Asiasanat: Yleispalveluvelvoite, kannattavuus, nettokustannus, postitoiminta

JEL: D22, L50, L87

The impact of the USO on the profitability of postal service provision
Abstract

This study aims at investigating the order of magnitude of financial burden of the universal service obli-
gation for the universal service provider, Itella, in the Finnish postal sector. It evaluates the difference be-
tween universal service provider’s profitability with the universal service obligation and without it. The
data suggest that the provision of universal letter services in compliance with the law causes a notable fi-
nancial burden for Itella. The profitability of the universal service provider is clearly lower than that of oth-
er firms active in the Finnish postal and courier activities sector. During the years 2005-2012, the annual
loss due to the universal letter service obligation was about 76 million euros, or 5-8 percent of the turno-
ver of the universal service provider.

Key words: Universal service obligation, profitability, net cost, postal services

JEL: D22, L50, L87



1 Johdanto

Raportoidun aineistoanalyysiin perustuvan tutkimuksen tavoitteena on arvioida postin yleis-
palveluvelvoitteen sen alaiselle yritykselle eli Itellalle aiheuttamaa taloudellista rasitusta. Yleis-
palveluvelvoitteen aiheuttamaa taloudellista rasitusta mitataan yleispalvelun nettokustannuk-
sena. Nettokustannus saadaan yleispalveluyrityksen liiketoiminnan tulosten erotuksena sen
toimiessa yleispalveluvelvoitteen alaisena verrattuna hypoteettiseen tilanteeseen, jossa yritys
toimisi ilman yleispalveluvelvoitetta. Liiketoiminnan tuloksen mittareina kéytetdan tyypilli-
sid yrityksen kannattavuutta kuvaavia tunnuslukuja, yrityksen kayttokatetta seka kayttokatet-
ta suhteutettuna liikevaihtoon (eli kdyttokateprosenttia')®. Yleispalvelun taloudellisen rasituk-
sen madrdd arvioitaessa tulee EU-lainsdédadannon mukaan ottaa huomioon my®s yrityksen oi-
keus kohtuulliseen taloudelliseen tulokseen’. Taloudellisen rasituksen miédrda voidaan pitda
kohtuuttomana, jos yleispalveluyrityksen kannattavuus on yleispalveluvelvoitteen takia alhai-
sempi kuin kilpailevien yritysten.*

Suomessa postipalvelut jaetaan yleensd neljdan lihetyslajiin: osoitteelliset kirjelahetykset, pa-
kettilahetykset, lehtijakelu (sanoma- ja aikakauslehdet) ja osoitteeton jakelu.’ Vuonna 2011
postimarkkinoiden koko ylitti 1.3 miljardia euroa (Liikenne- ja viestintaministerio, 2013b).
Postimarkkinat ovat kilpaillut lukuun ottamatta kirjeldhetysten markkinoita, joilla toimimi-
nen vaatii toimiluvan. Itellalla on yhda monopoliasema osoitteellisten kirjeldhetysten jakelus-
sa Manner-Suomessa®. Kaksi postiyritystd on saanut alueellisen toimiluvan rajoituksettomaan
postitoiminnan harjoittamiseen, mutta kumpikaan niistd yrityksista ei ole aloittanut toimi-
lupansa mukaista jakelutoimintaa.” Postipalvelulain mukainen kirjeen mairitelmé kattaa kui-
tenkin vain osoitteelliset, enintddn kahden kilon painoiset kirjeet ja postikortit, jotka on jdtet-
ty postiyrityksen kuljetettavaksi. Kuriiriyritysten jakamat kirjeenluonteiset lahetykset (esim.
pehmustetussa kirjekuoressa ldhetetty dokumentti) luokitellaan tyypillisesti paketeiksi (Nor-
dic Adviser Group, 2011). Kirjeldhetysten markkinat eivit siten kidytinndssa ole taysin Itellan
hallussa, mikili kirjeisiin luetaan my6s kuriiriyritysten jakamat kirjeenluonteiset lahetykset.

Viestintdvirasto on nimennyt Itellan yleispalveluyritykseksi, joten Itellan on yleispalveluvel-
voitteen (YPV) nojalla taattava postilaissa (29.4.2011/415) madriteltyjen postipalveluiden py-
syvé tarjonta. Néihin postipalveluihin kuuluvat kdteismaksutavoilla maksetut enintddn kah-
den kilon painoiset kirjeldhetykset ja enintddn kymmenen kilon painoiset postipaketit, maa-
han saapuvat enintdan kahdenkymmenen kilon painoiset postildhetykset sekd yleispalveluun

T Kéyttokate saadaan vahentdmalld yrityksen liikevaihdosta muuttuvat ja kiintedt kulut. Kdyttokateprosentti saadaan laskelmalla:
(kayttokate/liikevaihto)*100.

2 Kaytetty taloudellisen rasitteen mittari on my6s Postilain mukainen: Postilain (29.4.2011/415) mukaan taloudellisen rasitteen maa-
rdé voidaan arvioida 1) yrityksen kokoon, 2) yritystoiminnan laatuun, 3) yrityksen harjoittaman toiminnan liikevaihtoon, ja 4) muihin
néihin rinnastettaviin seikkoihin nahden.

3 Euroopan parlamentin ja Neuvoston direktiivi 2008/6/EY, annettu 20. pdivdna helmikuuta 2008, direktiivin 97/67/EY muuttamises-
ta yhteison postipalvelujen sisamarkkinoiden taysimaardisen toteuttamisen osalta.

4 Tamad on yksi kirjallisuudessa kdytetty kohtuuttoman taloudellisen rasituksen kriteeri (Frontier Economics, 2013). Kohtuuttomalle
taloudelliselle rasitukselle ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Taloudellinen rasitus maaritellaan joissakin raporteissa kohtuuttomaksi, jos
yleispalveluyrityksen voitto on pienempi kuin se olisi ilman yleispalveluvelvoitetta (Jaag, 2011). Sen sijaan joidenkin kirjallisuusldhtei-
den mukaan madritelman tayttyminen edellyttda lisaksi, ettd yleispalveluvelvoitteen nettokustannus ei ole vahapétdinen vaan ylittaa
jonkin tietyn raja-arvon (CERP, 2008).

®  The European Regulators Group for Postal Services (2012) tekeman kyselytutkimuksen mukaan postipalveluiden maaritelméssé on
niihin luettavien ldhetyslajien osalta maakohtaisia eroja.

¢ Posten Alandilla on yleispalveluvelvollisuus Ahvenanmaan maakunnassa.

7 Valtioneuvosto myonsi maaliskuussa 2012 Esan Kirjapaino Oy:lle 10 vuoden toimiluvan rajoituksettomaan postitoiminnan harjoit-
tamiseen 15 kunnan alueella ja helmikuussa 2013 llves Jakelulle vastaavan toimiluvan 11 kunnan alueella. N&ihin toimilupiin sisaltyy
myos velvoitteita kuten jakeluvelvoite vahintaan kolme kertaa viikossa, jokaiseen toimialueen kuntaan jérjestettava toimipiste, ja
velvoite syrjimattomasta hinnoittelusta.
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kuuluvien postildhetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. My0s jakelutiheyttd saidnnellddn:
yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerdiltava ja jaettava vahintddn kerran paivéssa vii-
tend arkipdivana viikossa, ja postipaketit kohtuullisessa ajassa®. Lisaksi postijakelun laatuvaa-
timuksena on 1. luokan kirjeiden jakelun osalta 80 prosentin jakaminen seuraavana péivana ja
2. luokan kirjeiden osalta 95 prosentin (98 prosentin) jakaminen toisena pdivdné (kolmantena
péivanad) postituksesta. Myos toimipisteverkoston kattavuuden ja sijainnin osalta on asetettu
minimivaatimuksia. Viestintdvirasto sekd valvoo postin yleispalvelujakeluvelvoitteen toteutu-
mista ettd myos sddntelee yleispalveluvelvoitteeseen kuuluvien postipalveluiden hinnoittelua.

Postin yleispalveluvelvoitteen alaisen yrityksen niakokulmasta yleispalveluvelvoitteen toteut-
taminen tuottaa sekd tuloja ettd aiheuttaa kustannuksia. Yleispalveluun kuuluva myynti on
ollut arvonlisdverotonta vuoden 2011 arvonlisdverolain muutoksesta ldhtien kompensoiden
yleispalveluvelvoitteen taloudellista rasitusta Itellalle. Sahkoisen viestinnédn syrjayttdessd pe-
rinteistd kirjepostia ovat Itellan yleispalveluvelvoitteen alaisen liiketoiminnan tulot kuiten-
kin laskeneet. Itellan postitoiminnan jakeluverkoston ja -tiheyden sekd palvelun laadun osalta
voimassaolevat velvoitteet, erityisesti viisipaivdinen jakeluvelvoite koko maassa, tekevit yleis-
palveluvelvoitteen alaisen liiketoiminnan palvelujen tarjoamisen kustannukset tuloja jousta-
mattomammiksi. Kohonneita yksikkokustannuksia ei pystytd myoskddn siirtamaan yleispal-
veluvelvoitteen alaisen postitoiminnan osalta tdysin hintoihin. Tdssd tutkimuksessa pyritdan
analysoimaan sitd, kuinka suuri taloudellinen rasitus yleispalveluvelvoitteen toteuttamisesta
on Itellalle koitunut. Lisdksi arvioidaan lyhyesti taloudellisen rasituksen madraa tulevaisuu-
dessa, mikali yleispalveluvelvoitteen sisdltod ei muuteta nykyisesta.

Aiemmin raportoidut postin yleispalvelun taloudellista rasitusta arvioivat tutkimukset ovat
kayttaneet erilaisia kustannuslaskentamenetelmid (Frontier Economics, 2013). Tdssd tutki-
muksessa postin yleispalveluvelvollisuuden taloudellisia vaikutuksia arvioidaan tilastollisen
aineistoanalyysin avulla’. Kayttokatteella mitattua kannattavuutta selittdvd ekonometrinen
malli estimoidaan ensin sddnteleméttomien posti- ja kuriiripalveluita tarjoavien yritysten jou-
kossa. Tamadn jdlkeen saatuja parametrien estimaatteja kdytetddn ennustamaan yleispalvelu-
yrityksen kayttokate, mikéli se olisi toiminut kuten kilpailevat yritykset eiki silld olisi ollut
tuloja eikd kustannuksia yleispalveluvelvoitteen alaisten kirjepostipalveluiden tuottamisesta.
Yleispalvelun nettokustannus on estimoidun hypoteettisen kiyttokatteen ja toteutuneen kayt-
tokatteen vilinen erotus. Estimoitu ekonometrinen malli ottaa huomioon seka yleispalveluyri-
tyksen kustannustehokkuuden suhteessa muihin toimialan yrityksiin ettd oikeuden kohtuulli-
seen voittoon. Yleispalveluun kuuluvia pakettimarkkinoita ei tdssa tutkimuksessa analysoida:
ne muodostavat marginaalisen osan Itella Viestinvilityksen liikevaihdosta, ja niiden markki-
nat ovat erittdin kilpaillut.

Kappaleessa 2 esitelldan lyhyesti tutkimuksessa kaytetty aineisto. Kappale 3.1 valottaa posti-
ja kuriiritoimialan yleistd kannattavuuskehitystd vuosina 2000-2012. Kappale 3.2 esittda kay-
tetyn ekonometrisen mallin ja estimoinneista saadut tulokset. Kappale 4 kokoaa tutkimuksen
keskeiset johtopadtokset.

8 Laki sallii poikkeuksen saddetysté kerdily- ja jakelutiheydestéd koko maassa enintaan 300 vaikeakulkuisella saaristo- tai erdmaa-
alueella sijaitsevan talouden osalta.

9 Tassa tutkimuksessa kédytetty ekonometrinen mallintamismenetelma pyrkii vastaamaan samaan kysymykseen kuin yleisesti
postin yleispalveluvelvoitteen taloudellisen rasitteen suuruutta arvioimaan kdytetty ns. profitability cost -menetelma: kuinka suuri on
nettokustannusten ero postiyrityksen toimiessa yleispalveluvelvoitteen alaisena ja hypoteettisessa tilanteessa, jossa se toimisi ilman
yleispalveluvelvoitetta kilpailullisilla markkinoilla. Profitability cost -menetelmaa on kdytetty postin yleispalveluvelvoitteen taloudelli-
sen rasituksen maaran arvioimiseen mm. Isossa-Britanniassa, Tanskassa, Norjassa ja USA:ssa.
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2 Aineisto

Tutkimuksen aineistona on kéytetty Asiakastiedon tilinpddtdsaineistoa posti- ja kuriiritoi-
mintaa harjoittavista yrityksistd (TOL 2008: toimialaluokka 53'°) vuosilta 2000-2012. Asia-
kastiedon tilinpddtdsaineistossa on saatavilla postin yleispalvelua koskien vain konsernitason
tietoja Itellasta. Itella-konserni sisdltd kolme liiketoimintaryhmai: Viestinvalitys, Logistiikka
ja Informaatio. Naista ryhmisté Itella Viestinvilitys vastaa liiketoiminnasta postipalveluiden
osalta, ja titen myos yleispalveluvelvoitteen toteuttamisesta''. Tdmdn takia tilinpddtdsaineis-
tossa tilastoidun Itellan konsernitason aineiston sijasta aineistoanalyysissa on kaytetty Itellal-
ta saatuja sen Viestinvalitys-liiketoimintaryhman taloudellisia tietoja. Aineistoanalyysissa on
keskitytty Itella Viestinvilitykseen ja sen kanssa samoilla markkinoilla toimiviin yrityksiin.
Aineistosta on siksi poistettu joukko yrityksid, jotka eivit selkedsti toimi Itella Viestinvalityk-
sen keskeisilla markkina-alueilla'.

Kuvio 1 Kayttokateprosentti: Itella Viestinvalitys vs. muut posti- ja kuriiritoimintaa
harjoittavat yritykset

%
18

16
“ //\-\-\\
’ \/\
o A
\ m [tella Viestinvality
== Muut

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1 T&han luokkaan kuuluvat posti- ja kuriiripalvelut, kuten kirjeiden ja pakettien nouto, kuljetus ja toimitus erilaisten sopimusten
perusteella. Téhdn kuuluvat my6s paikallinen jakelu ja lahettipalvelut. (http://tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/53.
html)

" Itella Viestinvalityksen palveluihin kuuluvat seuraavat: kirjeiden, lehtien ja suoramainonnan jakeluratkaisut, pakettipalvelut, Postin
ja yhteistydkumppanien yllapitamat postit, noutopisteet, pakettiautomaatit ja yrityspisteet, verkkokaupan kokonaisratkaisut, sahkoiset
postipalvelut, Netposti, markkinointiviestinnan verkkotyokalut, ja analytiikka-, kohderyhma- ja osoiterekisterinkorjauspalvelut seka
postinumerotuotteet.

2 Toimialaluokituksen luokka 53200 (Muu posti-, jakelu- ja kuriiritoiminta) sisaltdd muun muassa taksi ja ambulanssipalveluita
tarjoavia yrityksid, jotka on poistettu aineistosta. Samoin on poistettu tavarakuljetukseen keskittyneitd yrityksia, jotka kilpailevat Itellan
Logistiikka liiketoimintayksikon kanssa.
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Yritysten kannattavuutta posti- ja kuriiritoimintaa harjoittavissa yrityksissd voidaan tarkastella
kayttokateprosentin avulla. Palvelutoimialoilla kiyttokateprosentti vaihtelee yleenséd 5-15 pro-
sentin valilla. Kuvio 1 vertaa Itella Viestinvilityksen kayttokateprosenttia muiden posti- ja ku-
riiritoimintaa harjoittavien keskiméardiseen kayttokatteeseen vuosina 2000-2012. Itella Vies-
tinvilityksen kannattavuus on ollut tarkasteluvuosina jatkuvasti heikompi kuin muiden toimi-
alan yritysten. Sen keskimédrdinen kédyttokateprosentti vuosina 2000-2000 oli noin 7,3, kun
taas kilpailevien yritysten kdyttokateprosentti oli vastaavana ajanjaksona keskimaarin 11,9.

Posti- ja kuriiritoimintaa harjoittavien yritysten tarkempaan kannattavuuskehityksen tar-
kasteluun on seuraavassa kappaleessa kéytetty tilinpaatosaineistoa vuosilta 2000-2012. Itella
Viestinvilityksen osalta kannattavuusluvut on myds saatavissa kyseiseltd ajanjaksolta, mutta
yleispalveluvelvoitteen kannattavuusvaikutuksen analysoimiseksi tarvittavia kirjepostitoimin-
nan taloudellisia tunnuslukuja on saatavilla vain vuodesta 2005 eteenpdin. Tdmén takia ana-
lyysi on rajattu yleispalveluvelvoitteen kannattavuusvaikusta koskevan aineistoanalyysin osal-
ta vuosiin 2005-2012.

3 Postitoiminnan kannattavuus
3.1 Kilpailu ja kannattavuuskehitys postitoimialalla

Tamén kappaleen tarkoituksena on valottaa kannattavuuden ja kilpailun kehitystd posti- ja
kuriiritoimintaa harjoittavissa yrityksissd vuosina 2000-2012. Kannattavuuden muutos toimi-
alalla koostuu kannattavuuden muutoksesta toimialalla jatkavissa yrityksissé ja rakennemuu-
toksesta. Jatkavilla yrityksilld tarkoitetaan vuosittain tarkasteltuna niitd yrityksid, jotka ovat
harjoittaneet posti- ja kuriiritoimintaa my6s edellisend vuonna. Rakennemuutos aiheutuu uu-
sien yritysten markkinoille tulosta, vanhojen yritysten markkinoilta poistumisesta ja markki-
naosuussiirtymistd jatkavien yritysten joukossa. Rakennemuutos lisdd (vihentdd) toimialan
kannattavuutta, kun toimialalle tulee vanhoja yrityksid tehokkaampia (tehottomampia) yri-
tyksid, markkinoilta poistuu tehottomia yrityksid ja/tai keskiméaraistd tehokkaampien (suh-
teellisesti tehottomampien) yritysten markkinaosuus kasvaa. Toimialan kannattavuusmuutos
vuoden t ja t-1 valilld voidaan laskea seuraavalla kaavalla:

toimialan kayttokate, toimialan kdyttokate,_,

toimialan liikevaihto,  toimialan liikevaihto,_,

missd t tarkoittaa kyseessd olevaa vuotta.

Kannattavuuden muutos toimialan (jatkavissa) yrityksissd saadaan seuraavan kaavan avulla

Z ___ kayttokate;, kayttokate;, 4
S -
"Miikevaihto;,  liikevaihto;; 4

) = Z ms; (pemy, — pemyy_q) ,

missd ms; on yrityksen i markkinaosuuksien vuosien t ja t-1 keskiarvo. Negatiivinen (positii-
vinen) kannattavuusmuutos jatkavissa yrityksissd indikoi yleensa kilpailun lisdantymista (va-
henemistd). Téatd padatelmad vahvistaa positiivinen (negatiivinen) rakennemuutostrendi.

Téssd raportoidussa kannattavuusanalyysissa on vertailuvuotena kiytetty vuotta 2000. Toisin
sanoen, kannattavuusmuutos saa vuonna 2000 arvon 0, ja sitd seuraavien vuosien kannatta-
vuutta toimialatasolla, jatkavien yritysten joukossa sekd rakennemuutoksesta johtuen verra-
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Kuvio 2 Kannattavuuskehitys posti- ja kuriirialan yrityksissa

===Toimiala

Jatkavat yritykset
) = Rakennemuutos

2000 2001 /OOZ 003 2004 2005 2006 2007 2008 09 2010 2011 2012

/

\/ N/
V

taan vuoden 2000 kannattavuusmittariin (eli kdyttokatteeseen suhteutettuna liikevaihtoon).
Vuositason kannattavuusmuutosluvut kertovat siis kuinka monta prosenttiyksikkod kannatta-
vuus eli kdyttokateprosentti poikkeaa vuoden 2000 tasosta.

Kuvio 2 kertoo, ettd kannattavuus on heikentynyt jatkavien yritysten joukossa 2010-vuosi-
kymmenen puolivilistd lahtien (vuoteen 2000 verrattuna). Tama viittaa kiristyneeseen kilpai-
luun posti- ja kuriiritoimintaa harjoittavien yritysten joukossa. Tdtd johtopddtostd vahvistaa
myo6s kannattavuuden nousujohtoinen rakennemuutostrendi. Toisin sanoen, posti- ja kuriiri-
toimialalla ovat markkinaosuutta kasvattaneet tehokkaat yritykset ja/tai markkinoilta on pois-
tunut tehottomampia tai sinne on tullut uusia tehokkaampia yrityksia. Itella Viestinvilityksen
markkinaosuuden ollessa verrattain suuri aineiston yritysten joukossa, sen kannattavuuskehi-
tys saa suhteellisen suuren painoarvon kuviossa 2. Toimialan ja jatkavien yritysten kannatta-
vuusmuutos heijastaa taten Itella Viestinvilityksen kannattavuuden heikentymista (mahdolli-
sesti osittain yleispalveluvelvoitteesta johtuen) ja rakennemuutostrendi Itellan toiminnan te-
hostumista tarkasteluajanjaksona. Rantalan (2013) raportti viittaa yhdenmukaisesti kuvion 2
kanssa toiminnan tehostumiseen posti- ja kuriiritoiminnan toimialalla kyseisend ajanjaksona.

3.2 Yleispalveluvelvoitteen kannattavuusvaikutus

Postilain maarittima postin yleispalveluvelvoite sddntelee yleispalveluun velvoitetun markki-
natoimijan toimintaa kirjeldhetysten seka yleispalveluvelvoitteen alaisten pakettien markki-
noilla. Tdstd syystd yleispalveluyritys ei pysty toimimaan kuten voittoa maksimoivat sddnte-
leméttomat yritykset kilpailullisilla markkinoilla. Yleispalveluvelvoitteen taloudellista vaiku-
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tusta yrityksen nakokulmasta voidaan mitata sen aiheuttamana nettokustannuksena. Postilain
(29.4.2011/415) mukaan “Yleispalvelun nettokustannukset on laskettava niiden nettokustan-
nusten erotuksena, joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toisaalta toiminnasta yleispalveluvel-
voitteiden piirissd ja toisaalta toiminnasta ilman yleispalveluvelvoitteita”. Tassa tutkimuksessa
yleispalveluvelvoitteen nettokustannusta tarkastellaan lain méaritelman kanssa yhdenmukai-
sesti eli erotuksena yleispalvelun tarjoajan liiketoiminnan tuloksessa sen toimiessa yleispalve-
luvelvoitteen alaisena ja ilman yleispalveluvelvoitteita.

Euroopan parlamentin ja Neuvoston direktiivi 2008/6/EY mukaan yleispalvelun nettokustan-
nusten laskennassa olisi otettava lisdksi huomioon “kaikki yleispalvelua tarjoamaan nimetylle
postipalvelun tarjoajalle kertyvat markkinaedut, oikeus kohtuulliseen voittoon ja kustannus-
tehokkuutta edistavat kannustimet”.”” Téssé tutkimuksessa estimoitu ekonometrinen malli ot-
taa eksplisiittisesti huomioon kohtuullisen liiketoiminnan tuloksen ja kustannustehokkuuden.
Se ei kuitenkaan ota huomioon kaikkia Itellalle yleispalveluvelvoitteesta mahdollisesti synty-
vid aineettomia hyotyjd ja markkinaetuja. Nditd kasitellddn tutkimuksessa erikseen.

Yleispalveluvelvoitteen kannattavuusvaikutusten tutkimisen tekee erityisen haasteelliseksi se,
ettei tutkija pysty havaitsemaan kontrafaktuaalia, eli sitd miten yritys toimisi ilman yleispal-
veluvelvoitetta. Taten on luotava hypoteettinen skenaario yleispalveluvelvoitteen alaisen yri-
tyksen kannattavuuden madrdytymisestd ilman yleispalveluvelvoitetta. Pakettimarkkinat ovat
erittdin kilpaillut, ja yleispalveluvelvoitteen alaiset paketit muodostavat vain marginaalisen
osan Itella Viestinvilityksen liikevaihdosta. Nykyisen yleispalveluvelvoitteen nettokustannus
madrdytyykin pddasiassa yleispalvelukirjeitd koskevista velvoitteista. Sahkoisen viestinndn
syrjdyttdessd perinteistd kirjepostia on yleispalvelukirjeiden volyymi laskenut (kuvio 3), kun
taas yleispalveluvelvoitteen asettamat vaatimukset eivit ole mahdollistaneet vastaavaa kustan-
nusten tai hintojen sopeuttamista.

Téassd tutkimuksessa pyritddn madrittdimaan postin yleispalveluvelvoitteen alaisen kirjejake-
lun ajheuttama taloudellinen rasitus nykyisen postilain puitteissa. Tdimén takia analyysissa on
kaytetty vuonna 2011 voimaan tulleen postilain mukaista yleispalvelumaéritelmaa myos ta-
kautuvasti yleispalvelun nettokustannusten mairan arvioimiseen. Kirjejakeluvelvoitteesta ai-
heutuvien nettokustannusten méarittimiseksi on tehty oletus, ettei Itella hypoteettisessa ske-
naariossa olisi toiminut lainkaan yleispalveluvelvoitteen alaisen kirjepostin markkinoilla.

Raportoidussa aineistoanalyysissa yleispalveluvelvoitteen alaisesta postitoiminnasta vastaa-
van Itella Viestinvilityksen vertailuryhméné kaytetdan posti- ja kuriiritoimintaa harjoittavia
yrityksid, jotka toimivat ilman yleispalveluvelvoitetta. Perusideana on estimoida kayttokatteen
madrdytyminen sddntelemattomien yritysten joukossa ja kayttad tdstd estimoinnista saatuja
parametreja ennustamaan sitd, mika olisi ollut Itella Viestinvilityksen hypoteettinen kayttoka-
te ilman kirjeitd koskevaa yleispalveluvelvoitetta. Yleispalvelun nettokustannus on estimoidun
hypoteettisen kayttokatteen ja toteutuneen kayttokatteen vilinen erotus. Mikdli timd summa
on positiivinen, yleispalveluvelvoite aiheuttaa Itellalle taloudellista rasitusta. Negatiivinen ero
ennustetun ja toteutuneen kayttokatteen valilld kertoo, ettd yleispalveluvelvoitteen alainen toi-
minta hyodyttia Itellaa, ja sen kdyttokate olisi muutoin toteutunutta alhaisempi.

> Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/6/EY, annettu 20. pdivdna helmikuuta 2008, direktiivin 97/67/EY muuttamises-
ta yhteison postipalvelujen sisamarkkinoiden tdysimaardisen toteuttamisen osalta.
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Aineistoanalyysin ensimmadisessd vaiheessa estimoidaan yrityksen kannattavuutta maaritta-
va ekonometrinen malli, jota on sovellettu useissa aiemmissa kannattavuuteen ja kilpailun
muutoksiin keskittyvissd empiirisissd tutkimuksissa (kts. esim. Creusen ym., 2006; Bikker and
Leuvensteijn, 2008). Malli estimoidaan posti- ja kuriiritoimintaa harjoittavien sadntelemit-
tomien yritysten joukossa. Mallissa selitettdvind muuttujana on yrityksen vuosittainen kayt-
tokate ja selittdvind muuttujina yrityksen vuositason yksikkokustannukset ja liikevaihto seka
tutkitun ajanjakson vuosille dummy-muuttujat, jotka kontrolloivat kannattavuudessa tapah-
tuvia (esim. makrotekijoistd johtuvia) muutoksia yli ajan'*. Yksikkokustannusmuuttujan ker-
toimen estimaatti kertoo, kuinka paljon yhden yksikon suurempi palvelutuotannon yksikko-
kustannus, eli kustannustehottomuus, keskimaérin rankaisee toimialan yritystd alhaisempana
kayttokatteena. Liikevaihtomuuttujan kertoimen estimaatti mittaa sitd, kuinka paljon yrityk-
sen kannattavuus kasvaa liikevaihdon kasvaessa yhden yksikon®. Toisin sanoen, muuttujan
kertoimen estimaatti mittaa titen myos kohtuullista liiketoiminnan tulosta, kun kohtuulli-
nen tulos médrdytyy toimialan keskiarvon mukaan. Yrityksen koon vaikutus kannattavuuden
madrdytymisen mekanismeihin on otettu huomioon estimoimalla malli painotettuna yrityk-
sen vuoden 2010 liikevaihdolla.

Aineistoanalyysin toisessa vaiheessa ennustetaan kilpailullisten markkinoiden estimoinneis-
ta saaduilla parametreilla Itella Viestinvilityksen hypoteettinen kannattavuus, jos se olisi toi-
minut kilpailullisilla markkinoilla. Itella Viestinvilityksen liikevaihdosta on tdten analyysia
varten vihennetty yleispalveluun kuuluvan kirjepostin markkinoiden liikevaihto. Toisin sa-
noen, ndin on saatu “kilpailullinen liikevaihto” ilman yleispalveluvelvoitteen alaista kirjepos-
titoimintaa. Vastaavasti yksikkokustannukset on laskettu liiketoiminnasta, joka ei ole yleis-
palveluvelvoitteen alainen'®. Estimoinneissa on kaytetty kolmen vuoden liukuvan keskiarvon
mallia tasoittamaan kéyttokatteessa esiintyvdd vuotuista vaihtelua, joka aiheutuu muun mu-
assa myyntien ja ostojen ajoituksesta seka kertaluontoisista kulueristd (esim. yritysjarjestelyi-
hin liittyen).

Toisen vaiheen estimoinneista saadut Itella Viestinvilityksen vuosittaiset ennustetut hypoteet-
tiset kdyttokatteet ilman yleispalvelukirjeiden tarjontaa on vahennetty toteutuneista vuosittai-
sista kdyttokatteista. Ndin on saatu nettokustannus, joka Itellalle aiheutuu yleispalveluvelvoit-
teen alaisten kirjepalveluiden tuottamisesta. Kaytetty malli sopii yleispalveluvelvoitteen net-
tokustannusten arvioimiseen markkinoilla, jotka on avattu padosin kilpailulle ja joilla toimii
tilastolliseen analyysiin riittavd maéra yrityksia kilpailullisten markkinoiden verrokkiryhman
muodostamiseen ja aineistoanalyysiin.

Sddntelemdttomien posti- ja kuriiriyritysten joukossa estimoidun mallin otoksen yritysten lu-
kumadira on 76 ja havaintojen lukumaéra 402. Estimoitu malli selittdd 78 prosenttia kokonais-
vaihtelusta kéyttokatteessa. Yleispalveluvelvoitteen Itellalle aiheuttama vuotuinen kéyttokat-
teen menetys oli vuosina 2005-2012 keskiméérin noin 76 miljoonaa euroa (95 % luottamus-
vali: 60-92 miljoonaa euroa), eli vajaa 7 prosenttia Itella Viestinvilityksen liikevaihdosta (95
% luottamusvili: 5-8 %). Toisin sanoen, ilman yleispalvelukirjeistd saatuja tuloja ja palvelun

™ Estimoidun ekonometrisen mallin tarkempi kuvaus 16ytyy raportin liitteesta.
5 Liikevaihtomuuttujan lisdéamiseen malliin on myds muita perusteita. Esimerkiksi Amaror ja Soares (2012) toteavat, etta yksikkokus-
tannusmuuttujan kertoimen estimaatti saattaa vaaristyd, mikali malli estimoidaan kontrolloimatta yrityksen kokoa.

6 Muun kuin yleispalveluvelvoitteen alaisen liiketoiminnan yksikkdkustannukset on pystytty laskemaan vuosilta 2010-2012,
koska kayttokate on saatavilla vain taltd ajanjaksolta jaoteltuna yleispalveluvelvoitteen alaiseen ja muuhun liiketoimintaan. Vuosien
2005-2009 yksikkokustannukset on laskettu Itella Viestinvalityksen koko lilketoiminnasta.
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Kuvio 3 Kirjepostin volyymin ja jakelu- ja kuljetushintojen kehitys 2000-2013
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Aineistoldhde: Itellan toimittamat tilastotiedot.

tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksia, Itella Viestinvilityksen kayttokate olisi ollut timan
verran suurempi. Tamai tarkoittaa sitd, ettd Itella Viestinvilityksen kirjepostin markkinoilla
toimimisen kustannukset ylittavat selvésti sen kirjepostin markkinoilta saamat tulot". Vuon-
na 2012 vastaavasti nettokustannus oli noin 90 miljoonaa euroa (95 % luottamusvali 74-107
miljoonaa euroa).

Kuvio 4 raportoi estimoidut yleispalveluvelvoitteen aiheuttamat kannattavuuden menetyksen
piste-estimaatit vuositasolla miljoonina euroina (siniset pylvdit), piste-estimaattien 95 %:n
luottamusvilin (katkoviivat) sekd menetyksen prosentteina liikevaihdosta (punainen viiva).

Edelld esitetty analyysi ei vélttimittd huomioi kaikkia Itellalle yleispalveluvelvoitteesta synty-
vid aineettomia hyotyjd ja markkinaetuja, jotka vahentdvat yleispalveluvelvoitteen nettokus-
tannusta. Nettokustannuslaskelmassa ei tule kuitenkaan ottaa huomioon pitkaaikaisista syistéd
johtuvia hy6tyjd, joiden nauttiminen jatkuisi hypoteettisessa tilanteessa ilman yleispalveluvel-
voitetta (Copenhagen Economics, 2011). Suomessa postin yleispalvelun tarjoajalle yleispalve-
luvelvoitteesta syntyviksi aineettomiksi hyddyiksi ja markkinaeduiksi on taten ehdotettu yleis-
palvelutuotteiden arvonlisdverottomuutta, asiakkaiden mieltymysta valita palvelun tarjoajaksi
juuri yleispalvelun tarjoaja ja my6s mahdollisesti vapautusta tullimaarayksista.

Raportoidussa aineistoanalyysissa arvonlisdverottomuus on jo huomioitu. Tdma johtuu siitd,
ettd tilinpaatostiedoissa yrityksen liikevaihdosta on vahennetty arvonlisavero.' Itellan toteu-

7 Itella Viestinvalityksen kirjepostin markkinoiden liikevaihto on noin 10 prosenttia sen kokonaisliikevaihdosta.

'8 Kirjanpitolain mukaan yrityksen liikevaihtoon luetaan yrityksen myyntituotot, joista on véhennetty arvonlisévero ja muut valitto-
masti myynnin maardan perustuvat verot sekd myonnetyt alennukset.
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Kuvio 4 Yleispalveluvelvoitteen aiheuttama kannattavuuden menetys vuosina
2005-2012 (% liikevaihdosta ja miljoonaa euroa)
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tunut kayttokate, johon hypoteettista kdyttokatetta verrataan, on titen arvonlisdveroedun ver-
ran suurempi kuin se olisi ilman sitd. Aineistoanalyysin osalta tima koskee vain vuosia 2011 ja
2012, jolloin postin yleispalvelutuotteet arvonlisdverosta vapauttava laki on ollut voimassa®.

Asiakkaiden mieltymyksistéd saatavia hyotyjd arvioitaessa huomioon voidaan ottaa vain yleis-
palveluvelvoitteesta johtuvista asiakasmieltymyksistd saatavat hyodyt®. Téten yleispalvelu-
velvoitteeseen liittyvdnd markkinaetuna voidaan huomioida vain Itellan saama taloudellinen
hy6ty niistd asiakkaista, joiden asiakasuskollisuuden syyné on Itellan yleispalvelustatus eika
jokin muu Itellan palvelutarjontaan liittyva tekijd. Liikenne- ja viestintdministerion (2013a)
postipalvelututkimuksen mukaan erityisesti halvemmat hinnat ja parempi laatu ovat tekijoi-
td, jotka saisivat postin asiakkaat vaihtamaan yleispalvelun tarjoajasta kilpailijaan. Vain pie-
ni osa yksityisistéd (eli 13 prosenttia) ja yrityksista (eli 9 prosenttia) ei olisi valmis vaihtamaan
millddn edellytykselld tai ei ndhnyt edellytyksid vaihtaa kdyttamaan Itellan kilpailijan palvelui-
ta, mikali niitd olisi tarjolla. Tdsta kyselyn tuloksesta ei kuitenkaan kdy ilmi se, miké osa asi-
akkaista ei néde edellytyksid vaihtaa Itellaa kilpailijaan juuri Itellan yleispalvelustatuksen takia.

Itella on nimetty Maailman Postiliiton yleissopimuksessa postialan toimijaksi, joka yleispal-
velutarjoajana saa erityisid etuoikeuksia tulliselvityksessé (esim. tullauksen hoitaminen yksin-
kertaistetuin asiakirjoin). Tésta Itellan saama mahdollinen hy6ty koskee kuitenkin vain Suo-

' Arvonlisaverolakiuudistus tuli voimaan kesakuussa 2011, joten vuoden 2011 osalta Itella on saanut arvonliséveroedun yleispalve-
lutuotteiden myynnista vain osalta vuotta.

20 Esimerkiksi asiakkaiden mieltymyksia Itellan maanlaajuiseen palvelutarjontaan ei voida lukea asiakkaiden yleispalvelutarjoajan
valintaan liittyviin mieltymyksiin (Copenhagen Economics, 2011).
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men vapaakauppa-alueen ulkopuolelta saapuvia ja sinne ldhtevid ldhetyksid. On myo6s epidsel-
vad voidaanko tdma etuus lukea yleispalveluvelvoitteesta saataviin hyotyihin, koska ei tiedetd
olisiko Itella edelleen Maailman Postiliiton yleissopimuksen osapuoli ilman yleispalveluvel-
voitettakin (Copenhagen Economics, 2011).

Postin yleispalveluvelvoitteen nettokustannuksia tulevaisuudessa — mikali nykyisen Postilain
mukaista yleispalveluvelvoitetta ei muuteta - voidaan arvioida vain karkeasti. Rantalan (2013)
ennusteen mukaan postitoimialan kannattavuus - joka kuvastaa myos vahvasti Itellan kehitys-
td sen ollessa alan suurin toimija - ei tule merkittdvasti muuttumaan vuoden 2012 tasosta ai-
kavililld 2013-2020. Tédten vuoden 2012 yleispalveluvelvoitteen aiheuttamaa arvioitua kustan-
nusta kirjepostin osalta voidaan pitdd kohtalaisen hyvind approksimaationa vuotuisille kan-
nattavuusvaikutuksille vuoteen 2020 asti, mikali Postilakiin (29.4.2011/415) ei tule muutosta
yleispalveluvelvoitteen osalta.

4 Johtopaatokset

Aineistoanalyysi viittaa vahvasti siihen, ettd kirjepalveluiden tuottamisen kustannukset yleis-
palveluvelvoitteen asettamien vaatimusten mukaisesti aiheuttavat niitd tarjoavalle yritykselle
huomattavan taloudellisen rasitteen. Itella Viestinvilityksen kannattavuus on selkedsti mui-
ta posti- ja kuriiritoimintaa harjoittavia yrityksid alhaisempi. Vuosittaiset nettokustannukset
yleispalveluiden tuottamisesta ajanjaksona 2005-2012 olivat keskimédrin noin 76 miljoonaa
euroa, tai liki 7 prosenttia Itella Viestinvilityksen liikevaihdosta. Piste-estimaatin 95 % luotta-
musvililld arvio vuosittaisen taloudellisen menetyksen suuruudesta oli vélilld 60-92 miljoo-
naa euroa. Menetetty vuosittainen nettosumma kattoi noin 5-8 prosenttia Itella Viestinvali-
tyksen liikevaihdosta.

Aiemmat yleispalveluvelvoitteen nettokustannusta mittaamaan pyrkineet tutkimukset ovat
kayttaneet ekonometrisen mallintamisen sijasta erilaisia kustannuslaskentamenetelmia (Fron-
tier Economics, 2013). Yhdysvalloissa PRC (2008) arvioi yleispalveluvelvoitteen kustannuk-
sen olevan 6-10 prosenttia yleispalveluvelvoitteen alaisen postiyrityksen liikevaihdosta. Ar-
vio on samansuuntainen kuin tdssd tutkimuksessa saatu. Sen sijaan Copenhagen Economicsin
(2008) laskelman mukaan yleispalveluvelvoite ei ole aiheuttanut merkittdvia nettokustannuk-
sia Tanskassa. Téllaiset maakohtaiset erot tiheddn asutettujen maiden (kuten Tanska) ja har-
vaan asutettujen maiden (kuten Suomi) postin yleispalveluvelvoitteen nettokustannuksissa
lienevit odotuksen mukaisia.

Raportoidussa analyysissa on verrattu Itella Viestinvilityksen vuosittain toteutunutta kayt-
tokatetta kilpailullisten markkinoiden parametrien perusteella ennustettuun hypoteettiseen
kayttokatteeseen tilanteessa, jossa Itella ei tarjoaisi lainkaan nykyisen yleispalveluvelvoitteen
mukaisia kirjepostipalveluita. Aineistoanalyysi huomioi postin yleispalvelutarjontaan liitty-
vistd aineettomista hyodyistd ja kauppaeduista arvonlisdveroedun. Muuta merkittivda etua
postin yleispalveluyritykselle Suomessa saattaa syntyé asiakkaiden mieltymyksesta valita pal-
velun tarjoajaksi juuri yleispalvelun tarjoaja ja mahdollisesti myds vapautuksesta tullimaa-
riyksistd. Kdytossd olevien tietojen perusteella ndiden tekijoiden vaikutuksen Itellan talou-
delliseen tulokseen kilpailullisilla markkinoilla ilman yleispalveluvelvoitetta voidaan arvioida
olevan suhteellisen pieni. Yleispalvelustatuksen merkitys postin kannattavuudelle vaatisi kui-
tenkin tarkemman tutkimuksen.
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Tédssé tutkimuksessa ei ole pyritty arvioimaan sitd, miten Itella olisi muokannut kdyttaytymis-
tadn kirjepostin markkinoilla, jos se olisi toiminut niilld ilman yleispalveluvelvoitetta. Myds-
kadn mahdollista kirjepostin markkinoilla tulevaisuudessa tapahtuvaa kilpailun lisdantymi-
sen vaikutusta ei ole pyritty arvioimaan. Aineistoanalyysin perusteella yleispalveluun kuulu-
vien kirjepalveluiden tuottaminen nykyisen yleispalveluvelvoitteen mukaisesti on tappiollista
toimintaa Itellalle. Kilpailullisilla markkinoilla ilman yleispalveluvelvoitetta Itella joko tekisi
kirjepalveluiden kannattavuutta lisadvia muutoksia (esim. muuttamalla palveluiden hinnoit-
telua ja vihentamailla jakelutiheyttd) tai daritapauksessa lopettaisi kannattamattomat liiketoi-
minnot kirjepalveluiden osalta. Kummassakin tapauksessa yleispalveluvelvoitteen aiheuttama
taloudellinen rasitus kilpailullisiin olosuhteisin verrattuna olisi vahintdankin yhta suuri kuin
tdssd raportissa arvioitu. Tédssd raportissa esitetty arvio yleispalveluvelvoitteen nettokustan-
nuksesta kuvastaa siten Itellalle postin yleispalveluvelvoitteesta aiheutuvan taloudellisen ra-
sitteen alarajaa.

Mikili postin yleispalveluvelvoitteen vaatimukset yleispalveluun kuuluvien ldhetysten osalta
pidetddn ennallaan, ei Itella pysty sopeuttamaan postipalveluiden tarjoamisen osalta kustan-
nusrakennettaan eikd hinnoitteluaan riittavasti tulevaisuudessakaan niin, ettd yleispalveluvel-
voitteen alaisten postipalveluiden tarjoamisesta tulisi kannattavaa.

Aihepiirin lisatutkimuksen tarve on ilmeinen. Tutkimus on toteutettu varsin nopealla aika-
taululla. Tutkimuksessa on myds sovellettu tilastollista menetelmid, jota ei ole aiemmin kay-
tetty yleispalvelun nettokustannusten arvioimiseen. Kaytetty tilastollinen malli ottaa huomi-
oon sekd kustannustehokkuuden vaikutuksen yrityksen kannattavuuteen ettd yleispalvelu-
yrityksen oikeuden kohtuulliseen tuottoon, mutta ei eksplisiittisesti yrityksen aineettoman
pddoman roolia kannattavuuden maédraytymisessd. Sahkoistymisen muuttaessa seké postipal-
veluiden markkinoita ettd postialan yritysten liiketoimintaa aineettoman pddoman merkitys
kasvaa. Aineettoman padoman vaikutus posti- ja kuriiritoimialan yritysten kannattavuuteen
olisikin mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde.
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Liite: Ekonometrinen malli

Saantelemattomien posti- ja kuriiritoiminnan yritysten joukossa estimoitu kiinteiden vaiku-
tusten (“fixed effects”) malli voidaan esittdd seuraavasti:

e = a; + 1AV Cie + B2 Sic + BrYear: + &,

missd m = kdyttokate, AVC = yrityksen keskimdédrdinen kustannus, S = yrityksen liikevaihto, ja
Year = dummy -muuttujien vektori vuosille 2006-2012, i kuvastaa yritystd ja t vuotta.

Kertoimen f3, suuruus kertoo, kuinka paljon keskimaarin yksikkokustannuksen yhden yksi-
kon kasvu vaikuttaa yrityksen kéyttokatteeseen. Se mittaa siis kustannustehokkuuden ja yri-
tyksen kayttokatteen vilistd suhdetta. Mita pienempi negatiivinen kerroin, sitd enemman hei-
kompi kustannustehokkuus rankaisee yritysta alhaisempana kannattavuutena.

Kertoimen f, suuruus madrittad liikkevaihdon ja kdyttokatteen vilisen suhteen eli sen kuin-
ka paljon kayttokate muuttuu liikevaihdon kasvaessa yhden yksikon verran. Toisin sanoen, f3,
maarittad keskimédrdisen kayttokatteen tason toimialalla suhteessa yrityksen kokoon. Tdten
malli huomioi kohtuullisen liiketoiminnan tuloksen toimialalla ennustaessaan yleispalvelu-
yrityksen hypoteettista kiyttokatetta.
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