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Esimieheltd ja tyotovereilta saatu tuki on sel-
visti yhteydessi korkeaan tyohyvinvointiin.
Esimiehen tuki on huomattavasti merkittiviam-
pid kuin tydtovereiden tuki. Tuen merkitys ei
rajoitu pelkdstdin vaativiksi koettuihin toihin,
vaan yhteys on nihtivissd riippumatta tyon
luonteesta.

Tyomarkkinahistoria vaikuttaa tyotyytyviisyy-
teen siten, ettd aiemmin koettu tyottomyys vi-
hentdd tyohyvinvointia murentamalla luotta-
musta. Tyontekijoiden kokemaa esimiehen tu-
kea on helppo mitata organisaatioissa ja néiiden
mittausten perusteella voidaan ryhtyd kehitti-
mdin korjaavia toimenpiteitd.

Mistd ty6hyvinvointi syntyy?

Tyolla on kahdenlaisia vaikutuksia koettuun
hyvinvointiin. Ensiksi, tutkimuksissa on 0soi-
tettu, ettd tyolla on huomattava merkitys koet-
tuun eldménlaatuun. Erds merkittavimpia ela-
manlaatua heikentavia tapahtumia on tyotto-
maksi joutuminen. Toiseksi, tyontekoon liittyy
monia piirteitd, jotka ovat kuormittavia. Nama
toisistaan eroavat tulokset kertovat siita, etta
ty0 vaikuttaa hyvinvointiin erilaisten mekanis-
mien kautta.

Supervisor’s support and
job satisfaction

Support from supervisor and coworkers are
strongly associated with better job satisfaction.
The role of support is not limited to demanding
jobs, but is important in a wide variety of jobs.
Labor market history also affects perceived job
satisfaction. For example, unemployment spells
decrease perceived trust. Measuring perceptions
of supervisor support is easy and organizations
could use these measurements to develop their
management practices.

Tyon ominaisuudet vaikuttavat merkittavas-

ti tyon koettuun kuormittavuuteen. Keskeisid
tekijoita tychyvinvoinnin kannalta ovat tyon
asettamat vaatimukset seka tyohon liittyvat vai-
kutusmahdollisuudet (Karasek, 1979; Karasek
ja Theorell, 1992). Tyon vaatimukset lisdadvat
stressid ja vahentavat siksi tyohyvinvointia.
Toisaalta, vaikutusmahdollisuudet tydssa
parantavat tyohyvinvointia sekd suoraan etta
vahentden vaatimusten stressaavaa vaikutusta.
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Ty6 tuntuu kuormittavalta erityisesti silloin,
kun ty6 asettaa korkeita vaatimuksia ja vaiku-
tusmahdollisuudet tydssa ovat vahdiset. Tallai-
sessa tyossd tyohyvinvointi on tyypillisesti
heikko.

Vaatimusten ja vaikutusmahdollisuuksien li-
saksi tyotovereiden tuki tyopaikalla on tarkeda
tyohyvinvoinnin kannalta. Ty6paikalla tapah-
tuva sosiaalinen kanssakdyminen kompensoi
tyonteon kuormittavuutta, ja esimerkiksi esi-
miesten tuki vahvistaa tydhyvinvointia itses-
sddn. Sosiaalinen tuki tyopaikalla saattaa myos
lieventii tyon vaatimusten negatiivista vaiku-
tusta.

Kuinka arvioida esimiehen tuen
vaikutusta ty6hyvinvointiin?

Esimieheltd saadun tuen ja tyShyvinvoinnin
vilisen yhteyden tutkimisessa on lukuisia haas-
teita. Ensiksi, pitdisi pystyd huomioimaan eri
ammattien, koulutusryhmien tai toimialojen
vilisid eroja esimieheltd saadun tuen ja tyohy-
vinvoinnin keskimadaraisissa tasoissa. Muutoin
on vaarana se, ettd esimiehen tuen ja ty6hyvin-
voinnin vélinen korrelaatio heijastelee ainoas-
taan esimerkiksi ammattien valisia eroja. Toi-
seksi, pitda pystya huomioimaan muut keskei-
set tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat, kuten
koettu tyon vaativuus ja koetut vaikutusmah-
dollisuudet. Kolmanneksi, tyontekijoiden vali-
koituminen erilaisiin téihin pitdd pystya
jotenkin huomiomaan.

Yleinen ongelma ty6hyvinvointia koskevissa
tutkimuksissa on, etta ihmiset eivat sijoitu tyo-
paikkoihin satunnaisesti vaan valikoituvat nii-
hin mieltymystensa ja kyvykkyytensa perus-
teella. Esimerkiksi korkean vaatimustason toi-
hin valikoituu henkil6ita, joilla on parempi
stressinsietokyky, mikd on omiaan lieventa-
maan aineistosta havaittua negatiivista yhteyt-
ta tyon vaatimusten ja tyShyvinvoinnin valil-
1a. Toisaalta, koska tyomarkkinoilla esiintyy
tyopaikkojen ja tyontekijoiden yhteensovitta-
miseen liittyvia kitkoja, kaikki eivat voi valita
vaatimustasoltaan sopivaa tyotd, ja valikoitu-
minen saattaa my0s vahvistaa negatiivista suh-
detta. Siksi on tarkeda pyrkia jollakin tapaa
ottamaan huomioon valikoituminen, muutoin
tuloksista ei voida paatella mitaan tyohyvin-
voinnin ja tyon piirteiden vélisesta itsendises-
ta yhteydesta.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tuoreessa tutkimuksessa arvioidaan laajoja ti-
lastoaineistoja hyodyntamalld esimiehen tarjo-
aman tuen merkitystd tyohyvinvoinnille suo-
malaisilla tyopaikoilla (Bockerman ym., 2017).
Tutkimuksessa pyritddn huomioimaan muita
keskeisesti tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoi-
ta sekd my0s tyontekijoiden valikoituminen eri-
laisiin toihin. Hyvan pohjan tutkimukselle tar-
joaa Tekesin vuonna 2012 kerddama MEADOW-
aineisto, joka sisaltaa suuren maaran tyopaikan
kaytantoihin ja tyontekijan subjektiivisiin ko-
kemuksiin liittyvia muuttujia. Tastd aineistos-
ta saadaan runsas joukko ty6hyvinvointia ku-
vaavia mittareita yleisen tyotyytyvaisyyden
("Kuinka tyytyvainen olet tyohosi?”) lisaksi.
Naita mittareita ovat:

— onnistumisen elamykset
— tyonilo

— luottamus

— yhteistyo

— o0saaminen

— johtaminen

— huolenpito tyontekijoista
— aloitteellisuus

— oikeudenmukaisuus.

MEADOWe-aineiston avulla voidaan mitata
my0s tyon vaativuutta ja koettuja vaikutus-
mahdollisuuksia hyddyntden samankaltaisia
mittareita kuin aiemmissa tutkimuksissa on
kaytetty.! MEADOW-aineisto voidaan yhdistaa
Tilastokeskuksen FLEED-aineistoon, josta saa-
daan yksilokohtaisia tietoja tyollisyydestd, tyot-
tomyydesta ja tyotuloista. Tama aineisto kat-
taa pitkdn ajanjakson, josta tutkimuksessa on
hyodynnetty kymmenta vuotta 2012 edeltavaa
vuotta. Naiden tietojen avulla voidaan huomi-
oida havaittuja eroja eri ammattien, toimialojen
ja tyontekijaryhmien valilla.

Aineisto mahdollistaa my0s tyontekijoiden va-
likoitumisen huomioimisen. Havaitsemattomi-
en tekijoiden vaikutusta pyritaan kontrolloi-
maan selittdmalla hyvinvointia tasta aineistos-
ta muodostetuilla tydmarkkinahistoriaa kuvaa-
villa muuttujilla. N4dita ovat viimeisen kymme-
nen vuoden ajalta lasketut ty6ttomyyskuukau-
det, keskimaaraiset vuosiansiot seka keskimaa-
rdinen ansioiden kasvu.

Yksilon kokemaa tyohyvinvointia selitetdan
siis, i) tyon vaatimuksilla ja vaikutusmahdolli-
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suuksilla, ii) esimiehen, tyGtovereiden ja sidos-
ryhmien tarjoamalla tuella, iii) henkilon ja tyon
ominaisuuksilla kuten sukupuoli, ikd, tyokoke-
mus, koulutus, ammatti ja toimiala, iv) henki-
16n tyomarkkinahistorialla.

Keskeinen tutkimuskysymys on se, mika mer-
kitys esimiehen tarjoamalla tuella on tyohyvin-
voinnille, kun ndma muut tekijat on huomioitu.

Tulokset

Tulokset osoittavat, ettd tyohyvinvointiin vai-
kuttavat positiivisesti:

— esimiehen tuki
— tyotovereiden tuki
- vaikutusmahdollisuudet tyossa.

Tyotovereiden tuki on vahemmassd maarin
yhteydessa hyvinvointiin kuin esimiehen tuki,
kun taas muiden sidosryhmien kuten asiakkai-
den ja yhteistybkumppaneiden tuki ei merkit-
tavasti selita hyvinvointimittareita, joskin sen
sisallyttiminen malliin vahvistaa vaikutus-
mahdollisuuksien merkitysta.

Esimiehen tuen positiivinen yhteys tyohyvin-
vointiin ei riipu tyon koetusta vaativuudesta tai
tyon vaatimuksista. Tama kertoo siitd, ettad tuki
on merkittdvassa roolissa hyvin monenlaisissa
toissa ja tyOymparistoissa.

Vaikutusmahdollisuudet tyossa ovat merkitta-
vid monien erilaisten hyvinvointimittareiden
kannalta. Yleisen tyohyvinvoinnin liséksi ne li-
sdavat mm. innostusta, iloa ja kokemusta aloit-
teellisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Esi-
miehen tuki taas vaikuttaa jotakuinkin kaikkiin
mitattuihin ty6hyvinvoinnin aspekteihin.

Tyomarkkinahistorialla on oma merkityksen-
sd tydhyvinvoinnille. Menneisyydessa koettu
tyottomyys vihentii tydhyvinvointia, erityises-
ti luottamusta ja innostusta, silloinkin, kun ha-
vaittuja tyon ominaisuuksia vakioidaan. Se, et-
td tama vaikutus ilmenee ennen kaikkea luot-
tamuksen kohdalla, on huomionarvoista. On
mahdollista, ettd esimerkiksi aiemmat irtisano-
miskokemukset voivat olla luottamuksen mu-
renemisen takana. Muutoin tydmarkkinahisto-
rian huomioimisella ei ole olennaista merkitys-
ta tuloksille, mika kertoo siitd, ettd tyontekijoi-
den valikoituminen ei taméan lahestymistavan
valossa ole merkittava ilmio.

Tulokset poikkeavat jossain méarin aiemmista
tutkimuksista. Erityisesti tima koskee tuloksia,
joiden mukaan tyon vaatimuksilla tai tyon vaa-
timuksilla yhdessa tyontekijan vaikutusmah-
dollisuuksien kanssa ei ole merkittivid vaikutus-
ta tybhyvinvointiin. Tédssa tutkimuksessa tyon
vaatimuksia on mitattu kokemuksilla kiireesta
ja toiden valumisella my0ds vapaa-ajalle. Nama
mittarit eivat poikkea olennaisesti aiemmissa
tutkimuksissa kaytetyista, mutta erot mittarei-
den yksityiskohdissa saattavat kuitenkin osin
selittaa tata tulosta.

Tulosten kansainvaliseen vertailuun vaikutta-
vat suomalaisen tydelaman erityispiirteet. Esi-
merkiksi tyontekijan vaikutusmahdollisuudet
ja tyon vaatimukset ovat Suomessa kansainvali-
sesti vertaillen korkeita. Toisaalta ei ole selvaa,
ettd hyvinvointi ty0ssa olisi Suomessa selvasti
muita maita korkeammalla tasolla: esimerkiksi
sairauspoissaolojen maara on vastaavasti
Suomessa suuri.

Lopuksi

Esimiehen tarjoamalla tuella on huomattava
merkitys tydhyvinvoinnin kannalta. Suomalai-
sissa organisaatioissa tama onkin sisdistetty
melko hyvin: 42 % vastaajista koki saavansa
aina tarvittaessa tukea esimieheltdan. Toisaalta
myo0s tyotoverien keskindinen tuki on tarkeata,
silla sekin vaikuttaa koettuun tyohyvinvointiin.

Naiden tulosten valossa tyoorganisaatioiden
kannattaa seurata tyontekijoiden kokemusta
esimiehen tuesta. Tiimien tarjoama tuki ei kor-
vaa esimiehen tukea. Tuen mittaaminen on
helppoa ja halpaa, ja jos tyontekijat kokevat
tuen vahaiseksi, voidaan ryhtya toimenpiteisiin
tilanteen parantamiseksi. Esimiehen tuen vah-
vistaminen ei vaadi tavallisesti merkittavia
taloudellisia ponnistuksia.

Sosiaalisen tuen lisdksi myd6s vaikutusmahdol-
lisuudet tyossa ovat omiaan lisddmaan tyohy-
vinvointia monitahoisesti. Tyon vaativuus puo-
lestaan ei itsessddn ole valttamatta negatiivista
tyohyvinvoinnin kannalta.

Tyottomyyden merkitysta hyvinvoinnille ei
tule vahatelld. Aiemmalla ty6ttomyydelld on
vaikutuksia my0s tyossa koettuun hyvinvoin-
tiin. Tyottomyysjaksojen vahentaminen ja ly-
hentdminen parantaa myos tyollisten hyvin-
vointia.
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