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Suomen yksityisen palvelusektorin

kehityksen pullonkaulat

MISTA VAUHTIA TUOTTAVUUTEEN?

Tiivistelma

Suomen palvelualojen tuottavuuskehitys on jaanyt jal-
keen kilpailijamaista, mika heikentaa talouden kasvupo-
tentiaalia. Muistio kokoaa Etlan tuoreiden tutkimusten
keskeiset havainnot palvelualojen tuottavuuden haas-
teista ja mahdollisuuksista. Tutkimustulokset osoittavat,
etta palvelualojen padomaintensiivisyys on Suomessa al-
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hainen, yritykset tydllistavat vdhemman kuin olisi voiton
maksimoinnin nakékulmasta optimaalista ja digitalisaa-
tion kayttdonotto on yritysten ja toimialojen valilla epa-
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Bottlenecks in the Development of the Finnish
Private Service Sector: How to Accelerate
Productivity?

Productivity growth in Finland’s service industries has
fallen behind that of peer countries, weakening the
economy’s growth potential. This policy brief summa-
rizes key findings from ETLA’s recent research on the
challenges and opportunities for service-sector produc-
tivity. The analyses show that capital intensity in services
is low, firms employ fewer workers than profit-maximiz-
ing conditions would imply, and digital adoption remains
uneven across firms and industries. Service imports in-
crease employment but do not improve productivity.
Generative artificial intelligence (GenAl) could provide
a new source of growth, but its impact will depend on
skills and technology adoption. The brief presents pol-
icy recommendations to support investment, skills de-
velopment, and structural reforms to strengthen pro-
ductivity in the service sector.
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Johdanto

Yksityisten palvelualojen merkitys Suomen taloudessa
on kasvanut nopeasti. Ne tyollistdvit suuren osan yk-
sityisen sektorin tydntekijoistd, tuottavat merkittdvin
osuuden Suomen bruttokansantuotteesta ja vastaavat
yhd suuremmasta osasta vientid (Tilastokeskus). Pal-
veluiden bkt-osuus on noussut selvésti viime vuosikym-
menini (kuvio 1).

Tuottavuuskehitys on ollut monilla palvelualoilla vai-
meaa, ja kansainvilisessd vertailussa seké tyon tuotta-
vuuden ettd pddomaintensiivisyyden tasot ovat Suomes-
sa matalampia kuin kehittyneemmissi Euroopan maissa,
Yhdysvalloissa ja Japanissa (Kaitila, 2025a; 2025b)." Pal-
veluvienti on kasvanut, mutta kasvu on keskittynyt vain
osaan toimialoista.

Tuottavuuskehitykselld on ratkaiseva merkitys pitkidn
aikavidlin kasvuun ja hyvinvoinnin edellytyksiin. Jos pal-
velut jadvit pysyvisti kilpailijamaista jilkeen, se heiken-
tdd koko kansantalouden kasvupotentiaalia ja kaventaa
julkisen talouden liitkkumavaraa. Nditd kysymyksid on
tarkasteltu Etlan tutkimushankkeessa Palveluiden tuot-

Kuvio 1 Yksityisten markkinapalveluiden
(TOL-luokitus G-T) osuus kaypa-
hintaisesta bkt:sta, %
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Lahde: Tilastokeskus, omat laskelmat.

tavuuden lisddminen digitalisaation avulla, jonka loppu-
raportissa tulokset on koottu yhteen (Kuosmanen ym.,
2025a). Tdmi muistio tiivistdd keskeiset havainnot ja
nostaa esiin niiden politiikkamerkityksen.

Padomaintensiivisyys ja
tuottavuus

Kansainvilinen vertailu viidelld suurella palvelusektoril-
la (kauppa, kuljetus, informaatio ja viestint4, rahoitus ja
vakuutus sekd ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toi-
minta) vuosilta 1995-2023 osoittaa, ettd suomalaiset yri-
tykset kéyttdvit tyontekijid kohden vihemmin pddomaa
kuin kilpailijamaissa (Kaitila, 2025a; 2025b) . Pifomain-
tensiivisyyden ero on jopa suurempi kuin tyon tuottavuu-
den ero. Tdm4 koskee sekd aineellista pddomaa, kuten ra-
kennuksia, koneita ja laitteita, ettd aineetonta pddomaa,
kuten ohjelmistoja ja tutkimus- ja kehitystoimintaa.

Tulokset viittaavat siihen, ettd tydvoiman koulutustaso
on positiivisessa yhteydessd tuottavuuden tasoon. Lisak-
si pddomaintensiivisyyden kasvu on keskimédirin yhtey-
dessd tuottavuuden kasvuun, erityisen vahvasti perintei-
sen kiinteéin pdgoman kohdalla. ICT-pifioman (tieto- ja
viestintdteknologia) ja IPP-pddoman (immateriaalioike-
uksiin, ohjelmistoihin ja tutkimus- ja kehitystoimintaan
liittyvd aineeton pddoma) yhteydet vaihtelevat toimi-
aloittain. Suomen kannalta keskeistd on politiikkakehik-
ko, joka tukee yritysten pitkdn aikavilin investointiky-
kyd ja kannustimia sekd vahvistaa osaamista ja kilpailua.

Pysyva alityollistaminen

Rekisteriaineistoon perustuva analyysi vuosilta 2000
2022 osoittaa pysyvén ja laaja-alaisen ilmion: yritykset
tyollistdvit vahemmin kuin voiton maksimoinnin nikd-
kulmasta olisi optimaalista (Kuosmanen ym., 2025b).
Talousteorian mukaan Kkilpailullisilla markkinoilla tyén
rajatuotoksen tulisi vastata sen rajakustannusta, mutta
suomalaisilla toimialoilla rajatuotos on useimmiten kor-
keampi. Tami merkitsee, ettd tyopanosta ei hyddynnetd
tdysimddrdisesti ja osa tyOvoimasta jad siirtymdttd kor-
kean tuottavuuden tehtéviin.
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Toimialojen vililld on huomattavia eroja. Perinteisissd
palveluissa, kuten tieliikenteessd ja ajoneuvojen huollos-
sa, tyollisyys on ldhelld tasapainoa. Sen sijaan tietointen-
siivisissd palveluissa, kuten tieto- ja viestintdpalveluissa
sekd laki- ja tilintarkastuspalveluissa, alityollistdiminen
on selvisti suurempaa. Tdma voi osaltaan viitata siithen,
ettd osaajapula ja tydmarkkinoiden jiykkyydet rajoittavat
tyollisyyden kasvua erityisesti korkean osaamisen aloilla.

Havainnot kyseenalaistavat oletuksen, ettd tyomarkki-
najdrjestelmd ohjaisi ty6voimaa automaattisesti sinne,
missd se on tuottavinta. Suomi tarvitsee toimia, jotka
helpottavat siirtymié korkean tuottavuuden tehtéviin ja
vahvistavat kilpailua tydmarkkinoilla, jotta osaamispo-
tentiaali saadaan paremmin hyddynnettya.

Digitalisaation hyodyt
jakautuvat epatasaisesti

Digitalisaatio on ollut keskeinen osa palveluyritysten
toimintaympériston muutosta. Rekisteriaineistoihin pe-
rustuva tutkimus osoittaa, ettd yritykset, jotka ottavat

kayttdon useampia digitaalisia teknologioita, saavuttavat
keskiméddrin parempia taloudellisia tuloksia, kuten kor-
keampaa liikevaihtoa, arvonlisdystd ja tydn tuottavuutta
(Kuosmanen ym., 2024; 2025¢).

Hyddyt eivit kuitenkaan jakaudu tasaisesti palvelualojen
kesken. Kuvio 2 havainnollistaa, ettd digitalisaatiointen-
siteetissd on selvid eroja eri toimialojen valilld. Informaa-
tio ja viestintd seki asiantuntijapalvelut erottuvat siten,
ettd suurempi osuus yrityksisti sijoittuu korkeisiin digi-
talisaatioluokkiin. Sen sijaan kuljetus- ja varastointi se-
kéd majoitus- ja ravitsemistoiminta painottuvat useam-
min mataliin luokkiin.

Toimialojen sisélld vaihtelu on kuitenkin suurta: osa yri-
tyksistd hyodyntdd useita digitaalisia ratkaisuja, kun taas
monet toimivat yhé vain perusratkaisujen varassa. Di-
gitalisaation omaksuminen on todennékoisempdd suu-
rilla ja kansainvilisilld yrityksilld, kun taas pienemmiit
ja kotimarkkinoille keskittyneet yritykset jadvit useam-
min jilkeen.

Jotta Suomi voisi hyodyntdd digitalisaation tdyden po-
tentiaalin, on tdrke#dd vauhdittaa teknologioiden kiyt-
toonottoa sekd jiljessd olevilla palvelualoilla ettd niiden

Kuvio 2 Yritysten digitalisaatiointensiteetin jakauma palvelualoittain, %

Kauppa 16,8

|49
Kuljetus ja
varastointi | ﬁ:g
Majoitus- ja 23'-;’
ravitsemistoiminta ﬁ:g

Informaatio ja
viestinta 10,7

Kiinteistoala 363

w
=]
=

Asiantuntijapalvelut

Tukipalvelut 555

Lahde: Kuosmanen ym. (2025¢).

Erittdin korkea
Korkea

Alhainen

Erittdin alhainen



Suomen yksityisen palvelusektorin kehityksen pullonkaulat: Mistd vauhtia tuottavuuteen?

sisdlld niissd yrityksissd, jotka eivit vield ole pysyneet
eturintamassa. Tdma voi edellyttdd kohdennettuja tukia
kéyttoonottoon, osaamisen vahvistamista sekéd dataan,
kyberturvallisuuteen ja yhteentoimivuuteen liittyvien
sddntelyesteiden purkamista.

Palvelutuonti lisaa tyolli-
syytta, mutta ei paranna
tuottavuutta

Palveluiden tuonti ulkomailta on kasvanut merkittadvis-
ti viime vuosikymmenini, mutta sen vaikutukset yritys-
ten toimintaan ovat monitahoisia. Yritystason mikroda-
taan vuosilta 2002-2016 perustuva tutkimus osoittaa,
ettd palvelujen ulkomainen hankinta ei paranna yritys-
ten tuottavuutta, mutta kasvattaa tyollisyyttd (Maczuls-
kij & Kissi, 2024). 10 % kasvu palvelutuonnissa nostaa
yrityksen kokonaisty6llisyyttd noin 3 % ja maahanmuut-
tajataustaisten tyollisyyttd 1,6 %. Toisin sanoen palvelu-
tuonti luo lisdid tyopaikkoja, mutta ei paranna tyon tuot-
tavuutta tyontekijad kohden.

Samalla yritysten tyovoimarakenteessa tapahtuu selvé
muutos. Ulkomailta palveluja hankkivissa yrityksissi joh-
tajien ja asiantuntijoiden osuus vdhenee, kun taas tuotan-
totyontekijoiden osuus kasvaa. TAma4 viittaa siihen, ettd
hankitut palvelut korvaavat usein hallinnollisia ja tukitoi-
mintoja, mutta mahdollistavat tuotannollisen tyon lisdén-
tymisen. Vaikutus on siis rakenteellinen: palvelutuonti ei
vélttdmittd tehosta olemassa olevaa tyotd, vaan muuttaa
tyon luonnetta ja jakautumista yrityksissi.

Vaikka teollisuudessa ulkoistaminen on historiallisesti
yhdistetty tuottavuuden kasvuun, palvelualoilla vaikutus
rajoittuu tyollisyyden lisddntymiseen. Tam4 korostaa pal-
velusektorin erityispiirteitd ja viittaa siihen, ettd tuotta-
vuuden parantaminen edellyttdd kotimaisia investointeja,
ei pelkdstddn ulkoistamista. Palvelualojen tuottavuus ei
nouse automaattisesti kansainvilistymisen myotd, vaan
vaatii pitkdjdnteistd panostusta pddomaan, osaamiseen
ja teknologian kéyttdonottoon.

GenAl voi muuttaa pelin, jos
osaaminen riittaa

Generatiivinen tekodly (GenAlI) on uusi teknologia, jol-
la voi olla merkittdvd vaikutus palvelualojen tuottavuu-
teen pitkalld aikavililld. Tuoreen ETLA-tutkimuksen
mukaan GenAlI voi kasvattaa Suomen bkt:n vuosikasvua
perusskenaariossa noin 0,1-0,5 prosenttiyksikkod vuosi-
na 2023-2033. Nopeammassa ja laajemmassa kiyttoon-
otossa vaikutus voi ylittdd yhden prosenttiyksikén vuo-
dessa (Kuusi, 2025).

Hyddyt eivdt kuitenkaan jakaudu tasaisesti. Digitaali-
set asiantuntijapalvelut, kuten ICT- ja rahoituspalvelut,
ovat eturintamassa, kun taas monia asiakaspalvelu- ja
hoiva-aloja on vaikea automatisoida. Lisdksi vaikutuk-
set riippuvat ratkaisevasti tyontekijoiden osaamisesta ja
yritysten kyvystd uudistaa prosessejaan. Pelkkid teknolo-
gian kdyttoonotto ei riitd, tarvitaan my0s organisatorisia
muutoksia ja uudenlaista osaamista.

GenAl voi toimia uutena kasvun ldhteend, mutta vain, jos
Suomi panostaa sen nopeaan kidyttédnottoon ja osaamis-
valmiuksiin. Tdmd edellyttdd koulutus- ja innovaatiopo-
litiikkaa, joka varmistaa tekodlytaidot koko ty6voimalle,
sekd investointeja dataan, infrastruktuuriin ja kybertur-
vallisuuteen. Ilman niitd panostuksia GenAI:n tuotta-
vuushyodyt jadvit pieniksi tai valuvat muualle.

Johtopaatokset

Suomen palvelualojen tuottavuuskehitys on monin tavoin
rakenteellinen haaste. Pddomaa kiytetddn vihemméin
kuin kilpailijamaissa, yritykset tyollistdvit vihemméan
kuin olisi taloudellisesti optimaalista, ja digitalisaation
hy6dyt keskittyvit vain osalle yrityksistd. Palvelutuonti li-
sdd tyollisyyttd, mutta ei nosta tydn tuottavuutta. Genera-
tiivinen tekoély (GenAlI) tarjoaa potentiaalin tuottavuu-
den parantamiseen, mutta sen vaikutukset realisoituvat
vain, jos osaaminen, investointiympéristo ja teknologian
kéyttoonotto ovat kunnossa.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd palvelualojen tuotta-

vuuden vahvistaminen edellyttdd pitkdjinteisid ja koh-

dennettuja politiikkatoimia, jotka vastaavat rakenteel-

lisiin haasteisiin ja hyddyntévit teknologian tarjoamat T Vertailu perustuu harmonisoituihin tilastoihin, mut-
mahdollisuudet. ta maiden palvelualojen rakenteissa on eroja.

Politiikkatoimien tulisi jatkossa keskittyd kolmeen péd-
linjaan:

Kotimaisen investointiympériston vahvistaminen, eri-
tyisesti aineettoman pdfoman osalta (esim. ohjelmis-
tot, data, osaaminen).

Ty6markkinoiden liikkuvuuden ja osaamisen koh-
dentumisen vahvistaminen, jotta tydvoimaa voidaan
hyddyntédd tehokkaammin ja osaajat ohjautuvat kor-
kean tuottavuuden tehtéviin.

Digitalisaation ja GenAlI:n kdyttddnoton tukeminen,
erityisesti niilld palvelualoilla ja yrityksissg, jotka ovat
jddneet kehityksestd jdlkeen.

Niin voidaan varmistaa, ettd palvelusektori tukee talous-
kasvua ja vahvistaa Suomen hyvinvoinnin edellytyksid.
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