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Investoinneilla vauhtia tyon
tuottavuuteen palvelualoilla

Tiivistelma

Arvonlisdyksen maara tyotuntia kohti - eli tydn tuottavuus
- on Suomen palvelualoilla alempi kuin vertailumaissa

keskimaarin. Ero padomakannassa suhteessa tehtyihin
tyétunteihin on viela suurempi. Tutkimuksessa analysoi-

tiin viitta palvelutoimialaa Euroopassa, Yhdysvalloissa ja
Japanissa vuosina 1995-2023. Ty6n tuottavuus on vahvas-
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ville kaitila@etla.fi set kdyttavat pddomaa suhteessa tydpanoksen maaraan
ja kuinka korkea tydvoiman koulutustaso on. Merkitysta
on aineellisella padomalla - eli tieto- ja viestintatekniikalla
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ka kannustavat yrityksia pitkajanteisiin padomapanos-

tuksiin. Lisaksi julkiset panostukset koulutustasoon seka
muun muassa kilpailun toimivuuteen ja markkinoiden
toimintaan Suomessa ovat tarkeita.
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Abstract

Boosting Labour Productivity in Service Sectors
with Investments

Labour productivity in service industries in Finland is
lower than in peer countries on average. The differ-
ence in the capital-stock-to-hours-worked ratio is even
greater. We analysed five service industries in Europe,
the United States, and Japan in 1995-2023. Labour pro-
ductivity is strongly and positively related to how large
the capital stock is in relation to the labour input and
how high the level of education of the workforce is. Tan-
gible capital, i.e. information and communication tech-
nology and traditional fixed capital (buildings, machin-
ery, and transport equipment), is important, but so is
intangible capital, i.e. software, and research and devel-
opment. The results highlight the importance of invest-
ments for productivity growth in service industries and
support policy measures that encourage companies to
make long-term capital investments. In addition, policy
measures to increase the level of education and, among
other things, to improve the functioning of competition
and markets in Finland are important.
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Yksityisten palvelualojen tyon tuottavuuden taso on Suo-
messa matalampi kuin monissa sellaisissa EU-maissa,
joihin usein haluamme vertautua. Ero on tédtékin suu-
rempi toimialojen pdfdomaintensiteeteissd, eli pddoma-
kannan méddrdssd suhteessa tydpanokseen. Tuottavuus
ja padomaintensiivisyys ovat kuitenkin Euroopassa po-
sitiivisesti yhteydessi toisiinsa. Samoin pddomavaltais-
tuminen on positiivisesti yhteydessd tuottavuuden kas-
vun kanssa. Tyon tuottavuus on laskettu arvonlisdyksen
médrin ja tehtyjen tyStuntien suhteena.

Politiikkatoimenpiteet, jotka edistdvit pddomavaltais-
tumista, eli kdytinndssd enempid investointeja suhtees-
sa tyOpanoksen médrddn, voisivat nostaa tuottavuuden
tasoa ja kasvuvauhtia palvelutoimialoilla. Tdm4 nostaisi
my0s tulotasoa Suomessa. Samalla yritysten toimintaym-
ta. Nditd ovat muun muassa kilpailun ja markkinoiden
toiminnan edistiminen, koulutustason nostaminen se-
kd hallinnollisen taakan keventdminen.

Tam3i muistio tiivistid tutkimuksen Kaitila (2025) ekono-
metrisen paneelianalyysin keskeisen sanoman ja tulokset.
Tutkimuksessa on tarkasteltu viittd palvelutoimialaa Suo-
messa ja muissa Euroopan maissa sekd osittain Yhdys-
valloissa ja Japanissa tilastojen saatavuuden asettamis-
sa rajoissa. Tarkastellut toimialat ovat kaupanala (TOL
2008 -koodi G), kuljetus ja varastointi (H), informaatio
ja viestintd (J), rahoitus- ja vakuutustoiminta (K) seki
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M).

Tyon tuottavuuden kasvuvauhti oli Suomessa vuosina
2010-2023 keskimédrin 1,9 prosenttia vuodessa infor-
maatio- ja viestintdalalla sekd rahoitus- ja vakuutustoi-
minnassa ja 1,0 prosenttia kaupan alalla, mutta jdi nega-
tiiviseksi kuljetuksen ja varastoinnin sekd ammatillisen,
tieteellisen ja teknisen toiminnan alalla.” Palveluissa on
siten sekd nopeamman ettd heikomman kasvun aloja. Ko-
ko kansantaloudessa tyon tuottavuus kasvoi ndind vuo-
sina vain 0,3 prosenttia vuodessa ja aleni vastaavasti 0,3
prosenttia jalostuksen toimialoilla.
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Jaamme analyysissa pddomakannan erikseen neljddn
osaan: 1) tieto- ja viestintdtekniikkaan, 2) tutkimuk-
seen ja tuotekehitykseen (t&k), 3) ohjelmistoihin ja tie-
tokantoihin sekd 4) kaikkeen muuhun, eli perinteiseen
kiinteddn pafomaan (rakennukset, koneet ja laitteet sekd
kuljetusvilineet) . Ndist4 toinen ja kolmas ovat aineetto-
mia pddomia ja investointeja, muut aineellisia.

Kosken (2025) tulosten mukaan Ruotsin palvelualojen
- erityisesti digitaalisten palvelujen — Suomea nopeam-
pi tuottavuuskasvu johtuu isommista aineettomista in-
vestoinneista ohjelmistoihin, dataan ja innovaatioihin.
ICT-pddoman vaikutus tyon tuottavuuteen digitaalisissa
palveluissa on Ruotsissa ollut jopa viisinkertainen Suo-
meen verrattuna. Yksi lisdtekijd on Ruotsin korkeampi
koulutustaso. Ruotsin tuottavuuskasvussa tédrkeitd ovat
olleet ennen kaikkea tietointensiiviset palvelualat (Poh-
jola, 2025).

Yleisesti tutkimuskirjallisuuden mukaan digitaalinen siir-
tym4, aineettomat investoinnit sekd ICT-investoinnit
ovat positiivisesti yhteydessi tuottavuuskasvuun.? Lisiksi
tdrkeitd taustatekijoitd ovat mm. koulutustaso, markki-
noille padsy ja sieltd poistuminen, kilpailu, tuote- ja tyo-
markkinoiden toiminta sekd pddoman ja tydpanoksen te-
hokas uudelleensijoittuminen.?

Kuviossa 1 on esitetty tyon tuottavuuden keskimddrdi-
sen kasvun hajotelma Suomessa EUKLEMS-datalla en-
nen ja jilkeen finanssikriisin, jonka kanssa suunnilleen
samaan aikaan ajoittui lisiksi koko kansantalouteen vai-
kuttanut Nokian liiketoimintamallin muuttuminen. Pys-
tyakseli on asetettu kaikilla toimialoilla samaksi, jotta
niiden vertaaminen on helpompaa. Heikoimmin kehit-
tyneilld toimialoilla - kuljetus ja varastointi sekd amma-
tillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta - tuottavuuden
kehitys oli parempaa jdlkimmiiselld ajanjaksolla kuin en-
simmdiselld. Tilanne oli pdinvastainen muilla aloilla, joil-
la kehitys oli kuitenkin jatkuvasti parempaa kuin nilld
em. kahdella alalla.

Suuri osa ty0 tuottavuuden kehityksestd on johtunut ko-
konaistuottavuuden muutoksista, eli siitd mikd ei selity
paddomakannan madrdlld tai tyGpanoksen laadulla. Ko-
konaistuottavuuden merkitys kuitenkin vaihtelee toimi-
aloittain, minki lisdksi sen rooli on finanssikriisin jilkeen
pienentynyt. Toisaalta kokonaistuottavuuden kehitys on
kadntynyt parempaan suuntaan kuljetuksen ja varastoin-
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Kuvio 1 Tyén tuottavuuden kasvuhajotelma Suomelle, %-yks.
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nin sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
aloilla. Hieman aiempaa isompaan rooliin on toisella ajan-
jaksolla noussut aineeton pddoma.

Paaomavaltaistuminen
tukee tyon tuottavuuden
kehitysta

Tulosten mukaan pdfdomaintensiivisyys on Euroopas-
sa positiivisesti yhteydessi tyon tuottavuuden tasoon.*
Tulos pitee kaikilta osin my®0s, jos pddomakanta jactaan
edelld kuvatulla tavalla neljddn ryhméén. Lisdksi ty&voi-
man koulutustaso on positiivisesti yhteydessi tuotta-
vuuden tasoon.

Kun tarkastellaan toimialoja yksitellen, havaitaan, ettd pe-
rinteinen pddoma- ja ICT-intensiivisyys ovat aina positii-
visesti yhteydessi tuottavuuden tasoon. Lisdksi ndin on
yleensi t&k-intensiivisyyden osalta. Ohjelmistot ja tieto-
kannat ovat lisdksi tdrkeitd informaatio- ja viestintéalalla
sekd rahoitus- ja vakuutustoiminnassa.

Pidomavaltaistumisella on samoin positiivinen yhteys
tyon tuottavuuden muutokseen, erityisesti perinteisen
kiintedin pddoman osalta. ICT-intensiivisyyden muutok-
sella on ollut erityinen merkitys kaupan alalla, ohjelmis-
toilla ja tietokannoilla informaation ja viestinnén alalla
seki t&k-investoinneilla ammatillisessa, tieteellisessi ja
teknisessd toiminnassa. Lisdksi havaitaan, ettd maissa,
joissa on ollut alempi tuottavuuden taso, tuottavuus on
kasvanut nopeammin kuin muualla.

Tuloksissa ei ole ndhtévissd merkittévid eroja, jos ajanjak-
so jaetaan finanssikriisin kohdalta kahtia. Ehk& kuitenkin
hieman ylldttden t&k-intensiivisyyden yhteys tuottavuu-
den tasoon kidntyy koko aineistossa positiivisesta ne-
gatiiviseksi. Toisaalta ennen finanssikriisid ollut tuotta-
vuuden kasvun positiivinen yhteys t&k-intensiivisyyden
muutokseen katoaa jilkimmadiselld ajanjaksolla, mutta
ICT-intensiivisyyden muutokselle tapahtuu pdinvastoin.

Suomessa on suhteellisen
matala paaomaintensiivisyys

Niiden tulosten hengessd on kuviossa 2 esitetty yhtidl-
td ICT:n ja aineettoman pifomaintensiivisyyden (t&k
sekd ohjelmistot ja tietokannat) summa seki toisaalta
tyon tuottavuus eri toimialoilla ja Euroopan maissa. Kor-
keampi tyn tuottavuus on yhteydessd korkeampaan pad-
omaintensiivisyyteen. Suomi on merkitty eri vrilld kuin
muut maat. Tilastojen mukaan seki tuottavuuden taso
ettd pddomaintensiivisyys ovat matalampia kuin esimer-
kiksi Ruotsissa ja monissa muissa maissa, joita usein pi-
ddmme vertailuryhméind Suomelle.

Politiikkatoimenpiteet, jotka edistdvit pddomavaltaistu-
mista, eli kiytdnndssd enempid investointeja suhteessa
tyopanoksen mddrddn, voisivat nostaa tuottavuuden ta-
soa ja kasvuvauhtia palvelutoimialoilla Suomessa. T4lld
olisi positiivinen vaikutus yleiseen talouskasvuun ja tu-
lokehitykseen. Silti my0s yritysten toimintaympéristoon
muun muassa kilpailun ja markkinoiden toiminnan edis-
timinen, koulutustason nostaminen seki hallinnollisen
taakan keventdminen.
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Kuvio 2 ICT:n ja aineettoman padomaintensiivisyyden maara suhteessa tyén tuottavuuden tasoon
vuonna 2021
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Lahde: Eurostat ja omat laskelmat.
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Viitteet

1

Kukin toimiala sisdltdd erilaisia toimintoja ja yrityk-
sifl. Esimerkiksi informaatio- ja viestintdalalla on Suo-
messakin tuottavuuden osalta vahvasti kasvanutta
televiestintdd ja vuoden 2010 jédlkeen nollakasvuun
jddnyttd audiovisuaalista toimintaa. Koko toimialan
tuottavuuskasvuun vaikuttaa kansainvilisessd ver-
tailussa muun muassa se, mink alan yritysten osuus
sen sisdlld on hallitseva.

Toimialojen tuottavuuskehitykseen vaikutti lisdksi
vuodesta 2020 alkaen joitain poikkeustekijoitd, jot-
ka eivit vield vuonna 2023 olleet tdysin normalisoi-
tuneet, mm. Covid19-pandemian vaikutus kaupan ja
kuljetuksen toimialoihin, Ukrainan sodan vaikutus
kuljetuksen toimialaan sekd korkotason nousun vai-
kutus rahoitusalaan.

Ks. mm. Hall ym. (2013), Chen ym. (2016), Gal ym.
(2019), Koutroumpis ym. (2020), Mosiashvili ja Pa-
reliussen (2020), Borowiecki ym. (2021), Brynjolfs-
son ym. (2021), Czarnitzki ym. (2023) seki Nucci
ym. (2023).

Ks. mm. Bloom ym. (2010), Andrews ym. (2018) ja
Sorbe ym. (2019).

Tutkimuksessa kiytettiin kasvulaskennan kehikkoa
ja kansantalouden tilinpidon tilastoja 27 Euroopan
maan tyon tuottavuuden tason ja sen kehityksen
tarkastelemisessa viidelld palvelutoimialalla vuosina
1995-2023.
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