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Millaista on skaalautuva
liiketoiminta?

Tiivistelma

Skaalautuva liiketoiminta luo hyvat mahdollisuudet
tuottavuuskasvulle. Toisin kuin aiemmissa tutkimuk-
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tiin liiketoimintamallin kautta. Tama mittari ei edel-

lyta menneisyydessa tapahtunutta kasvua vaan on
luonteeltaan eteenpain katsova ja kertoo skaalautu-

Jyrki Ali-Yrkko vuusmahdollisuudesta. Empiirisen tarkastelun perus-
Elinkeinoeldméin tutkimuslaitos teella yritysten omat nakemykset liiketoimintamallin
jyrki.ali-yrkko@etla.fi skaalautuvuudesta vaihtelevat huomattavasti toimi-

aloittain, ja yritykset nakevat skaalautuvia liilketoimin-
Ari Hyytinen tamalleja huomattavasti myés ICT-alan ulkopuolella.
Hanken ja Helsinki GSE Tulosten mukaan yritysten digitaalinen liiketoiminta,
ari.hyytinen@hanken.fi kansainvalistyminen ja kasvuhakuisuus lisdavat toden-

nakoisyytta, etta yrityksen liiketoimintamalli on skaa-
Mika Pajarinen lautuva. Lisaksi uusien yritysten otoksessa skaalautu-
Elinkeinoeldmin tutkimuslaitos vuuspotentiaali liittyi suuremmalla todennakoisyydella
mika.pajarinen@etla.fi itse luotuihin ja aktiivisesti kehitettyihin yritysideoihin

kuin sellaisiin tapauksiin, joissa tartuttiin eteen osu-
Petri Rouvinen neeseen liiketoimintamahdollisuuteen.

Teknologian tutkimuskeskus VI'T Oy
petri.rouvinen@vtt.fi

Suositeltava lahdeviittaus:

Ali-Yrkko, Jyrki, Hyytinen, Ari, Pajarinen, Mika
& Rouvinen, Petri (20.6.2022).

”Millaista on skaalautuva liiketoiminta?”.

ETLA Muistio No 109.
https://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief-109.pdf




ETLA Muistio | ETLA Brief | No 109

What is a Scalable Business?

Scalable business creates good opportunities for pro-
ductivity growth. Unlike previous studies, in this study,
scalability was defined through a business model. This
metric does not require growth in the past but is for-
ward-looking in nature and indicates the scalability po-
tential. Our descriptive analyses indicate that compa-
nies' own perceptions on their scalability significantly
varies between industries. Interestingly, based on our
empirical results, companies’ digital business, interna-
tional orientation and growth aspiration are positive-
ly linked on scalability. Moreover, an indicator for the
ventures that report having created their business idea
predicts scalability.
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Elinvoimaisessa taloudessa uusia yrityksid syntyy ja van-
hoja poistuu markkinoilta, kun paremmat tai edullisem-
mat tuotteet ja palvelut korvaavat huonommat ja kenties
kalliimmat. Tdmé luova tuho johtaa osaltaan yritysken-
tdn uudistumiseen ja nopeuttaa tuottavuuskasvua var-
sinkin, jos markkinoilta poistuu keskim#drdistd alhai-
semman tuottavuuden yrityksid. Talouden kannalta olisi
ihanteellista, ettd mahdollisimman monella uudella yri-
tykselld olisi kiinnostusta ja mahdollisuuksia harjoittaa
liiketoimintaa, johon liittyy paljon kasvumahdollisuuksia
ja joka perustuu korkeaan tuottavuuteen. On luontevaa
ajatella, ettd skaalautuvat liiketoimintamallit ovat yksi
keino tavoitella tdméinkaltaista tilannetta.

Aiempia madritelmia on monia

Skaalautuvuudesta ja skaalautuvasta liiketoimintamallista
puhutaan paljon, mutta niille ei ole yhtendistd midritel-
mdd. Eri tieteenaloilla skaalautuvuudella on tarkoitettu
eri asioita. Vaihtelevuutta médritelméassi esiintyy muun
muassa yrittdjyystutkimuksen, strategisen johtamisen,
kansainvilisen lijketoiminnan ja taloustieteiden vélilld.

Taloustieteessd skaalautuvuus liittyy ldheisesti sithen, on-
ko yritykselld laskevat, vakioiset vai kasvavat mittakaa-
vatuotot (”skaalatuotot”, returns to scale) ja kuinka tuot-
tava se on. Jos yritykselld on kasvavat mittakaavatuotot,
kaikkien tuotantopanosten suhteellinen lisdys kasvattaa
tuotannon médrid suhteellisesti enemmén kuin mité oli
tuotantopanosten lisdys. T&lloin my0s tuottavuus kas-
vaa, koska tuotoksen mdird suhteessa panoksiin kasvaa.
Kasvavien mittakaavatuottojen olemassaolo riippuu sii-
td, millainen teknologinen yhteys yrityksen tuotantopa-
nosten ja tuotoksen midrdn vililld on.

Kun panosmarkkinat ovat riittdvin kilpailullisia, kasvavat
mittakaavatuotot rinnastuvat mittakaavaetuihin (econo-
mies of scale) . Mittakaavaetujen vallitessa yrityksen tuo-
tannon yksikkokustannukset laskevat, kun se laajentaa
tuotantoaan. Mittakaavaedut ovat siis rahamddrdinen
suure, mutta aiemmin mainitut mittakaavatuotot puoles-
taan reaalinen eli ma#rid kuvaava suure. Mikili yritys pys-
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tyy hyodyntdmidn kasvavia mittakaavatuottoja ja niistd
kumpuavia mittakaavaetuja, sen liiketoiminnassa on ta-
lousteorian nikokulmasta potentiaalia skaalautuvuudelle
(Reuber ym., 2021; Giustiziero ym., 2021). Sama pétee
tuottavuushydtyihin, ts. sithen, ettd yritys pystyy lisdd-
médn tuotostaan tiettyd panosméadrdd kohden enemmén
kuin kilpailevat yritykset. Yritysten viliset tuottavuuserot
vaikuttavat siihen, miksi jotkut yritykset kasvavat ja toiset
kutistuvat (Syverson, 2011). Tuottavuuserot voivat joh-
tua muun muassa teknologiasta, brindistd ja toiminnan
organisointitavoista sekd muusta johtamisesta.

Yrittdjyystutkimuksessa skaalautuvuus rinnastetaan mo-
nesti nopeaan kasvuun (Reuber ym., 2021). Skaalau-
tuvuutta ja nopeaa kasvua kiytetddn usein jopa syno-
nyymeind. Lisdksi skaalautuvuus on toisinaan yhdistetty
yrityksen tiettyihin kasvuvaiheisiin, kasvutyyppeihin, yri-
tyksen osakkeiden korkeaan arvostustasoon tai pddoma-
markkinoilla tapahtuvaan toimintaan, kuten pddomasi-
joitusten saamiseen. Esimerkiksi Euroopan komissiolle
tehdyssi raportissa Autio (2016) on ehdollistanut skaa-
lautuvuuden yrityksen ikddn, kasvusuuntautuneisuuteen
ja pddomasijoitusten saamiseen.

Strategisen johtamisen kirjallisuudessa skaalautuvuus
on liittynyt jonkin tai joidenkin ydinliiketoiminnan
osa-alueiden toistettavuuteen, yrityksen toiminnan or-
ganisoinnin ja kasvun yhteyksiin sekd digitaalisten resurs-
sien kiytt66n (Giustiziero ym., 2021; Reuber ym., 2021;
Piaskowska ym., 2021). Toistettavuus linkittyy skaalautu-
vuuteen tyypillisesti siten, ettd samaa liiketoimintamallia
toistetaan eri maantieteellisilld markkina-alueilla. Ndin
tapahtuu esimerkiksi franchising-toiminnassa. Yrityksen
toiminnan on tirkedtd olla sopusoinnussa kasvun kanssa
niin, ettd resurssit ja organisointi tukevat kasvutavoittei-
den saavuttamista ja toisaalta mukautuvat kasvutavoit-
teiden ja toteutuneen kasvun eroihin. Yrityksen strate-
giassa skaalautuvuutta voidaan tavoitella panostamalla
esimerkiksi digitaalisuuteen ja innovaatiotoimintaan tai
keskittymilld tiettyihin markkinasegmentteihin. Digitali-
saation hyddyntdminen voi luoda strategisen johtamisen
tutkimusten perusteella voimakkaita tarjontapuolen kas-
vavia skaalatuottoja ja siten toisinaan jopa “hyper-skaa-
lautuvuutta” (Giustiziero ym., 2021 ).

Kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuksissa skaalautu-
vuus yhdistyy born global -tyyppisiin yrityksiin (Knight
& Cavusgil, 2004; Autio, 2017; Monaghan & Tippmann,
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2018). Taménkaltaiset yritykset pyrkivt jo alkuvaihees-
sa kansainvilisille markkinoille ja usein ne panostavat
innovaatiotoimintaan. Lisdksi samoin kuin johtamiskir-
jallisuudessa, kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuk-
sissa skaalautuvuus on yhteydessi liiketoimintamallin
toistettavuuteen eri maantieteellisilli alueilla (Reuber

ym., 2021).

Useat kansainvilisten organisaatioiden tekemdt analyysit
madrittelevit skaalautuvuuden toteutuneen kasvun pe-
rusteella. Ndin ovat tehneet muun muassa Nordic Inno-
vation (2022), OECD (2021) ja OECD/Eurostat (2007).
Tdmi midrittely johtaa siihen, ettd termeistd kasvuyritys
ja skaalautuva yritys tulee synonyymejd. Aiempien vuosien
kasvuun perustuvan méadritelmén perusteella skaalautu-
via yrityksid ei pystytd tunnistamaan etukiteen, koska
kriteeri edellyttdd jo toteutunutta kasvua ja selviytymista
tarkasteluajanjakson alusta sen péitepisteeseen saakka.

Skaalautuvuus tulisi nahda liiketoimintamallin
ominaisuutena eika toteutuneena kasvuna

Skaalautumisen voi ajatella liittyvén yrityksen liikeidean
luonteeseen. Tédssd nikemyksessd skaalautuvuus liittyy
enemmaénkin liiketoimintamalliin itseensd ja sen syntyyn
sen sijaan, ettd keskityttdisiin markkinoilla selviytymi-
seen (esim. tietyn yritysidn saavuttaminen), kasvuun
(esim. liikevaihdon toteutunut kasvu), pddomamarkki-
noiden reaktioihin (esim. osakkeen korkea arvostustaso
tai riskipgdomarahoituksen saaminen) tai vakiintuneen
liitketoimintamallin toistettavuuteen. Uuden yrityksen
liikeidean syntytapa voidaan luokitella kahteen padluok-
kaan (Alvarez & Barney, 2020). Ensimméisessd tapauk-
sessa yrittdjd on tarttunut eteen osuneeseen liiketoi-
mintamahdollisuuteen, joka tuli kohdalle esimerkiksi
aiemmassa palkkatydssi. Hén siis hyodyntid liiketoimin-
nassaan ideaa, jota ei varsinaisesti itse kehittdnyt. Toises-
sa tapauksessa yrittdjd on itse kehittényt liiketoiminta-
idean. Tdssd tapauksessa voidaan ajatella, ettd liikeideaa
on mietitty myds toiminnan skaalautuvuuden kannalta.

Tutkimuksessamme (Hyytinen ym., 2022) olemme ke-
hitténeet teoreettista ja empiiristd viitekehystd skaalau-
tuvuudelle niin, ettd se olisi aiempia viitekehyksid yleis-
tettdvimpi ja samalla helposti sovellettavissa. Pyrimme
hahmottamaan skaalautuvuutta taloustieteen peruské-
sitteisiin lukeutuvan jouston (elasticity) avulla. Joustolla

tarkoitetaan tulemamuuttujan prosentuaalista muutosta
suhteessa prosenttimuutokseen jossakin siihen vaikutta-
vassa tekijissd, kun muut tekijit pysyvit ennallaan (ns.
ceteris paribus -oletus) . Kdytdnnon sovelluksena voidaan
tarkastella vaikkapa yrityksen liikevaihdon (tulemamuut-
tuja) ja henkildstomadrin vilistd joustoa. Ndiden vélinen
jousto kertoo siitd, missd midrin yrityksen liikevaihdon
kasvu on yhteydessi henkilstomddran kasvuun. Esimer-
kiksi perinteinen parturi- ja kampaamotoiminta on hyvin
tydvoimavaltaista toimintaa, jolloin litkevaihdon kasvu
edellyttdd tyopanoksen kasvattamista.

Toinen ldht6kohtamme on ollut, ettd yrityksen liiketoi-
minnan arvo riippuu ensisijaisesti sen tuloista ja kustan-
nuksista. Néistd ldhtokohdista on luonnollista keskittyd
sithen, kuinka joustavasti kohdeyrityksen tuotot ja kus-
tannukset vaihtelevat sekd absoluuttisesti ettd suhtees-
sa toisiinsa, kun yritys esimerkiksi lisdd panosten kéyt-
t6d. Tdmd mittari vangitsee intuitiivisesti ajatuksen, ettd
skaalautuvan yrityksen toiminnan luonne on sellainen,
ettd sen liikevaihto voi kasvaa merkittivisti ilman, etti
yrityksen kulut kasvavat samassa suhteessa.

Kaikki kasvuyritykset eivat ole skaalautuvia

Kuten tutkimuksessamme osoitamme, jouston késittee-
seen pohjautuva skaalautuvuuden médritelmd voidaan
johtaa matemaattisesti tdsmillisesti, ja se on kattavam-
pi kuin monet olemassa olevat médritelmat.

Se antaa my6s mahdollisuuden hajottaa skaalautuvuus
osatekijoihin: voimme osoittaa, ettid yrityksen liiketoi-
minta skaalautuu sitd todennikdisemmin, (a) mitd suu-
rempi sen tulojousto on (kustannusjouston pysyessi
vakiona), (b) mitd pienempi sen kustannusjousto on
(tulojouston pysyessd vakiona) tai (c) mitd suurempi
niiden kahden jouston vélinen ero on. Tdmd skaalautu-
vuuden hajotelma paljastaa sen, miksi nopea liikevaih-
don kasvu ei ole yksinddn riittdvd edellytys skaalautu-
miselle. Jonkin yrityksen liikevaihto voi kasvaa usean
vuoden ajan vaikkapa 20 prosenttia vuodessa, mutta se
joutuu kasvattamaan henkildstoméadrdinsd suurin piir-
tein samassa tahdissa liikevaihdon kanssa. T&ll6in yritys
voidaan luokitella kasvuyritykseksi. Skaalautuva yritys se
ei sen sijaan ole, koska liikevaihdon kasvu edellyttdd kar-
keasti ottaen yhti suurta tuotantopanosten kasvua ja si-
ten kustannusten kasvua.



Yksi suuri etu joustoon perustuvasta skaalautuvuuden
madrittelystd on, ettd sen avulla voidaan empiirisesti tut-
kia, miltd skaalautuvat yritykset ndyttévit ja miten ne
syntyvit ilman, ettd niiden muita ominaisuuksia midri-
tellddn etukiteen.

Joustoihin perustuva skaalautumisen médrittely sallii
sen, ettd tarkastelu on luonteeltaan eteenpdin katsova.
Sen avulla voidaan arvioida skaalautumismahdollisuutta
etukiteen (ex ante), eikd se edellytd kasvun toteamista
jalkikiteen (ex post). On tirkedd ottaa huomioon mah-
dollisuus, ettd potentiaalisesti skaalautumiskykyisid lii-
ketoimintoja ei lopulta onnistuta skaalaamaan.

Aiempien tutkimusten perusteella liiketoiminnan skaa-
lautuvuus voi liittyd esimerkiksi digitaalisuuteen, kan-
sainviliseen liiketoimintaan, innovaatiotoimintaan,
kasvuhakuisuuteen ja liiketoimintamallin syntytapaan'.
Toisin kuin ndissd aiemmissa tutkimuksissa, tutkimuk-
sessamme skaalautuvuutta ei midritetd ndiden tekijéiden
kautta. Ne eivit siis oletusarvoisesti ole skaalautuvuuden
edellytyksid, mutta voivat kuitenkin liittyd skaalautuvuu-
teen tai skaalautumismahdollisuuden onnistuneeseen
hyodyntdmiseen. Pyrimme seuraavassa analysoimaan
eri tekijoiden yhteyttd liiketoiminnan skaalautumiseen.

Kdytdmme kahta kyselyaineistoa, joihin on yhdistetty Ti-
lastokeskuksen yritysrekisterin tietoja koskien esimerkik-
si yrityksen toimialaa ja tyollisyyttd sekd Suomen Asia-
kastiedon tilinpddtdstietokannan tietoja. Ensimméinen
kyselyaineisto (pk-yritykset) perustuu vuoden 2021 syk-
sylld Suomen Teollisuussijoituksen teettdimidn 1 066
yrityksen kyselyyn, joka oli suunnattu kaikenikdisiin vé-
hintédén viisi henkil6d tydllistdviin pk-yrityksiin teolli-
suudessa ja yrityspalveluissa. Tédssd aineistossa yritys-
ten mediaani-ikd on 21 vuotta ja tyllisyyden mediaani
12 henkilStydvuotta. Toinen kyselyaineisto (aloittaneet
yritykset) puolestaan pohjautuu Etlassa vuosina 2018~
2020 kaikkiaan seitsemé#dn neljannesvuosittain tehtyyn
1 810 yrityksen kyselyyn, jotka olivat suunnattu noin vuo-
den toiminnassa olleille uutta litketoimintaa harjoittavil-
le yrityksille. Mukana olivat kaikki toimialat paitsi asun-
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tojen ja asuinkiinteistdjen hallinta®. Niissd elinkaarensa
alussa olevissa yrityksissd tyollisyyden mediaani oli ky-
selyhetkelld yksi henkilStyovuosi ja keskiarvo kaksi hen-
kilotySvuotta.

Molemmissa kyselyissd yritysten edustajille ensin m&a-
riteltiin edelld kuvattua joustokisitettd mukaillen, mitd
liiketoiminnan skaalautuminen on. Tdmaén jédlkeen vas-
taajia pyydettiin arvioimaan, onko heidén oma liiketoi-
mintamallinsa ndin midriteltynd skaalautuva’.

Vastausten perusteella skaalautumispotentiaali oli ylldt-
tivin yleistd. Pk-yritysten otoksessa skaalautuvaa liike-
toimintaa oli 35 %:1la vastanneista ja aloittavien yritys-
ten otoksessa 49 %:1la. On kuitenkin hyvd pitdd mielessd,
ettd skaalautuvuuden toteuma on todenndkoisesti ndi-
td osuuksia alhaisempi. Tdlld tarkoitamme sitd, ettd néi-
den vastausten taustalla oleva kyselykysymys on osittain
eteenpiin katsova ja kartoittaa ennen kaikkea skaalautu-
mismahdollisuutta eiké toteumaa. Kaikki skaalautuvak-
si itsensd ndkevit yritykset eivit siis vélttdmattd lopulta
onnistu skaalautumaan. On my6s mahdollista, ettd yri-
tyksen perustamiseen ja alkuvaiheeseen liittyy yrittdjan
ylioptimismia. Kun yritys on aikansa toiminut, odotuk-
set voivat tulla realistisemmiksi, mikd voi selittdd ero-
ja aloittavien yritysten ja pk-yritysten aineiston vélilld.

Nditd lukuja tulkittaessa on yhti tirkedd pitdd mielessd,
ettd joissakin aiemmissa skaalautuvia yrityksid kartoit-
taneissa kansainvilisissd tutkimuksissa on keskitytty hy-
vin erityiseen ja jo hyvin menestyksekkédseen yritysjouk-
koon. Tdm4 rajaus ldhes midritelmdn mukaan tarkoittaa,
ettd skaalautuvia yrityksid ei ole monia. N&issd aiemmis-
sa tutkimuksissa skaalautuvuus on voinut edellyttid esi-
merkiksi sité, ettd yritys on saanut merkittdvan sijoituk-
sen pddomasijoittajilta tai saavuttanut miljardin dollarin
arvostustason (“yksisarvinen”-kriteeri).

Tulosten mukaan skaalautuvan liiketoimintamallin ylei-
syys vaihtelee huomattavasti eri aloilla (kuviot 1aja 1b).

Skaalautuvaa yritystoimintaa esiintyy yleisesti ICT-alalla,
rahoitus- ja vakuutuspalveluissa sekd kaupan alalla (ku-
viot 1aja 1b). Molemmissa aineistoissa kaksi kolmasosaa
ICT-alan yrityksistd vastasi lilketoimintansa luonteen ole-
van sellainen, etti liikevaihto voisi kasvaa merkittavasti
ilman, ettd palkka- ja muut kulut kasvaisivat samassa suh-
teessa. On syytd huomata, ettd siis noin kolmanneksen
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mielestd heidén liiketoimintamallinsa ei ollut skaalautu-
va. Kaikki litketoiminta ei siis ole skaalautuvaa ICT-alal-
lakaan. Esimerkiksi asiakaskohtaista rd&tdlointid tarvit-
sevat digitaaliset ratkaisut voivat vaatia isoa typanoksen
kasvattamista joko yrityksen sisdlld tehtdvdn oman tyon
tai ostojen kautta. T&ll6in tySpanosta voidaan siis joutua
kasvattamaan suurin piirtein samassa médrin kuin liike-
vaihtokin kasvaa.

Asiakaskohtainen radtdldinti voi selittdd myds sitd, mik-
si liike-eldmén palveluissa skaalautuvan liiketoiminnan
osuus on verrattain alhainen. Timé4 toimialaryhmad sisél-
tdd hyvin monenlaista liiketoimintaa, kuten lakiasiain- ja
laskentatoimen palveluita, arkkitehti- ja insinddripalve-
luita, liikkkeenjohdon konsultointia ja mainostoimintaa.
Monesti tdmédntyyppisiin palveluihin sisdltyy tdysin asia-
kaskohtaisia ratkaisuja, kuten ainutlaatuisen rakennuksen

Kuvio 1 Skaalautumispotentiaalia omaavien yritysten yleisyys eri toimialoilla, %

Sahko-, vesi- ja ymp. p. (36-39)
Rahoituspalvelut (64—68)

ICT-ala (OECD-ma&ar.)

Kauppa (45-47)

Koneteollisuus, pl. ICT (26-30)
Tekstiili- ja vaatetusteoll. (13-15)
Opetus- ja koulutuspalv. (85)
Kemianteollisuus (19-22)
Metséateollisuus (16—18)
Liike-elaman palvelut (69-75, 77-82)
Mineraali- ja metalliteoll. (23-25)
Viestinta (58—63, pl. ICT)

Hotellit ja ravintolat (55-56)
Sote-palvelut (86-88)
Rakentaminen (41-43)
Alkutuotanto (01-09)
Elintarviketeollisuus (10-12)
Logistiikka (49-53)

ICT-ala (OECD-ma&ar.)
Kemianteollisuus (19-22)

Kauppa (45-47)

Koneteollisuus, pl. ICT (26—-30)
Liike-elaman palvelut (69-75, 77-82)
Mineraali- ja metalliteoll. (23-25)
Viestints (58-63, pl. ICT)
Metsateollisuus (16—18)
Logistiikka (49-53)
Elintarviketeollisuus (10-12)
Hotellit ja ravintolat (55-56)
Rakentaminen (41-43)

a) Aloittavien yritysten otos

b) Pk-yritysten otos

65,5
62,5

35,8
35,7

34,6
33,3
30,6
29,4

24,4
23,4

Aineistolahteet: Tesin ja Etlan yrityskyselyt seka Tilastokeskus. Toimialaluokkien jaljessa ovat suluissa TOL 2008 koodit; Tesin pk-kyselyaineisto
oli toimialojen suhteen rajatumpi kuin aloittaneiden yritysten kyselyaineisto. Kuviossa ovat niiden yritysten osuudet kustakin toimialaluokasta, jotka
vastasivat 'kylla" seuraavaan kysymykseen: Onko yrityksenne toiminnan luonne sellainen, etta liikkevaihtonne voisi kasvaa merkittavasti ilman, etta

palkka- ja muut kulut kasvaisivat samassa suhteessa?



suunnittelua tai tuotebridndin rakentamista ja sitd tuke-
van markkinointikampanjan kehittdmistd. Vaikka skaalau-
tuvuuden ndkdkulmasta ndmai eivit yleensd omaa suurta
skaalautumismahdollisuutta, ovat ne kuitenkin tyypilli-
sesti korkean arvonlisédn ja tulotason toimintoja.

Teollisuudessa skaalautuva lilketoimintamalli on yleisintd
prosessiteollisuudessa, kuten kemianteollisuudessa ja ko-
neteollisuudessa. Aloittavien yritysten keskuudessa skaa-
lautumispotentiaalisten yritysten osuus oli suurta myos
sdhkon tuotannossa ja muussa energia- ja vesi- ja ympéris-
téhuoltoon liittyvissi toiminnassa (kuvio 1a). Tami ehkd
ylldttavaltd tuntuva havainto voi selittyd silld, ettd ndiden
alojen samoin kuin kemianteollisuuden tuotantoon liit-
tyy suuria kiinteitd kustannuksia. Kun tuotanto on saatu
kéyntiin, tuotantopanoksia ei tarvitse lisdtd samassa mad-
rin kuin tuotanto kasvaa. T4lléin tuotannon kasvaessa kes-
kimé#drdiset kustannukset per tuotettu yksikko laskevat,
koska kustannukset jakautuvat useamman yksikdn kesken.

Mitka yritysten ominaisuudet liittyvat

a) Aloittavien yritysten otos

e Estimaatti 95 %:n luottamusv. 90 %:n luottamusv.

Digi-% myynnista |
0% (ref.) e
1-50 % O
51-100 % O
Vientiaikomuksia
Ei(ref) o
Kylla O
Kasvutavoitteet
Alhaiset (ref.) e
Keskitasoa O
Korkeat O
Innovaatiotoimintaa
Ei (ref.) e
Kylla O
Tyollisyys
Tyollisten maara
Liikeidean synty
Tartuttu tilaisuuteen (ref.)
Luotu itse

00 01 02 03
Skaalautumistodennakdisyys

Millaista on skaalautuva liiketoiminta?

Hieman ylldttden my0s iso osuus kaupan alan yrityksisté
koki litketoimintansa olevan skaalautuvaa. Kaupan alan
yrityksethén vilittdvit muiden tekemid tuotteita, jolloin
jokaiseen tuotteeseen liittyy sen hankintakustannus. Seli-
tys voi lytyd kiinteistd kustannuksista (mm. vuokrat, ti-
lojen lmmitys ja kiinte#it kuukausipalkat), joita ei tarvit-
se lisdtd samassa suhteessa kuin myytyji tuotteita. Myds
erilaisilla tuotevirtojen optimointitavoilla, kuten edistyk-
sellisten robotiikka- ja automatisaatiojirjestelmien kéyt-
toonotolla esimerkiksi varastoissa, on mahdollista luoda
kaupan alallakin tarjontapuolen skaalaetuja.

Kuviossa 2 esitetddn yhteenveto yrityskohtaisista teki-
joistd, jotka liittyvét skaalautuvuuteen®. Niissd nousee
esiin useita kiinnostavia havaintoja. Tulokset antavat en-
sinndkin tukea sille, ettd digitaalisuus ja kansainvilisil-
le markkinoille suuntautuminen lisddvét vahvasti liike-
toiminnan skaalautuvuuden mahdollisuutta. Ne saavat
positiiviset ja tilastollisesti merkitsevit kertoimet sekd

skaalautuvaan liiketoimintamalliin?

b) Pk-yritysten otos

e Estimaatti 95 %:n luottamusv. 90 %:n luottamusv.

Digi-% myynnista |
0 % (ref.) °
1-50 % O
51-100 % O
Vientiosuus
0% (ref.) °
1-50 % O
51-100 % O
Kasvutavoitteet
Alhaiset (ref.)
Keskitasoa O
Korkeat O
Innovaatiotoimintaa
Ei (ref.)
Kylla O
Tyollisyys
Tyollisten mdara e
0,0 0,1 0,2 03
Skaalautumistodennakdisyys

Huom. Keskimaaraiset marginaalivaikutukset 95 %:n ja 90 %:n luottamusvalein probit-regressioista, joissa selitettiin skaalautuvan liikketoiminnan

todennakdisyytta.

Lahde: Hyytinenym. (2022). Pk-yritysten otoksella tehdyssa regressiossa muita selittsjia olivat toimialaindikaattorit, taseen loppusumma, liikevaihto,
muuttuvat kustannukset, aikaisempien kolmen vuoden kasvu, kannattavuus, tuottavuus seka ika. Aloittavien yritysten otoksella tehdyssa regressiossa
puolestaan olivat mukana my®és toimialaindikaattorit seka osakeyhtiomuodon indikaattori.
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kaikkien pk-yritysten ettd aloittavien yritysten otoksis-
sa. Kun muiden havaittavien taustatekijoiden (mukaan
lukien yrityksen itsensd médrittelemén kasvuhakuisuu-
den) vaikutus pidetéin ennallaan, vahvasti digitaalises-
ti suuntautunut pk-yritys (digitaalisen liiketoiminnan
osuus > 51 %) on 15 prosenttiyksikkdd todennikdisem-
min skaalautuva kuin pk-yritys, jolla ei ole digitaalista lii-
ketoimintaa. Aloittavien yritysten otoksessa vastaava ero
on 10 prosenttiyksikkod.

Voimakkaasti vientiin suuntautunut pk-yritys (viennin
osuus liikevaihdosta > 51 %) on 18 prosenttiyksikkod to-
denndkodisemmin skaalautuva kuin sellainen yritys, jolla
ei ole vientid (kuvio 2). Aloittavien yritysten otoksessa
vientisuuntautuminen on yhteydessd 11 prosenttiyksikon
kasvuun skaalautuvuuden todennikdisyydessi.

My06s kasvuhakuisuudella ja skaalautuvuudella havaitaan
positiivinen yhteys. Kun yrityksen digitaalisuus, vienti-
suuntautuneisuus ja muut havaittavat tekijdt pidetdén
vakioina, kasvuhakuisuus on tilastollisesti merkitsevi
skaalautuvuuden ennustaja.

Samoin innovaatiotoiminnan harjoittamisella oli posi-
tiivinen yhteys skaalautuvaan liiketoimintamalliin. T4-
md tuli ilmi erityisesti aloittaneita yrityksid koskevassa
analyysissd. Vaikka vakioimme digitaalisuuden, kasvu-
hakuisuuden, toimialan ja muiden analyysissamme ha-
vaittavien tekijoiden vaikutukset, innovaatiotoiminnan
harjoittaminen oli yhteydessd verrattain suureen, 7 pro-
senttiyksikon, kasvuun skaalautuvuuden todennikdisyy-
dessd. Yksi mahdollinen selitys on se, ettd innovaatiotoi-
minnalla pyritdin kehittdimidn tuotteita tai palveluita,
jotka mahdollistaisivat skaalautuvan liiketoiminnan. T4-
md voi esimerkiksi palvelualalla tarkoittaa palvelun tuot-
teistamista sen sijaan, ettd palvelua myytiisiin tuntihin-
nalla. Tuotteiden tai palvelujen fyysisten ominaisuuksien
lisdksi innovaatiotoiminta voi koskea my®s brédndin ra-
kentamista. Onnistuneen brandinrakennuksen johdosta
tuotteesta saadaan entistd parempi hinta, minki johdos-
ta liikevaihto voi kasvaa ilman vastaavaa kasvua kustan-
nuksissa. Innovaatiotoiminnalla voidaan my0s onnistua
kehittdmidn patentteja, joita muut yritykset lisensoivat
kidyttoonsd. MyOs tdtd kautta yritykset voivat innovaatio-
toiminnallaan aikaansaada skaalautuvaa liiketoimintaa.

Tuloksissa nousee esiin my0s kiinnostava yhteys liikeide-
an syntytavan ja skaalautuvuuden vililld. Liikeidean itse

luomisella ja kehittdmiselld on positiivinen yhteys skaa-
lautuvuusmahdollisuuden kanssa. Tamad yhteys oli tilas-
tollisesti merkitsevd, vaikka huomioimme digitaaliseen
jakansainviliseen liiketoimintaan suuntautumisen, kas-
vuhakuisuuden ja innovaatiotoimintaan panostamisen
vaikutukset. My0s toimialoittain tarkasteltuna liikeidean
syntytapa ja skaalautumismahdollisuus korreloivat kes-
kenidn (kuvio 3). Laskelmissa on siis vakioitu kasvuha-
kuisuuden ja muiden havaittavien tekijéiden vaikutukset.
Verrattuna muihin yrityksiin skaalautumisen todenndkoi-
syyden estimaatti on korkeampi niissd yrityksissi, joiden
liiketoimintamalli on itse kehitetty. Timi tulos toistuu
kaikilla aloilla, joskin erot eivit ole tilastollisesti merkit-
sevid. Toinen havainto koskee toimialoittaisia eroja. Vaik-
ka vakioimme muut taustatekijit, niin toimialojen valilld

Liiketoiminnan skaalautumistoden-
ndkoisyydet jaoteltuna toimialoittain
ja liikeidean syntytavan mukaan

® @ Estimaatti 95 %:n luottamusv. 90 %:n luottamusv.

ICT-ala (OECD-maar.)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Alkutuotanto (01-09)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Teollisuus (10-39)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Rakentaminen (41-43)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Kauppa (45-47)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Logistiikka (49-53)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Rahoituspalv. (64-68)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Liike-el.p. (69-75, 77-82)
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
Muut palvelut
Luotu liikeidea O
Havaittu liikeidea O
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8
Skaalautumistodennakoisyys

Huom. Skaalautumistodennakdisyydet 95 %:n ja 90 %:n luottamusva-
lein on laskettu Probit-regression pohjalta, jossa muut selittavat tekijat
olivat samat kuin kuvion 2a taustalla olevassa Probit-regressiossa. Sen
sijaan toimialoja on osittain karkeistettu.

Lahde: Kirjoittajien laskelmat aloittaville yrityksille tehtyjen kysely-
jen aineistosta.



sdilyy eroja skaalautumistodennikoisyyksissd. Esimerkik-
si rahoituspalveluissa ja kaupassa litketoiminnan skaalau-
tumisen mahdollisuus on todennikdisempdd kuin logis-
tiikkapalveluissa tai rakentamisessa.

Edelld mainittujen taustatekijoiden lisdksi etenkin pk-yri-
tysten analyysissa mukana oli myds monia muita yritysten
taustaominaisuuksia. Ndistd voidaan esimerkkeind maini-
ta, ettei yrityksen iélld eikéd kannattavuudella ollut tilas-
tollisesti merkitsevdd yhteyttd litketoiminnan skaalautu-
mismahdollisuuden kanssa. Sama koski my0s edellisten
kolmen vuoden kasvuvauhdin yhteyttéd skaalautuvuuteen,
mikd on kiinnostava havainto. Useissa aiemmissa tutki-
muksissa skaalautuvuutta on mitattu kasvun toteutumi-
sella. Koska kasvun toteutumisella ja skaalautuvuusmitta-
rilla ei ollut tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd toistensa
kanssa, toteutuneen kasvun kiyttdminen skaalautuvuu-
den mittarina tulee kyseenalaiseksi.

Olemme tehneet edelld esitettyjen tulosten pohjalta lii-
keidean syntytavan ja toimialatarkastelun ohella my6s
muita tdydentdvid lisdlaskelmia. Ndissd laskelmissa olem-
me siis hyddyntidneet estimoitua regressiomallia selvitti-
malld, miten skaalautuvuuden ennustettu todennikdisyys
vaihtelee yritysten tiettyjen ominaisuuksien muuttues-
sa, kun muut havaittavissa olevat tekijét eivit muutu.

Ensinnikin teimme laskelman siité, kuinka yritysten lii-
ketoiminnan skaalautumisen ennustettu todenndkdisyys
vaihtelee niiden digitaalisen, vienti-, kasvu- ja innovaatio-
toimintaan suuntautuneisuuden mukaan. Témén laskel-
man mukaan yrityksen liiketoiminta on vdhintd4n kolme
kertaa todennékdisemmin skaalautuva, jos se on vahvasti
suuntautunut digitalisaatioon, vientiin, kasvuun ja inno-
vatiiviseen toimintaan kuin jos silld ei ole mitddn ndistd
taustatekijoistd. Samansuuntaisia tuloksia saatiin myos
aloittavien yritysten aineistolla. Edelld mainitut piirteet
omaavat yritykset, jotka lisdksi ovat kehittidneet itse ak-
tiivisesti litketoimintamalliaan, ovat muihin yrityksiin
verrattuna lihes nelinkertaisella todennikdisyydelld sel-
laisia, joiden liiketoiminta on skaalautuvaa. Yhdessi ky-
seiset aloittavien yritysten piirteet ovat siis tirkeitd skaa-
lautumismahdollisuuden ennustajia.

Tarkastelimme lisdlaskelmien avulla my®s sitd, onko digi-
taalinen suuntautuminen jollain tavoin vélttdiméton edel-
lytys liiketoiminnan skaalautumiselle. Ndin ei vaikuttaisi
olevan. Varsin suurella todenndkdisyydelld skaalautuvaa

Millaista on skaalautuva liiketoiminta?

liiketoimintaa harjoittavat myds sellaiset ei-digitaaliset
yritykset, jotka ovat vienti- ja kasvuhakuisia sekd panos-
tavat innovaatiotoimintaan. T4t4 havaintoa tukivat myos
lisdtarkastelut. Jaoimme niissd yritykset kahteen luok-
kaan sen mukaan, oliko niilld digitaalista liiketoimintaa
vai ei. Ndiden analyysien tulokset viittasivat siihen, et-
td ei-digitaalisten yritysten joukossa suuntautuminen
kansainvilisille markkinoille on selkeimmin yhteydes-
sd skaalautuvan liiketoiminnan todenndkdisyyden kans-
sa. Digitaalisten yritysten joukossa puolestaan yritysten
kasvuhakuisuus ennustaa parhaiten skaalautuvan liike-
toiminnan todenn#koisyytti.

Digitaalisuuteen liittyy erilaisten digitaalisten alustojen
kehittdminen ja muiden kehittdmien alustojen hyddyn-
tdminen. Vaikka aineistomme ei siséltinyt tietoja alus-
toista, on kiintoisaa pohtia alustojen ja skaalautuvuu-
den vilistd mahdollista suhdetta. Todenndkdisesti on
niin, ettd alustan omistava yritys nauttii suurista skaa-
laeduista. Pystyyhédn se saamaan tuloja alustan kédyton
kasvusta ilman, ettd sen tdytyy merkittidvisti lisdtd omia
panoksiaan. Alustan kéyttdjdn nikckulmasta skaalautu-
vuusedut eivét intuitiivisesti ole niin suoraviivaisia. Jos
esimerkiksi lyijykynid valmistava yritys myy tuotteitaan
vaikkapa Amazonin verkkokaupassa, niin lisidko se yri-
tyksen skaalautumispotentiaalia? Toki kyseinen yritys voi
onnistuessaan saada lisimyyntig ja siten kasvua. Kuten
alemmin on todettu, kasvu ja skaalautuvuus eivét mie-
lestimme ole synonyymejd.

Sekd kansainvilistymisen ettd kasvuhakuisuuden kohdal-
la on vaikea sanoa, kumpaan suuntaan syy-seuraus -suhde
kulkee. Yht#dltd voi olla niin, ettd kansainvélistyminen ja
pyrkimys kasvun kautta suurempaan yrityskokoluokkaan
voi mahdollistaa skaalautuvuuden toteutumisen. Toisaal-
ta syy-seuraussuhde voi kulkea my0s toiseen suuntaan.
Tilldin skaalautuvan liiketoimintamallin olemassaolo ai-
heuttaa yrityksissd sen, ettd ne haluavat kansainvélistyd
tai kasvaa. Tamin tutkimuksen puitteissa ei pystyti sel-
vittdmadin, kummasta tapauksesta on kyse.

Molemmissa aineistoissa tydvoiman méira liittyi negatii-
visesti skaalautuvan liiketoiminnan todenndkdisyyteen.
Tami tulos selittynee silld, ettd skaalautuvassa liiketoi-
minnassa yrityksen ei yleensd tarvitse lisdtd tydvoimaan-
sa samassa tahdissa kuin sen liikevaihto kasvaa. Tdll6in
liikevaihdon kasvuvauhti siis ylittdd henkilostoméadran
kasvuvauhdin.
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Kuten kaikissa empiirisissd tutkimuksissa, myos tekemds-
sdmme analyysissd on rajoitteensa. Analyysimme tulok-
set eivit valttdmattd kerro syy-seuraus -suhteesta vaan
skaalautuvuuden ja muiden tekijéiden korrelaatiosta. Toi-
nen rajoite koskee skaalautuvuuden mittaamista, joka
analyysissdmme perustui yritysjohdon omaan eli sub-
jektiiviseen nikemykseen heidén toimintansa skaalautu-
vuudesta. Jatkossa toivottavasti kehitetddn tapoja, jolla
skaalautuvuutta pystytdin mittaamaan suoraan kiyttden
objektiivista mittaria.

Keskeiset tulokset

Midrittelimme yrityksen liiketoiminnan skaalautuvak-
si, mikili sen liikevaihto voi kasvaa merkittivasti ilman,
ettd yrityksen kulut kasvavat samassa suhteessa. Kisit-
teellisesti tdtd voidaan mallintaa joustoina, ts. tarkastel-
la, kuinka joustavasti kohdeyrityksen tuotot ja kustan-
nukset vaihtelevat sekd absoluuttisesti ettd suhteessa
toisiinsa, kun yritys esimerkiksi lisid panosten kiyttod.
Tdméd médritelmd poikkeaa selvésti useammista aiemmis-
ta tutkimuksista. Niissd skaalautuvuuden yhteni kriteeri-
ni on toteutunut kasvu. T4lldin skaalautuvia yrityksid ei
pystytd etukdteen médrittelemddn, koska skaalautuvak-
si yritykseksi pddtydkseen yrityksen on pitdnyt kasvaa
menneisyydessd. Toteutuneeseen kasvuun perustuvat
skaalautuvuusmadritelmit ovat siis taaksepdin katsovia.
Sen sijaan kehittimdmme joustoihin perustuva skaalau-
tumisen méadrittely sallii sen, ettd tarkastelu on luonteel-
taan eteenpdin katsovaa. Sen avulla voidaan arvioida lii-
ketoiminnan skaalautumisen potentiaalia.

Mikali skaalautuvat yritykset médritellddn toteutuneen
kasvun kautta, tulee sanoista skaalautuvuus ja kasvuyri-
tys tdydellisid synonyymejd. T4lloin skaalautuvuudessa
ei olisi kyse erillisestd ilmidstd vaan kasvuyritykselle oli-
si vain keksitty uusi nimi.

Tulostemme mukaan sekd pk-yritysten ettd uusien yritys-
ten keskuudessa yritysten liiketoimintamallin tukeutumi-
nen digitalisaatioon ja kansainvilistymiseen (vienti) se-
kd kasvusuuntautuneisuus ovat skaalautumisen térkeitd
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ennustajia. My6s innovaatiotoiminnalla oli positiivinen
yhteys skaalautuvan liiketoimintamallin kanssa etenkin
aloittavien yritysten otoksessa. Sitd vastoin tyovoiman
madrdlld havaittiin negatiivinen yhteys skaalautumisen to-
dennikdisyyteen, miki selittynee silld, ettd skaalautuvas-
sa lifketoiminnassa yrityksen ei yleensd tarvitse lisdtd tyo-
voimaansa samassa tahdissa kuin sen liikevaihto kasvaa.

Lisdksi aloittaneissa yrityksissd skaalautuvuuspotenti-
aali liittyi enemmén itse luotuihin ja aktiivisesti kehitet-
tyihin yritysideoihin kuin sellaisiin tapauksiin, joissa tar-
tuttiin eteen osuneeseen liiketoimintamahdollisuuteen.

Yritysten omat ndkemykset niiden liiketoiminnan skaa-
lautumismahdollisuuksista vaihtelivat huomattavasti
toimialoittain. Mielenkiintoinen tulos koski erityisesti
ICT-alaa. Noin kolmasosa ICT-alan yrityksistd koki, et-
tei heiddn liiketoimintamallinsa ole skaalautuva. Tulos
on ymmairrettivd. Esimerkiksi ohjelmistotydn myyminen
tuntityoni voi hyvin edellyttdd tydpanoksen kasvattamis-
ta suurin piirtein samassa suhteessa kuin liikevaihtokin
kasvaa. Téllaista liiketoimintaa ei voi luonnehtia méadri-
telmédmme mukaan skaalautuvaksi, vaikka yritys voi kas-
vaa suureksikin.

Millaisia elinkeinopoliittisia suosituksia
skaalautuvaan liiketoimintaan liittyy?

Skaalautuvuus on ennen kaikkea yrityksen liiketoimin-
tamallin ominaisuus. Sen ei siis mielestimme mddritel-
miillisesti tarvitse liittyd esimerkiksi siihen, ettd yritys on
saavuttanut tietyn koon, kasvaa tietylld nopeudella tai
on saanut padomasijoituksen. Tamédnkaltaiset ominai-
suudet ja indikaattorit voivat toki auttaa erottelemaan
skaalautuvat yritykset ei-skaalautuvista. Ne voivat myds
olla tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen, tuleeko yritykses-
td skaalautuva.

Kehittdimdmme skaalautuvuutta kuvaava, jouston kisit-
teeseen pohjautuva mittari on sovellettavissa useisiin
padtoksentekotilanteisiin. Mittari ei edellytd yrityksen
tiettyd kasvuvaihetta, kansainvilistd toimintaa eiki di-
gitalisaatiota. Tdllainen kisitteellinen joustavuus on tér-
kedd, koska esimerkiksi elinkeinopolitiikan harjoittajal-
la voi olla hyvin erilaiset nikemykset skaalautuvuuden
suuruusluokista kuin sarjayrittdjdlld tai kansainvéliselld
pddomasijoittajalla.



Yksi esimerkki kiyttimdmme skaalautuvuusmidritelmén
eduista on se, ettd tulostemme mukaan digitaalinen suun-
tautuminen ei ole vilttdmaton edellytys liiketoiminnan
skaalautumiselle. My0s ei-digitaalinen liiketoiminta voi
olla luonteeltaan skaalautuvaa, mikili siihen liittyy mui-
ta skaalautumista edesauttavia tekijoitd. Téllainen tekija
on muun muassa suuntautuminen kansainvilisille mark-
kinoille. Tdmé&nkaltaista tulosta ei voi saada, jos skaalau-
tuvuus on médritelmillisesti sidottu siithen, ettd yritys
hyoddyntdid digitaalisuutta toiminnassaan.

Joustoihin pohjautuvaa ldhestymistapaa voidaan myos
mukauttaa useiden erilaisten uusien kysymysten ja ai-
heiden tarkasteluun. Yhteni esimerkkind voidaan mai-
nita ”vihreén skaalautuvuuden” analysointi eli mahdol-
lisuus tutkia niitd tekijoitd, joiden avulla yritykset voivat
skaalata ympdristoystévillisid liiketoimintamallejaan
tai tuotantolinjojaan. Yleisesti on tiedostettu kiireelli-
nen tarve nopeuttaa vihredd siirtym4d maailmanlaajui-
sesti ja samalla on tiedostettu myds suuret muutokset,
joita tdm4 siirtymé todennédkdisesti tuo mukanaan. Li-
hestymistapamme tarjoaa yhden lisdtydkalun aiheen
tutkimiseen.

Kuten edelld todettiin, joustoon perustuva skaalautu-
misen médrittely on luonteeltaan eteenpiin katsova. Se
kertoo skaalautumismahdollisuudesta eikd sen toteutumi-
sesta. Tdm4d mahdollistaa my®s sen, ettd potentiaalisesti
skaalautumiskykyisid liiketoimintoja ei lopulta onnistu-
ta skaalaamaan. Epdonnistuminen voi johtua esimerkiksi
huonoista padtoksistd tai osaamisen puutteesta. Toisaal-
ta voi my®0s olla, ettd toimintaympéristdssd on skaalau-
tumista haittaavia tekijoitd. Esimerkiksi riskirahoituksen
puute voi estdd skaalautumisen toteutumisen.

Tilld on merkitystd elinkeinopolitiikalle ja innovaatiopo-
litiikalle, koska skaalautuvuuteen liittyvien pddtcksen-
tekopolkujen ja strategioiden huomiointi vain onnistu-
neiden skaalautumisten osalta voi johtaa vddristyneisiin
padtelmiin. Tdma4 ei ole vain teoreettinen riski. On ole-
massa paljon tutkimusnéyttdd siitd, ettd ihmisilld on pyr-
kimys tulkita onnistuminen enemmé&n omaksi aikaan-
saannokseksi kuin ympériston ansioksi (eli sekoittaa
onnenkantamoinen valittuun strategiaan tai kiytettévis-
sd oleviin resursseihin) ja virheellisesti odottaa nykyisen
hyvién kehityskulun jatkuvan. Siksi elinkeinopoliittisessa
suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota liiketoiminto-
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sijaan, ettd keskitettdisiin huomiota jilkikdteen katsot-
tuna onnistuneisiin tapauksiin.

Kuten edelld jo mainittiin, innovaatiotoiminnalla oli po-
sitiivinen yhteys skaalautuvan lilketoimintamallin kanssa
etenkin nuorten yritysten keskuudessa. Jos yhteys tulki-
taan syy-seuraussuhteeksi, puoltaa se innovaatiotoimin-
nan lisddmiseen tdhtddvid politiikkatoimia. Skaalautuvuu-
den n#kdkulmasta esimerkiksi aineettomiin oikeuksiin
(mm. patentit, copyrightit ja brindit) johtava innovaa-
tiotoiminta olisi hyddyllistd, silld se luo mahdollisuuk-
sia liikevaihdon kasvuun ilman vastaavaa kasvua kus-
tannuksissa.

Lopuksi

Tdssd muistiossa analysoitujen skaalautuvuuteen liitty-
vien tekijoiden lisdksi voi olla my6s muita tekijoitd, jotka
luovat skaalautumispotentiaalia. Erityisesti aineettomien
oikeuksien lisensointi on yksi mahdollinen téllainen teki-
jd. Lisensoimalla teknologiaa muiden yritysten kdytto6n
yritys voi kasvattaa tuotostaan ilman merkittévdd panos-
ten lisddmistd. Sama koskee my0s bréndin lisensointia.
Esimerkiksi franchising-toiminta on tyypillisesti sellais-
ta, jossa brindin omistava yritys saa tuloja oman brén-
dinsi lisensoimisesta muiden kdyttoén. Kdyttdimadmme
aineistot eivit kuitenkaan sisdltdneet tietoja aineetto-
man omaisuuden lisensoinnista, mutta se olisi kiinnos-
tava tutkimuskohde tulevaisuudessa. Jatkotutkimuksissa
olisi my0s kiinnostava tarkastella skaalautumispotentiaa-
lin ja toteutuneen skaalautuvuuden tai kasvun vélistd yh-
teyttd. Erityisesti aloittaneita yrityksid koskevan aineis-
ton kohdalla tdm4 on tehtivissd vasta muutaman vuoden
pédstd. Vasta tulevat vuodet ndyttivit, miten skaalautu-
mispotentiaalia omaavat yritykset ovat markkinoilla par-
jdnneet ja kasvaneet.

Kiinnostava jatkokysymys on my0s se, miten eri teknolo-
gioiden kéyttoonotto mahdollistaa skaalautumista. Esi-
merkiksi tekodlyn, muiden ohjelmistojen tai robotiikan
kéytto voi luoda skaalautumismahdollisuuksia toimin-
noissa, joissa nditd mahdollisuuksia ei aiemmin juuri ole
ollut.

Lisdksi yksi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen kohde

olisi tarkastella, havaitaanko uusien yritysten perustajien
tai perustajatiimien henkiloominaisuuksilla - kuten igllg,

1"
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koulutusalalla ja -tasolla, ammattitaustalla, tySkokemuk-
sella ja ndiden yhdistelmilld tai diversiteetilld - yhteyttd
liiketoimintamallin skaalautumispotentiaalin kanssa. Mi-
kali tdllaisia tekijoitd 16ydettdisiin, niin koko populaation
kattavia rekisteripohjaisia yritys- ja henkil6tason yhdis-
tettyjd aineistoja voitaisiin kéyttdd apuna skaalautumis-
potentiaalisten aloittavien yritysten tunnistamisessa ja
tilastollisessa seurannassa. Tama loisi mahdollisuuden
sithen, ettd olemassa olevia aineistoja pystyttdisiin kéyt-
tdmédn skaalautumispotentiaalisten yritysten etsimises-
sd. Etu olisi siis siind, ettd skaalautuvuus ei edellyttdisi
toteutunutta kasvua.
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Ks. mm. Autio, 2016; Autio, 2017; Coviello, 2019;
Reuber ym., 2021; Giustiziero ym., 2021; Piaskowska
ym., 2021.

Liitteessd 1 on kuvattu tarkemmin kyselyn toteutus-
ta.

Liiketoiminnan skaalautumista koskeva kylld/ei-
tyyppinen kysymys oli muotoiltu seuraavasti:

Onko yrityksenne toiminnan luonne sellainen, ettd
liikevaihtonne voisi kasvaa merkittivisti ilman, ettd
palkka- ja muut kulut kasvaisivat samassa suhtees-
sa? Liitteessd 1 on raportoitu aloittaneiden yritysten
kyselylomake kokonaisuudessaan. Liitteissi 2 ja 3
on puolestaan kuvailevia tunnuslukuja molemmista
otoksista.

Kertoimet on saatu Probit-menetelmailld estimoi-
duista regressioista, joissa selitettdvind muuttujana
on skaalautuvuusindikaattori.
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Liitteet

Liite 1  Etlan kyselyt aloittaneille yrityksille

Etlassa tehtiin vuosina 2018-2020 kaikkiaan seitsemén
nettipohjaista kyselyd aloittaville yrityksille siind vaihees-
sa, kun ne olivat noin vuoden vanhoja. LahtSpopulaatio-
na olivat Tilastokeskuksen aloittaneiden yritysten tilas-
toon kuuluvat yritykset. Tilaston tietoja on saatavissa
neljinnesvuosittain. Liitetaulukossa 1 on kuvattu kyse-
lyjen ajallista toteutusta.

Liitetaulukko 1 Aloittaneiden yritysten

kyselyjen ajallinen toteutus

Kyselyn ajankohta

Aloitettu Lopetettu
Kyselyotos
2017_Q4 20.11.2018 26.12.2018
2018_Q1 12.02.2019 02.03.2019
2018_Q2 14.05.2019 10.06.2019
2018_Q3 13.08.2019 04.09.2019
2018_Q4 12.11.2019 04.12.2019
2019_Q1 11.02.2020 08.03.2020
2019_Q2 12.05.2020 03.06.2020

Aineistolahde: Tilastokeskus.

Aloittaneiden yritysten tilastoaineistossa on sellaisia oi-
keudellisia muotoja, joita ei yleensd mielletd yrityksik-
si. Siksi poistimme otoksesta ne, joiden oikeudellinen
muoto oli jokin seuraavista: aatteellinen yhdistys, asun-
to-osakeyhtio, keskindinen kiinteist-oy, konkurssipesd,
kuolinpesd, muu kiinteistd-oy, muu verotuksen yksikkd,
muu yhdistys, ulkomainen yhteisd, ulkomaisen yhtei-
son sivulitke Suomessa, yhteisetuudet (esim. kalastus-
kunta), yhteismetsi ja yhteisvastuullinen piditysvelvol-
linen. Poistimme my®s yritykset, joiden péddtoimiala oli
asuntojen ja asuinkiinteistdjen hallinta, ulkomaisten yri-
tysten perustamat tai ostamat yritykset sekd sellaiset yri-
tykset, joille y-tunnus oli annettu yli kaksi vuotta ennen
kyselyvuoden alkua.

Néiden rajausten jilkeen aloittaneita yrityksid oli rekiste-
ritietojen perusteella yhteensd 48 781. Ndistd sdhkdpos-
tiosoite I0ydettiin eri julkisia ldhteitd kédyttden kaikkiaan
24 010 yritykselle. Kyselyihin vastasi yhteensé 2 946 yri-
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tystd, ts. 12,2 % niistd, joilla oli periaatteessa mahdol-
lista vastata (oli saatavissa sdhkopostiosoitteen tieto)
ja 6,0 % kaikista aloittaneista yrityksistd. Osa séhkopos-
tilla tehdyistd kutsuista kyselyyn ei kuitenkaan tavoitta-
nut teknisistd syisté vastaajia (sdhkdpostiosoite ei ollut
kaytossd, roskapostifiltterit estivdt viestin perille menon,
yms. syyt), joten tavoitettujen vastausprosentti on edel-
14 mainittua korkeampi. Nditd teknisistd syistd ei tavoi-
tettuja oli yhteensd 3 643 yritystd, joten kutsun saanei-
den vastausprosentti oli 14,5 % (2 946/(24 010-3 643).

Lopulliseen analyysiotokseen tehtiin vield seuraavat ra-
jaukset kyselyvastausten perusteella: poistettiin 101
yritystd, koska ne eivét harjoittaneet aktiivista liiketoi-
mintaa, ja 596 yritystd, koska ne jatkoivat jonkin toisen
yrityksen aiemmin kdynnissd ollutta liiketoimintaa. Li-
sdksi poistimme 439 yritystd, jotka eivét vastanneet ky-
selyn keskeisiin kysymyksiin (skaalautuvuus, innovaa-
tiotoiminta, kasvuhakuisuus, liikeidean syntytapa, onko
myyntituloja ulkomailta). Analyysiotoksen yritysten lu-
kumiri oli siten 1 810.

Alla on kyselylomake, johon yritysten edustajaa (toimi-
tusjohtaja/vast.) pyydettiin vastamaan. Analyysiotokses-
ta poistettiin siis vastausten perusteella yritykset, joilla
ei kyselyhetkelld ollut aktiivista liiketoimintaa/-suunni-
telmia (K1 <> 1) ja ne, jotka jatkoivat jonkin toisen yri-
tyksen liiketoimintaa (K2 =1).

K1. Onko yritykselldnne aktiivista liiketoimintaa tai
suunnitellaanko sitd tilld hetkelld? 1. KYLLA; 2. EI; 3.
EN OSAA SANOA.

K2. Jatkaako yrityksenne jonkin toisen yrityksen aiem-
min kiynnissi ollutta liiketoimintaa? 1. KYLLA; 2. EI; 3.
EN OSAA SANOA

K3. Kasvuhakuisuudella tarkoitetaan pyrkimystd yrityk-
sen liikevaihdon tai henkil6stomaarin merkittévadn kas-
vattamiseen useamman vuoden aikavililld. Kuinka kasvu-
hakuinen yrityksenne on? Valitkaa lihinnd sopiva kohta
asteikolta. Liukuasteikko [Ei lainkaan kasvuhakuinen ]
0-100 [Adrimmaéisen kasvuhakuinen].

K4. Onko yrityksenne toiminnan luonne sellainen, ettid
liikevaihtonne voisi kasvaa merkittaviasti ilman, etti
palkka- ja muut kulut kasvaisivat samassa suhteessa? 1.
KYLLA; 2. EI; 3. EN OSAA SANOA



KS. Arvioikaa yrityksenne aiottua markkina-aluetta seu-
raavan kolmen vuoden aikana. Tuleeko yrityksenne saa-
maan myyntituloja ulkomailta? 1. KYLLA; 2. EI 3. EN
OSAA SANOA

K6. Innovaatiotoiminta tdhtdd uusien tai olennaisesti
parannettujen tuotteiden, palvelujen tai tuotantomene-
telmien keksimiseen ja kdyttéonottoon. Harjoitatteko in-
novaatiotoimintaa? 1. KYLLA; 2. EI; 3. EN OSAA SANOA

Seuraavat kaksi kysymystéd koskevat yrityksenne henki-
16méiraa Suomessa (tihin lasketaan mukaan omista-
jat ja kaikki muut keskimédrin vahintdin 20 viikkotuntia
tyoskentelevit henkilot):

K7a: Montako henkil64 yrityksessdnne tyoskentelee tés-
si kuussa? LUKUMAARA

K7b: Montako henkil4 yrityksessdnne tydskentelee kol-
men vuoden péiéisti (paras arvionne)? LUKUMAARA

K8. Miki osuus myynnistinne on tdysin digitaalista ja si-
ten siirrettévissd tietoverkon yli? T4lld tarkoitetaan mm.
ohjelmistoja, sovelluksia, digisiséltdjd tai verkon yli tar-
jottavia palveluita; ei kuitenkaan fyysisten tavaroiden
verkkokauppaa. Liukuasteikko 0:sta 100:an prosenttiin.

K9. Miki seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten ta-
paa tai prosessia, jonka my&td saitte idean yrityksenne
liiketoiminnalle:

1. Tartuimme eteen osuneeseen liitketoimintamahdolli-
suuteen: Yrityksemme pyrkii hyddyntdméin liiketoimin-
taideaa, jonka huomasimme mutta jota emme itse var-
sinaisesti luoneet.

2. Loimme itse mahdollisuuden liiketoiminnallemme:
Yrityksemme pyrkii hyddyntdmién liiketoimintaideaa,

jonka itse aktiivisesti kehitimme.

3. Muu, mik#? [avoin kenttd]

Millaista on skaalautuva liiketoiminta?
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Liite2 Tunnuslukuja aloittaneiden yritysten otoksesta

Korrelaatio: Keskiarvo: Keskiarvo: Keskihajonta: Keskihajonta:

Skaalautuva Skaalautuva Ei-skaalautuva Skaalautuva Ei-skaalautuva

Luotu liikeidea [0,1] 0,123 = 04157 55 0,337 0,498 0,473
Digi-% myynnista [0-1] 0,137 *** 0,314 *** 0,218 0,371 0,328
Vientiaikomuksia [0,1] 0,219 ws 0402 w5 0,201 0,491 0,401
Innovaatiotoimintaa [0,1] 0,180 *** 0,490 *** 0,314 0,500 0,464
Kasvuhakuisuus [0-1] 0,255 ==t 0,587 w5 0,439 0,291 0,269
Tyollisten maara [Ilkm] 0,003 0,265 0,240 0,227 0,485
Ika [vuotta] 0,027 0,030 0,026 0,073 0,073
Osakeyhti¢ [0,1] 0,083 *** 0,531 *** 0,448 0,499 0,498
Alkutuotanto (01-09) -0,051 ** 0,018 ** 0,034 0,134 0,182
Elintarviketeollisuus (10-12) -0,030 0,005 0,010 0,067 0,098
Tekstiili- ja vaatetusteoll. (13-15) 0,021 0,010 0,006 0,101 0,080
Metsateollisuus (16-18) 0,002 0,003 0,003 0,058 0,057
Kemianteollisuus (19-22) 0,002 0,003 0,003 0,058 0,057
Mineraali- ja metalliteoll. (23-25) -0,008 0,010 0,012 0,101 0,108
Koneteollisuus, pl. ICT (26-30) 0,018 0,006 0,003 0,075 0,057
Muu teollisuus (31-33) 0,036 0,024 0,014 0,153 0,118
Sahké-, vesi- ja viemaéripalv. (36-39) 0,028 0,006 0,002 0,075 0,046
Rakentaminen (41-43) -0,086 *** 0,076 *** 0,128 0,265 0,334
Kauppa (45-47) @087 = 0,125 =5 0,068 0,331 0,252
Logistiikka (49-53) -0,111 *** 0,028 *** 0,079 0,166 0,269
Hotellit ja ravintolat (55-56) -0,028 0,020 0,029 0,142 0,168
Viestinta (58-63, pl ICT) -0,011 0,012 0,015 0,111 0,122
Rahoituspalvelut (64-68) 0,069 *** 0,047 *** 0,022 0,211 0,145
Liike-elaman palvelut (69-75) -0,012 0,228 0,238 0,420 0,426
Opetus- ja koulutuspalv. (85) 0,032 0,043 0,031 0,203 0,174
Terveys- ja sosiaalipalvelut (86-88)  -0,062 *** 0,047 *** 0,076 0,211 0,266
Muut kuin yo. palvelut (45-99) 0,012 0,183 0,173 0,387 0,379
ICT-ala (OECD/Eurostat-maar.) 0,098 *** 0,106 *** 0,053 0,307 0,224

Huom. Hakasuluissa ovat muuttujien mitta-asteikot. Skaalautuva: yrityksen lilketoimintamalli on skaalautuva [0,1]. Toimialaindikaattorien mitta-as-
teikko on [0,1]. Toimialojen nimien perassa ovat suluissa Tol-2008 koodit. Parikorrelaatiokertoimien ja keskiarvojen t-testien merkitsevyydet on ilmais-
tu tahdityksin, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. N(Skaalautuvat yritykset) = 881, N(Ei-skaalautuvat yritykset) = 929.

Lahde: kirjoittajien laskelmat perustuen Etlan yrityskyselyihin seka Asiakastiedon ja Tilastokeskuksen aineistoihin.
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Liite 3 Tunnuslukuja pk-yritysten otoksesta

Korrelaatio: Keskiarvo: Keskiarvo: Keskihajonta: Keskihajonta:

Skaalautuva Skaalautuva Ei-skaalautuva Skaalautuva Ei-skaalautuva

Digi-% myynnista [0-1] 0,163 = 0,219 @ 0,113 0,360 0,274
Vienti/Liikevaihto [0-1] 0,140 *** 0,137 *** 0,071 0,260 0,200
Innovaatiotoimintaa [0,1] (0719108 sk 0/439) *** 0,322 0,497 0,467
Liikevaih. 2 v. kasvutavoite [jatkuva] 0,110 *** 0,088 *** 0,051 0,174 0,148
Ika [vuotta] -0,001 22,888 22,919 14,599 15,429
Tyollisten maara [lkm] -0,052 * 20,640 * 23,591 25,259 27,783
Taseen loppusumma [milj. euroa] 0,089 *** 0S89 s 0,824 0,766 0,083
Liikevaihdon kasvu ed. 3 v. [jatkuva] -0,007 0,085 0,088 0,166 0,158
Liiketulos-% [jatkuva] -0,007 0,051 0,052 0,129 0,108
Tyon tuottavuus [milj. euroa] 0,089 *** 0,078 *** 0,070 0,049 0,040
Elintarviketeollisuus (10-12) -0,027 0,011 0,017 0,103 0,131
Metsateollisuus (16-18) -0,001 0,019 0,019 0,135 0,136
Kemianteollisuus (19-22) 0,064 ** 0,029 * 0,012 0,169 0,107
Mineraali- ja metalliteoll. (23-25) -0,011 0,032 0,036 0,176 0,187
Koneteollisuus, pl. ICT (26-30) 0,021 0,048 0,039 0,214 0,194
Muu teollisuus (31-33) 0,010 0,011 0,009 0,103 0,093
Rakentaminen (41-43) -0,083 *** 0,096 *** 0,155 0,295 0,362
Kauppa (45-47) 0,057 * 0,160 * 0,119 0,367 0,324
Logistiikka (49-53) -0,045 0,098 0,129 0,298 0,335
Hotellit ja ravintolat (55-56) -0,078 ** 0,082 *** 0,135 0,275 0,342
Viestinta (58-63, pl. ICT) 0,012 0,024 0,020 0,153 0,141
Liike-eldaman palvelut (69-75) 0,006 0,146 0,142 0,354 0,349
Muut palvelut (45-99) -0,044 0,077 0,104 0,267 0,306
ICT-ala (OECD-maar.) 0,165 *** 0,168 *** 0,064 0,374 0,245

Huom. Hakasuluissa ovat muuttujien mitta-asteikot. Skaalautuva: yrityksen liiketoimintamalli on skaalautuva [0,1]. Toimialaindikaattorien mitta-as-
teikko on [0,1]. Toimialojen nimien perassa ovat suluissa Tol-2008 koodit. Parikorrelaatiokertoimien ja keskiarvojen t-testien merkitsevyydet on ilmais-
tu tahdityksin, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. N(Skaalautuvat yritykset) = 376, N(Ei-skaalautuvat yritykset) = 690.

Lahde: kirjoittajien laskelmat perustuen Tesin yrityskyselyyn seka Asiakastiedon ja Tilastokeskuksen aineistoihin.
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