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SAATESANAT

Késilla oleva tutkimusraportti ”Suomen avainklusterit ja niiden tulevaisuus — Tuotanto,
tydllisyys ja osaaminen” tuotettiin Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja tyoministerion ra-
hoittamassa tavoite 4-ohjelman tydelaman muutosten ja koul utustarpeiden ennakointihank-
keessa Suomen avainklusterien tulevaisuus. Projekti alkoi 1.1.2000 ja paattyi 31.5.2001.
Kyseessa on yksi viimeisistd ohjelmakauden 1995-1999 aikana kaynnistetyista kaikkiaan
174 ennakointihankkeesta.

Hankkeessa tunnistettiin ja muodostettiin yhdekséan Suomen kannalta keskeista klusteria pe-
rustuen niiden panokseen tuotannon kasvulle, tydllisyyden kehitykselle ja viennille. Tutki-
musraportti sisaltada toimialoittaiset keskipitkan ja pitkan ajan tydllisyys- ja tuotantoennus-
teet, jotka esitetédan avainklustereittain ryhmiteltynd. Raportissa on myds tunnistettu keskei-
set megatrendit, joilla on omat vaikutuksensa kuhunkin avainklusteriin. Tutkimuksen laa-
dullisessa osassa analysoitiin liséksi kolmen avainklusterin kehitysnakymia mm. toimin-
taymparisttssa tapahtuvien muutosten seka erityisesti ndiden alojen organisaatioiden hen-
kil6st6on kohdistuvien osaamistarpeiden osalta. Laadullisina tutkimusmenetelmina kaytet-
tiin Delfoi-tutkimusta ja case-tutkimusta.

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmé on dokumentoitu, jotta vastaavanlaisen klusteritarkas-
telun toistaminen myéhemmin olisi mahdollista. Menetelméallisten kuvausten toivotaan pal-
velevan mahdollisimman paljon tulevaa ennakointityota niin valtakunnallisella kuin alueel-
lisellakin tasolla. Lisaksi hankkeen tulosten toivotaan olevan avuksi eri hallinnonalojen,
yritysten ja muiden organisaatioiden strategisessa suunnittel ussa.

Hanke toteutettiin neljan tutkimusyksikon — Etlatieto Oy:n, Etlan, LTT-Tutkimus Oy:n ja
Teknillisen korkeakoulun Tuotantotalouden osaston — yhteistyond. Hankkeen tarkempi
tyonjako on esitetty luvussa 1.2.

Helsingissa toukokuussa 2001

Matti Pukkio

johtaja

ennakointiryhman puheenjohtaja
tyOministerio






TIIVISTELMA

Avainklusterit ovat tuotannon ja tydllisyyden vetureita kansantaloudessa. Niiden tuotanto ja
tydllisyys ovat merkittévia ja ne kasvavat nopeasti. Optimitapauksessa, mutta todellisuudessa
vain harvoin, kaikki ndma myonteiset tekijat toteutuvat yhta aikaa.

Suomen avainklustereiden tulevaisuus -projektissa avainklusterit maariteltiin uudella, for-
maalilla tavalla. Lahtokohdaksi otettiin kansantalouden toimialojen valiset liiketoimet ja niitéa
kuvaava panostuotostaulu. Kaytettavissa oli tiedot kaikkiaan 68 toimialan suhteista muihin
toimialoihin eli yhteensa tarkasteltiin yli 4000 kahden toimialan vélistéa suhdetta. Lisdks
kaytettiin hyvaks tietoa vientisuhteista, jotka kuvaavat kansainvélisia siteitg, ja tietoja inves-
toinneista, jotka itse asiassa kuvaavat teknologisia suhteita eri toimialojen vailla

Avainklusterit

Suomen avainklustereiksi méaarittyivét seuraavat yhdeksan klusteria: informaatio- ja kommu-
nikaatioklusteri, metsaklusteri, metallinjalostusklusteri, koneenrakennusklusteri, elintarvike-
Klusteri, liike-elaman palvelujen klusteri, rakennusklusteri, energiaklusteri ja hyvinvointi-
klusteri. Kansakunnan hyvinvointi riippuu pitkale ndiden klustereiden ja niiden avaintoimi-
alojen menestyksesta — tuotannon kasvusta, tydllisyyden kehityksesta ja niiden hankkimista
vientituloista. Muut toimialat, joista osa on isojakin kuten kauppa seka kuljetukset ja liikenne,
seuraavat avainklusterien toimialojen kehitysta

Suomi muodostaa hyvan kotipesan yllattdvan monipuoliselle joukolle kansainvalisesti kilpai-
lukykyisid tai potentiaalisesti kilpailukykyisia klustereita. Metsdklusteri on osoitus &arimmai-
sen pitkalle kehittyneesta klusterista, jonka johtavat yritykset ovat kyenneet ottamaan haltuun-
sa yritystoimintaa maailmanlagjuisesti. Informaatio- ja kommunikaatioklusteri, jonka kehitys
on perustunut osaamiseen ja teknologian kehittdmiseen, on noussut toiseksi kansantalouden
tukijalaksi. Toistaiseks se on myds kyennyt tarjoamaan kipeasti kaivattuja uusia tydpaikkoja.
Pieneksi maaksi Suomella on suhteellisen voimakasta metallien jalostus- ja koneenrakennus-
toimintaa. Metsdklusterin lailla niiden tuotannon kasvu e kuitenkaan synnyta liséa tyopaik-
koja. Elintarvikeklusteri ja rakennusklusteri siséltéavét paljon toimijoita ja ovat tyollisyysmie-
lessa tarkeitd. Ne ovat luonteeltaan kotimarkkinoiden klustereita, vaikkakin rakennustuotete-
ollisuudessa on voimakasta vientié. Liike-eléman palvelut ja hyvinvointiklusteri ovat palvelu-
Klustereita, joiden suhteellinen merkitys tulevai suudessa kasvaa.

Liike-eldman palvelut ja hyvinvointiklusteri tyollistavat

Avainklusterien toimialojen tuotannon ja tyollisyyden kasvu arvioitiin keskipitkalle gjalle i
vuoteen 2005 ja pitkdlle gjalle eli vuoteen 2015 asti. Ennusteet perustuvat talouden perusta-
vanlaatuisiin muutoksiin. Vientikysynnassa taustalla on maailmantalouden kasvu ja toimiaa-
rakenteiden muutokset seka arvio Suomen markkinaosuuksien kehityksesta. Kotimarkkinoilla
puolestaan tuotannon kasvu perustuu investoinneissa ja kulutuksessa vaikuttaviin perusta-
vanlaatuisiin tekijoihin. Naistd essimerkkea ovat ravintomenoihin kaytetyn tulo-osuuden las-
ku, kun tulot kasvavat, ja terveyspalvelujen kysynnan kasvu, jota viela ikééntyminen voimis-
taa. Tydllisyyden kehitys médraytyy tuotannon kasvusta ja toisaalta tuottavuuden kehitykses-
t&. Parantuneesta tuottavuudesta johtuen tyollisyyden kasvu on huomattavasti vaisumpaa kuin
tuotannon kasvu ja useilla aoilla tydllisyys jopa supistuul.

Vuosina 2001-2005 Suomen tuotanto kasvaa keskimaarin 3.5 % ja tyollisyys 1 % vuodessa.
Pitkalla gjalla, vuosina 2001 — 2015, tuotannon kasvu on noin 3 % ja tydllisyys noin 0.5 %.
Tuotannon kasvu on hieman nopeampaa kuin maailmantal ouden kasvu keskiméaarin.



ICT-klusterissa seka tietoliikennevalineiden valmistukseen etta tietoliikenteeseen ennakoi-
daan vahvaa ldhes 12 % tuotannon maaran kasvua ldhivuosiks ja pitkéle galekin 8 % kas-
vua. Tietoliikennevdineiden valmistus ja tietoliikenne ovat nopean tuottavuuden kasvun alo-
ja. Siten ICT-klusterin tuotannon médraan ennakoitu kasvu aiheuttaa tyévoiman kysynnan
kasvua enda vain keskipitkalla galla. Pitkén paélle tuotannon kasvuvauhti vahitellen laantuu
jaklusterin tydvoiman kysynta a kaa vahentya teollisuustoimial ojen tydllisyydelle ominaiseen
tapaan. Perinteinen teollisuus ja energiantuotanto kasvavat tuntuvasti tietoliikennevalineiden
valmistusta hitaammin ja tuottavuuskehityksen kautta niiden tarjoamien tyopaikkojen maara
vdhenee. Alkutuotantoa, teollisuutta ja palveluita sisdltavien klustereiden sisdla tapahtuu
my06s vagjadmétonta rakennemuutosta, jossa alkutuotannon ja teollisuuden osuus supistuu ja
palveluiden osuus kasvaa.

Tyollisyysmielessd Suomen tulevaisuuden avainklusterit ovat liike-elaman palvelut ja hyvin-
vointiklusteri. Niissa tyota el voida automatisoida kuten teollisuudessa. N&in tuotannon kasvu
vaatii myos tydllisyyden kasvua. Liike-elaman palvelut tydllistavat jo noin 160 000 ihmista.
Vuonna 2015 erilaisissa liike-eléaman palveluissa tydskentelee jo 1&hes 240 000 ihmistd, kun
keskimaarainen tydllisyyden kasvuvauhti on 2.8% vuodessa. Hyvinvointiklusteri tydllistéa
noin 310 000 ihmista. Tyollisyyden keskimaardiseksi vuosikasvuks arvioidaan 1.5 %. N&in
hyvinvointiklusterin keskeiset toimialat tyollistéisivat vuonna 2015 jo 390 000 henkil 6&.

Megatrendit muovaavat klustereiden tulevaisuutta

Avainklustereiden tulevaan kehitykseen vaikuttaviksi megatrendeiksi projektissa tunnistettiin
seuraavat: 1) Globaali integraatio, 2) Osaaminen tydn muovagjana, 3) Kasvava ympéristotie-
toisuus, 4) Teknologian muutosvoimat, 5) Palveluyhteiskunnan murros ja 6) Vaeston ikaan-
tyminen. Nama megatrendit vaikuttavat tavalla tai toisella voimakkaasti kaikkiin klustereihin
jasynnyttévét uusia osaamisvaatimuksia.

Metsaklusterissa osaamisen hyodyntdminen globaalisti antaa télla hetkella paremman tuoton
sijoituksille kuin toiminnan kehittdminen kotimaassa, mika voi rapauttaa kotimaista toimin-
taa. Informaatioteknologia ja paperiton tiedonvélitys muodostaa haasteen metsaklusterille.
Energiaklusterissa kehityksen katalysaattori on ympéristotietoisuuden lisééntyminen. Suomi
voi hyotya téstd, koska meilla on merkittavdd ympéristomyonteista energiateknologian tuo-
tantoa. Vaeston kaksoisikdantyminen — vanhusten osuuden lisééntyminen ja elinién pidenty-
minen — lisdavéat pakosta hyvinvointipalvelujen kysyntag, vaikka jarjestelma pyrkisi tietoisesti
sdastamaéan. Kysyntéa el voi, eika ole eettisesti mahdollista laminlydda. Liike-elaman palve-
luissa uusi ilmi6 on teknologian muutosvoimien vaikutukset. Tieto- ja teleteknologia on tuo-
nut innovaatiotoiminnan osaks klusteria ja niiden ansiosta klusterin sisdlla syntyy itsendista
yritystoimintaa. Aiemminhan klusteri lagjeni sen seurauksena, etta teollisuus ja muut alat ul-
koistivat palveluita

Osaamisvaatimusten kehitys Delfoi-ennusteiden valossa

Metsaklusterin, hyvinvointiklusterin ja ohjelmistoalan, joka on osa liike-eldmén palveluita,
osaamisvaatimusten kehitysta tutkittiin Delfoi-menetelmalla. Tavoitteeks asetettiin kartoittaa
vuoden 2015 tilanne ja nopeasti muuttuvassa ohjelmistoliiketoiminnassa tilanne 10 vuoden
ey

Metsaklusterissa kansainvaliset asiantuntijat pitivat metsayritysten globaalia kilpailua, tekno-
logian kehittymista ja sen hyddyntamista, puuraaka-aineen saatavuutta ja kysynnan muutoksia
toiminnan kannalta tarkeimpiné kehityssuuntina. Naistd méaraytyy vaadittava asiaosaaminen.
Strategiselle osaamiselle asettavat vaatimuksia erityisesti organisaatiokulttuurin kehittamis-
tarve, yha jatkuvat ja lisééntyvéat yritysostot, yritysten valinen liittoutuminen ja uusien liike-



toimintamahdollisuuksien kehittaminen. Vuonna 2015 menestyvien yritysten toiminta on
muuttunut asiakasldhttiseksi. Raaka-aineldhtdisesta |ahestymistavasta on pédstéva asiakas-
|&ht6i seen osaami seen.

Hyvinvointiklusterin Delfoi-tutkimuksessa nousi esiin ihminen, joka antaa hyvinvointikasit-
teelle sisdllon, viranomainen, jonka tehtadvaksi koettiin kansalaisen itsendisen eldmanhallinnan
tukeminen sek& opettaja tai kouluttgja, jolta edellytettéva asiaosaaminen e ole alan murros-
vaiheessa yhden henkilon hallittavissa. Asiantuntijoiden késitys tulevasta kehityksesta heréat-
téa toiveita, etta pakollisesta menokohteesta kehittyisi elavaa elinkeinotoimintaa, joka tuottaa
nykyista enemman lisdarvoa. Hyvinvointi on vuonna 2015 yhdess&ol oa, dykasta rakentamista
jarakennusten yll8pitoa, puhdasta ympéristod, toimivaa laéketeollisuutta, yritysten, koulutuk-
sen, tutkimuksen ja pal velujérjestelmien yhteistoimintaa. Hyvinvointiklusteri muodostuu vah-
vojen teknologiaveturien ympérille syntyneista verkoista, joista vahvimpia ovat informaatio-
teknologiaa ja elektroniikkaa sek& kudos- ja biomateriaalitekniikkaa soveltavien yritysten
ryppaét.

Ohjelmistoala kasvaa tulevan 10 vuoden kuluessa "norttiydestd” ammattimaiseks liiketoi-
minnaksi. Tulevaisuudessa tarvitaan monipuolisia kansainvalistymiseen liittyvia taitoja, eri-
tyisesti kansainvdliseen kaupankayntiin liittyvaa liikkeenjohtokokemusta, kielitaitoa, neuvot-
telutaitoa seka kulttuurien ja hallintobyrokratian tuntemusta. Henkilkohtaisissa valmiuksissa
korostuvat visiointikyky, kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja keskittya ol ennai seen, kommuni-
kointitaidot, projektityo- ja tiimity6taidot, muutosvalmius ja muutoksen hallintakyky seka
luovuus ja rohkeus. Strateginen osaaminen kohdistuu erityisesti verkostoitumiseen liittyvaan
osaamiseen seka uuden talouden muutosten ja digitaalitalouden arvoketjujen ymmartamiseen.
Tarvitaan poikkitieteellistd osaamista, integrointikykya, kykya hallita kansainvaisia verkos-
tojaja moniosaajatiimeja seké luovuus-, visiointi- jainnovointikykya.

Tutkimuksen tuloksia syvennettiin yhteensa viidessétoista yrityksesséd ja julkisen vallan orga
nisaatiossa tehdyissa tapaustutkimuksissa. Tutkitut organisaatiot edustavat metsé ja hyvin-
vointiklustereita seka ohjelmistoliiketoimintaa. Tulokset tukivat tutkimuksen yleisia tuloksia
jaantoivat niihin yritysten nakokulman.

Tutkimuksen eri vaiheiden tutkimusmenetelmét on huolella dokumentoitu niin, etta tutkimus
voidaan mybhemmin uusia tai sitd voidaan soveltaa muidenkin alojen tulevaisuuden enna-
kointiin.



Suomen avainklusterit ja ennusteet niiden tulevasta kehityksesta

Klusteri Keskimaarainen vuosi- | Tulevaisuuden kehitysndkymia

kasvu v. 2001 — 2015, %
Tuotanto  Tyollisyys

Informaatio- ja 8.1 -04 Haasteena teknologian hallitseminen ja

kommunikaatio- tel eoperoinnissa kasvu globaal eihin mit-

Klusteri toihin.

M etsaklusteri 24 -1.5 M etséteol li suus hyddyntéé osaamista glo-
baalisti. Uus informaatioteknologia voi
muodostaa haasteen.

Metallinjal ostus- 31 -0.6 Koon kasvattaminen harkituin investoin-

Klusteri nein jataitavin alianssein. Tietamyksen
siirto uudelle sukupolvelle.

K oneenrakennus- 2.8 -0.2 Alykkéiden koneiden jajarjestelmien tek-

klusteri nologigohtajuus. Maailmanlagjuinen
kaytt6- ja kunnossapito.

Elintarvike- 14 -0.8 EU mullisti markkinat. Mahdol lisuutena

Klusteri Baltian ja Veng an markkinoiden haltuun-
otto.

Liike-eldaman 3.3 2.8 Oma innovaatiotoiminta ja uudet palvel ut.

palvelut klusteri Tunkeutuminen julkisiin palveluihin.

Rakennusklusteri 2.3 11 Rakentamisen on kansainvalistyttava —
uusi lisdarvokombinaztio Itameren maista
Aly- jateleteknologia kilpailuvalttina.

Energiaklusteri 3.2 -1.8 Y mpaéristétietoi suus kasvattaa suomalaisen
energiateknologian vienti&. Energiayritys-
ten kasvettava kansainvaliseen kokoon.

Hyvinvointi- 2.2 15 Ik&éntyminen ja elintason nousu kasvatta-

Klusteri vat palveluiden kysyntda. Tarvitaan tuot-
teistamista, yrittg)yytta ja teknologian hyo-
dyntémista.

Muut toimialat 2.3 0.7 Matkailun ympérille muodostumassa oras-
tava palveluklusteri, josta voi tulevaisuu-
dessa kasvaa avainklusteri.

K oko kansatal ous 3.2 0.7 Tele- jatietotekniikan ja uuden talouden

yhteensa oppien kayttoéonotto perinteisissa kluste-
reissa.




EXECUTIVE SUMMARY

Key clusters are the engines of production and employment in the economy. Their output and
employment are significant and rapidly increasing. In the optimum case, but only seldom in
reality, all these favourable conditions are simultaneously fulfilled.

In the Future of the Finnish Key Clusters project, the key clusters were defined by using a
new, formal method. The intermediate transactions between industries and the input-output
table representing them were chosen as the starting point. In total, the information on hand
consisted of the inter-industry linkages between 68 industries. In other words, over 4000 bi-
lateral linkages between the industries were analysed. Additionally, data on export ratios, de-
scribing international transactions, and on investments, which provides an indication of the
technological relations between the different industries, were employed in the study.

Thekey clusters

The following nine clusters were defined as the key clusters in Finland: information and
communications cluster, forest cluster, metal processing cluster, mechanical engineering
cluster, foodstuffs cluster, business services cluster, construction cluster, energy cluster and
the healthcare cluster. The well-being of a nation depends heavily on the success of these
clusters and of their key industries — on the increase of production, on the employment trends
and on the export revenues they acquire. Other industries, of which some are substantial, such
as trade, transportation and transit, follow the developments in industries within the key clus-
ters.

Finland forms a good home-base for a surprisingly diverse group of internationally competi-
tive and potentially competitive clusters. The forest cluster is an example of an ultimately
highly developed cluster, whose leading companies have been able to acquire business on a
global scale. The information and communications cluster, whose development has been
based on expertise and technology development, has grown to become a second pillar of the
economy. So far, it has also been able to provide greatly needed new jobs. For a small coun-
try, Finland has relatively strong metal processing and metal engineering sectors. Similar to
the forest cluster, increases in output, however, do not create new jobs. The foodstuffs cluster
and the construction cluster contain numerous actors and are important in respect to employ-
ment. By nature, they are clusters that are geared to the domestic market, although the build-
ing materials industry enjoys strong exports. Business services and the healthcare cluster are
service clusters, whose relative importance will grow in the future.

Business services and the healthcar e cluster as employers

The growth of production and employment in the key clusters was projected over the medium
term, or up to the year 2005, and over the long term, or up to the year 2015. The projections
are based on the profound changes taking place in the economy. World economic growth,
changes in the industry structures and projections related to developments in Finnish market
shares form the background of export demand. With respect to the domestic market, produc-
tion growth is based on the fundamental factors affecting investment and consumption pat-
terns. Examples of these include the decrease in the share of food expenditures in income as
income increases, and the increase in demand for health-related services, which is reinforced
by population ageing. On the one hand, the development of employment is determined by the
growth of production and, on the other hand, by developments in productivity. Due to rising
productivity, the growth of employment is notably more moderate than production growth,
and in many industries employment will even contract.



During the period 2001-2005, average production growth in Finland will be 3.5% and em-
ployment growth 1% per year. In the long run, during the years 2001 — 2015, production
growth will be about 3% and employment growth about 0.5%. Output growth will be slightly
faster than world economic growth on average.

In the ICT cluster, both the manufacturing of telecommunications equipment and telecommu-
nications are projected to see production growth of almost 12% during the next few years and
also 8% in the long run. Telecommunications equipment manufacturing and telecommunica-
tions are industries that experience rapid productivity growth. Consequently, the expected in-
crease in the amount of ICT cluster production will increase the demand for labour only in the
medium term. In the long term, productivity growth will gradually diminish and the demand
for labour in the cluster will begin to decrease in a manner characteristic to employment
trends in the industrial sector. The traditional industrial sector and energy production will
grow considerably slower than telecommunications equipment manufacturing and, reflecting
the productivity development, the number of jobs they generate will decrease. Also within the
clusters containing primary production, industry and services, inevitable structural changes
will take place, which will cause the share of primary production and industry to decrease and
the share of servicesto increase.

As far as employment is concerned, the future key clusters in Finland are the business serv-
ices cluster and the healthcare cluster. In these clusters, tasks cannot be automated as within
industry. Consequently, growth in production also requires growth in employment. Business
services aready employ some 160 000 people. In 2015, almost 240 000 people are aready
expected to be working in different business services, the average employment growth being
2.8 % per year. The healthcare cluster will employ some 310 000 people. The estimated aver-
age annua increase in employment will be 1.5 %. As such, the key industries of the
healthcare cluster will employ aready 390 000 people in 2015.

Megatrends will shape the future of the clusters

In the project, the following megatrends affecting the future development were identified 1)
Global integration, 2) Know-how as a designer of work, 3) Increasing environmentalism, 4)
Technological forces of change, 5) The turning point of the service society and 6) Ageing
population. These megatrends will have a significant effect, in one way or another, on all the
clusters and will create new competence requirements.

In the forest cluster, the global application of expertise gives currently a better return to in-
vestment than the development of business operations in the home country, which can have a
detrimental effect on domestic business activities. Information technology and paperless
communication forms a challenge to the forest cluster. In the energy cluster, growing envi-
ronmentalism acts as the catalyst for its development. Finland may benefit from this, because
we are significant producers of environmentally friendly energy technology. The twofold as-
pects of the ageing of the population— the increase in the share of elderly people and the in-
crease in life expectancy — will necessarily increase the demand for healthcare-related serv-
ices, although the system conscioudly strives for saving. Demand cannot be neglected -it is
not possible aso on ethical grounds. The effects of the technologica forces of change are a
new phenomenon in business services. Information and telecommunications have established
innovation processes as a part of the cluster and due to them, independent business activities
are being created within the cluster. Previoudly, the cluster was expanding due to the
outsourcing of services by industry and other lines of businesses.



Developmentsin know-how requirements accor ding to the Delfoi-for ecast

The Delfoi-method was used in the study to assess developments in the know-how require-
ments of the forest and the healthcare clusters and in the software business, which is a part of
business services. The aim was to outline the situation in 2015, in the rapidly changing soft-
ware business after 10 years.

In the forest cluster, the international experts regarded global competition, technological de-
velopment and its usage, the availability of wood, as a raw material, and changes in demand
as the most important trends affecting business operations. These will define the required job-
related expertise. Especidly, the development needs of the organisational culture, ongoing
and increasing corporate acquisitions, aliances between companies and the development of
new business operations place new requirements for strategic expertise. In 2015, the business
activity of successful companies will have evolved into customer-oriented activity. The raw
material-based approach must yield to the development of customer-related expertise.

In the Delfoi-study of the healthcare cluster, the following concepts were taken up: the human
being, who gives content to the healthcare concept, the authority, whose considered task is
supporting the independent life management of the citizen and the teacher or trainer, whose
required job-related expertise is not administered by one person in the turning point of the
field. Expert visions about the future development raises hopes that the compulsory cost fac-
tor could develop into a dynamic business, which produces more value-added than at present.
Healthcare in 2015 means co-existence, intelligent structures and their maintenance, a clean
environment, a well-functioning pharmaceutical industry and co-operation between compa-
nies, educators, research facilities and service systems. Healthcare will consist of networks
evolved around strong technological engines, of which the strongest are the company groups
applying information technology, electronics and tissue and biomaterial technologies.

The software business will grow during the next ten years from “nerdiness’ into a profes-
sional business. In the future, diverse skills relating to internationalisation, especialy experi-
ence in business management associated with international trade, language skills, negotiation
skills and knowledge of different cultures and administrative bureaucracy. In personal skills
visionary capabilities, the ability to perceive mattersin their entirety and to concentrate on the
essential's, communication skills, project and teamwork skills, adaptability, the ability to man-
age change, creativity and courage were emphasised. Strategic expertise focuses especialy in
network-related capabilities and in understanding the changes brought by the new economy
and the value chains of the digital economy. Eclectic scientific knowledge, the ability to inte-
grate and to master international networks and teams consisting of persons with diverse skills,
creativity and the ability to visualise and innovate are needed.

The research results were reinforced by case studies conducted on atotal of fifteen firms and
public organizations. The organizations studied represented the forest and healthcare clusters
as well as the software business. The findings supported the general results of the study and
gave them the corporate perspective.

The research methods employed at various stages of the study are carefully documented, so
that the study can be repeated at a later date or used to project the future development of other
industries.



Finnish key clustersand their projected future development

Cluster

Averageyearly growth
%, 2001 — 2015,

Production Employment

Future development prospects

Information and 8.1 -0.4 The challenge is to master technology and in
communications teleoperations to grow to a global size.
cluster

Forest cluster 24 -15 The forest industry utilises expertise globally.
New information technologies may form a
challenge.

Metal process- 31 -0.6 Growth by planned investments and accom-

ing cluster plished aliances. The transfer of knowledge
to the new generation.

Mechanical 2.8 -0.2 Technological leadership in intelligent ma-

engineering chines and systems. Global usage and mainte-

cluster nance.

Foodstuffs 14 -0.8 The EU disturbed the market. The take-over

cluster of the Baltic and Russian market as a possi-
bility.

Business serv- 3.3 2.8 Own innovation activities and new services.

ices cluster Penetration to public services.

Construction 2.3 1.1 Construction industry has to become interna-

cluster tional — new value added combination from
the Baltic sea countries. Intelligent and tele-
communications technology as a competitive
advantage.

Energy cluster 3.2 -1.8 Environmentalism increases the exports of
Finnish energy technology. Energy industry
companies have to grow to a global size.

Healthcare 2.2 15 Ageing and the growing standard of living

cluster increase the demand for services. Product
visualisation, entrepreneurship and technol -
ogy utilisation are required.

Other 2.3 0.7 A budding service cluster is emerging around

industries the travel industry, which may develop into a
key cluster in the future.

Overadl 3.2 0.7 The adoption of telecommunication and in-

economy formation technology and new economy
principlesin the traditional clusters.
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1 JOHDANTO

1.1 Tavoitteet

Ensimméisen ESR-ohjelmakauden péétteeks tyoministerio kaynnisti Suomen Avainklusterien
tulevai suus -ennakointiprojektin. Avainklusteriprojektille asetettiin seuraavat tavoitteet:

¢ Tunnistaa 8-12 Suomen kansallista avainklusteria.

» Kartoittaa klustereiden sisalto (eri toimialat) ja koko (mitattuna tydllisyydella, arvonlisé-
yksellg, viennilld).

» Kehittda ennustejarjestelmé ja samalla tuottaa avainklustereille pitkan gjan tuotanto- ja
tyollisyysennusteet.

*  Kuvata ennustejarjestelma niin, ett ennusteet ovat péivitettavissa

e Tunnistaa ja kuvata tydvoiman kysynnan ja koulutustarpeiden ennakoinnin kannalta kes-
keiset megatrendit.

e Luoda tyévoiman méardllista kysyntéa ja osaamistarpeita ennakoiva tarkastel ukehikko,
joka kuvaa myds muutoksia koul utusrakenteessa ja -tarpei ssa.

Kuvata valittujen klustereiden tyévoima- ja osaamistarpeiden tulevaisuuden muutoksia
néiden kehikoiden puitteissa.

ESR-ennakointiprojekteina on toteutettu runsaasti erilaisia klusteri- ja toimialakohtaisia ja ka-
peampiakin osakokonaisuuksia kéasittel evia tutkimusprojekteja. K okonai suudessaan noin puo-
let projekteista on ollut valtakunnallisia ja toinen puoli alueellisia. Tavoitteena on ollut enna-
koida tutkimuskohteen tulevaa kehitysta ja erityisesti tyévoima- ja osaamistarpeita.

Ennakointiprojektien moninaisuus on saanut aikaan eréénlaisen ”informaatiodhkyn”. Tiedon
paljous, yksityiskohtaisuus ja alueellisuus on haitannut kokonaiskuvan muotoutumista. Tama
tutkimus pyrkii tuomaan esiin kansantalouden avainklusterit, €li tydllisyys- ja tuotantomieles-
satarkedt klusterit ja valottamaan niiden tulevaisuuden kehitysnakymia.

12 Tekijat jatyonjako

Hanke on toteutettu neljan tutkimusyksikon — Etlatieto Oy:n, Etlan, LTT-Tutkimus Oy:n ja
TKK:n tuotantotalouden osaston — yhteistyona. Etlatiedon tehtdvana oli avainklusterien maéa-
rittely ja kuvaus. Etlassa tehtiin avainklusterien eri toimialoille pitkan gjanjakson tuotanto- ja
tydllisyysennusteet. LTT-Tutkimus Oy ja TKK:n tuotantotal ouden osasto ottivat suurennusla-
sin alle metséklusterin, hyvinvointiklusterin ja ohjelmistoliiketoiminnan. LTT-Tutkimus poi-
mi esiin ndiden alojen parhaat asiantuntijat ja siilasi Delfoi-menetelmélla heidan kasityksensa
alojen tulevaisuudesta. TKK:n tuotantotalouden osaston tutkijat tutkivat case-tutkimuksilla
yritysten késityksia alansa tulevai suudesta.

Etlatieto Oy:sta tython ovat osallistuneet tutkimusjohtaja Hannu Hernesniemi ja metsékluste-
rin osalta projektitutkija Esa Viitamo. Etlasta projektissa tydskenteli tutkimusjohtaja Olavi
Rantala. LTT-Tutkimuksen tiimin muodostivat projektipadllikét Ritva RautkylaWilley ja
Mikko Valtakari sekéa projektin akuvaiheessa projektitutkija Senja Saarikoski. TKK:n tuo-
tantotalouden osaston osuuden tyostivéat projektipaédllikké Pass Kymaldinen ja tutkija Pekka
Méakela.



Projektin johto- ja ohjausryhmaan kuuluivat ESR-koordinaattori Kimmo Heinonen ja projek-
tipadllikko, erikoissuunnittelija Maija-Leena Uimonen tyoministeriosta, toimitusjohtaja Matti
Pulkkinen LTT-Tutkimus Oy:std, professori Veikko Teikari Teknillisestd korkeakoulusta ja
toimitugohtaja Pekka Y |&Anttila Etlatieto Oy:sta seka erikoistutkija Kai Karsma Kauppa- ja
teollisuusministeriosté ja ekonomisti Erkki Laukkanen SAK:sta. Merkittdvan panoksen pro-
jektiin antoivat megatrendien méaarittelyyn kaytetyt erikoisasiantuntijat ja delfoi-tutkimuksiin
osallistuneet klustereiden asiantuntijat seka tutkittujen case-yritysten edustgat.

Projekti alkoi helmikuussa 2000 ja pééttyi toukokuussa 2001. Kasill& oleva tutkimus on pro-
jektin loppuraportti. Projektin alustavia tuloksia esiteltiin valiseminaarissa joulukuussa 2000.
Liséks eri vaiheissa projektin johtoryhmalle raportoitiin projektin kulusta ja tuloksista. Ohja
usryhmd, tutkijat ja erikoisasiantuntijat pitivét lisdks tiimityokokouksen, jossa méariteltiin
tulevan kehityksen megatrendit, joita tutkimuksessa kaytettiin tyokal una.

Suomen avainklusterien tulevaisuus -projekti kuuluu Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tavoite
4-ohjelman tydelaman muutosten ja koulutustarpeiden ennakoinnin toimenpidekokonaisuu-
teen. Projektin rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto ja tyoministerio.

1.3 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraporttia el ole pyritty kirjoittamaan monoliittiseksi kokonaisuudeksi, koska eri osat
poikkeavat tarkastel utasoltaan ja nakdkulmaltaan voimakkaasti toisistaan. Niinpa tutkimusra-
portti jakaantuu itsendisiin osioihin tekijoiden mukaan. Alkuosassa on késitelty koko kansan-
taloutta. Luvussa 2 on identifioitu avainklusterit kdyttéen |aht6tietona kansantalouden kaikkia
toimialoja. Luvussa 3 on tehty toimialoittaiset tydllisyys- ja tuotantoennusteet ja esitetty ne
klustereittain ryhmiteltynd. Luku 4 puolestaan kasittelee megatrendgja. Luvun 5 delfoi-
tarkastelut on suoritettu yksittéisen klusterin tasolla. Yrityksen nékdkulma on léhtokohtana
luvussa 6 esitetyissa yrityskohtaisissa case-tutkimuksissa, vaikkakin tuloksia on pyritty mah-
dollisuuksien mukaan yleistdmaan klusterin tasolle. Kirjan loppuluku on analyyttinen johto-
padtosluku, jossa eri tarkastel utasoja ja ndkokulmia on sulautettu yhdeksi kokonaisuudeksi.

Tulevaisuuden ennakoinnin liséksi tutkimukselle asetettiin myo6s vaatimus, etta kaytetyt enna-
kointimenetelmét on kuvattava. Néin tulokset olisivat tulevaisuudessa péivitettavissa tai koko
ennakointiprosess olisi mahdollista toistaa tarpeen vaatiessa. T&ma vaikuttaa raportin raken-
teeseen. Senpitéé siis sisdlléén saavutettuja tuloksia ja toisaalta menetelmét, joilla tulokset on
Saavutettu.

14 M aérittelyja tutkimuksen pohjaksi

Tutkimuksessa Suomen kansantaloutta tarkastellaan klustereiden avulla. Toinen merkittava
malli, jota jatkossa kaytetéan on niin sanottu kilpailukyvyn timanttimalli. Nama mallit esitti
kokonaisvaltaisessa muodossa professori Michael Porter kirjassaan Kansakuntien kilpailuetu
vuonna 1990. Vastaavia gjatuksia ovat monet muutkin tutkijat esittdneet ja toisaalta voidaan
sanoa, etta Porterin esittamissa malleissa on yhdistetty monia nykyisin suosittuja taloustie-
teellisia mallga helposti ymmarrettavalla kielella. Seuraavassa on lyhyesti méaritelty kluste-
rin ja kilpailukyvyn timanttimallin ké&sitteet. Tama toivottavasti auttaa lukijaa kirjan lukemi-
sessa.

! Tuotannon ja tydllisyyden ennustamisessa kaytetyt menetelmét on magritelty kirjan tarkastelua yksityiskohtai-
semmin julkaisussa: Olavi Rantala (1999): " Tuotannon ja tydllisyyden alueellisen ennustamisen menetel mét”,
ETLA Keskusteluaiheita No. 667.



Klusteri on maantieteellisesti keskittyneiden yritysten ja organisaatioiden kaupallisten ja ei-
kaupallisten yhteyksien luoma verkosto. Nama yhteydet mahdollistavat kilpailijoiden ja ali-
hankkijoiden vélisen yhteistyon mm. liiketoimintaprosessien, ostojen, sijoitusten, strategioi-
den seka tutkimustoiminnan aloilla. Klusteri siis muodostuu yrityksista ja muista organisaati-
oista, joiden keskindinen vuorovaikutus tuottaa selvasti osoitettavissa olevia hyotyjéa

Klusterissa on tietylla aalatoimivia palvelujaja hyddykkeita tuottavia yrityksid. Toimialojen
jayritysten vdliset kytkennét ovat klusterissa tarkedmpié kuin niiden valiset rgjat. Klusteri on
yleensa tietyn tuotteen tai tuoteryhman ympérille muodostunut toimijoiden verkosto. Vastaa-
vasti klusteri voi muodostua jonkin tietyn palvelun tai palveluryhman ympérille. Klusterik&a
sitteen ytimena on tuote tai tuoteal ue, jolle markkinoilla on voimakasta kysynt&a.

Klusterikasite on lagjempi kuin yritysverkostokasite. Klusteri on verkostojen verkko. Lisaksi
Klusteri yhdistéa yksityisen ja julkisen sektorin saman paamaaran taakse — tukemaan kansa-
kunnan kasvua.

Klusteritutkimuksen l&htokohtana on tutkimuskohteen verkostosuhteiden hahmottaminen.
Téallaisia verkostosuhteita ovat mm. kilpailusuhteet, tuotekehitysyhteistyo tai tuottgjan ja asi-
akkaan véliset suhteet. Verkostosuhteiden hahmottuessa tunnistetaan keskittymid, joissa yri-
tysten vuorovaikutussuhteet ovat erityisen tiiviitda Kaytdnndssa tutkimuksen léhtokohdaksi
otetaan usein tiettyd avaintuotetta tai -palvelua tuottavat yritykset, jotka muodostavat klusterin
ytimen. N&iden ns. veturiyritysten yhteyksid tutkimalla on mahdollista hahmottaa klusteri
helpommin kuin selvittdmalla koko vuorovaikutusalueen verkosto. Klusterien rgjaukset ovat
osittain valintakysymys. Suomen avainklusterien tulevaisuus —projektissa avainklusterit méa-
riteltiin uudella tavalla kayttéen hyvéks panos-tuotostauluja, jotka ovat formaali ja hyva ku-
vaus verkostosuhteista.

Klusterin tuleva kehitys, joka meité erityisesti kiinnostaa téssa tutkimuksessa, on riippuvainen
sen kilpailukyvysté ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Kaytdmme jatkossa, etenkin lukujen 4-6
tarkastel ujen taustalla kilpailukyvyn timanttimallia.

Timanttimallissa on nelja perusosaa: kilpailukenttd, tuotannontekij&olot, kysyntéolot seka 1&
hi- jatukialat. Taman lisaksi kokonaisuuteen vaikuttaa kolme ulkoista tekijda, jotka vaikutta-
vat timantin kaikkiin osiin. Ne ovat julkinen valta, kansainvaiset liiketoimet seka sattuma.
Koko Kklusterin kilpailukyky muodostuu timantin eri tekijoiden dynaamisena vuorovaikutuk-
sena.

Timanttimallia voidaan kayttéa kuvaamaan klusterien toimintaympéristod, joka on seurausta
esim. talouden rakenteesta, tuotannontekijoiden saatavuudesta, makrotaloudellisista olosuh-
teista ja kulttuurista. Malli on kilpailukyvyn tekijoiden tarkastelun yritysperustainen léhesty-
mistapa erotukseks vaikka kilpailukyvyn tutkimisesta pelkastéan makromalleilla tai kapeasti
yksittéisten tuotannontekijoiden hinnoilla kuten palkkatasolla. Yritysten toiminnassa kaikki
kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat yhdistyvét.

Parhaimmillaan timantin osat muodostavat toisiaan vahvistavan kokonaisuuden, jolloin voi-
daan puhua méaritelman mukaisesti klusterista. Klusteriin kuuluva yritys saa toimintaympé-
ristostédn kilpailuetuja, joita klusterin ulkopuol€ella oliss mahdotonta saavuttaa. Klusterissa
toimivilla yrityksilla on hyvét edellytykset menestya kilpailussa ja sopeutua nopeasti markki-
natilanteiden muutoksiin.



Kuvio 1.1 Porterin kilpailukyvyn timanttimalli

Julkinen valta Yrityksen
strategia,
rakenne ja
/ kilpailutilanne \
Tuotannon- Kysyntéolot
tekijaolot

Lahi- ja tukialat /

Kansainvéaliset
liiketoimet

Timanttimallia on arvosteluissa pidetty varsin staattisena tarkastel ukehikkona. Osa kritiikista
kohdistuu siihen, ettéa timanttimallin perusteella on vaikea arvioida esim. klusterin ja sen yk-
sittaisten yritysten kilpailukyvyn kehittymistd tulevaisuudessa. Yks tdman tutkimuksen
haasteista onkin lagjentaa timanttimallin tarkastelua siten, etta erilaisten tulevaisuuskuvien
vaikutuksia klusterin toimintaymparistoon ja kil pailukykytekijoihin voitaisiin tarkastella.



2 AVAINKLUSTERIT

Kirjoittaja Hannu Hernesniemi

2.1 Avainklusterien maarittely

Mééritellesssamme Suomen talouden avainklustereita pyrimme ottamaan huomioon sen, etta
niitd voitaisiin pitéd Suomen talouden vetureina, eli niiden tuotanto ja tydllisyys tai néiden
kasvupotentiaali olisi merkittdva. Samalla pyrimme kehittamaan formaalin menetelman klus-
tereiden sisallon méaérittelyyn.

Klusterimaarittelyn |8htokohdaksi otettiin aiemmat ETLA:ssa tehdyt klusteritutkimukset.
Kansallinen kilpailukyky jateollinen tulevaisuus projektissa 1992 —1995 méadriteltiin Suomen
teollisuuden kansainvalisesti kilpailukykyisia klustereita. Metsdklusteri identifioitiin tuolloin
vahvaks klusteriksi ja keskivahvoiksi metallinjalostusklusteri ja energiaklusteri seka potenti-
adliseks tele- ja hyvinvointiklusterit. Lisaks tutkittiin elintarvikeklusteria ja rakennuskluste-
rig, jotka silloin luokiteltiin Kilpailukyvyltéén latenteiksi klustereiksi. Niissa oli runsaasti
klusterisuhteita, mutta ndiden klustereiden sisdlla kilpailukykya kehittavét voimat eivét péés-
seet vaikuttamaan. ETLA:n klusteritutkimuksissa painottui teollisuus ja vientinakokulma.

Tassa tutkimuksessa nékokulmana el ollut yksinomaan vientindkokulma vaan my6s tuotanto
jatyollisyys kansantalouden sisdlla - elka yksinomaan teollisuudessa vaan myos palveluissa.
Tasta ndkokulmasta yhdeksi 18htokohtaiseks klusteriksi paatettiin ottaa liike-eldman palvelut,
joista varsinkin tietointensiiviset palvelut ovat muodostuneet kansantalouden kasvun veturik-
si. Tuotanto- ja tydllisyysmielessa merkittavia toimialoja ovat tukku- ja vahittéiskauppa, ra-
hoitus- ja vakuutustoiminta seké kuljetukset. Suomen kansantaloudessa nama alat kuitenkin
ovat johdannaisaloja. Niiden kehitys seuraa kansantalouden muuta kehitystd, eika niilla ole
taloudessa veturin roolia. Tasta syysta niita paétettiin kasitella siltéa osin kun ne ovat osana
muodostuvia klustereita.

Etukateistietoa klustereista kaytettiin klusterimaarityksen |ahtokohtana. Se antoi kasityksen
siitéd, minka toimialojen ymparilla klusterit olisivat. Klustereiden sisaltdo mééariteltiin kéyttaen
hyvaks uusimpia, vuoden 1995 panos-tuotostauluja. Tauluissa on kuvattu toimialojen véaliset
vdlituoteostot. Nama panosostot ja toisaalta panosmyynnit toisille toimialoille kuvaavat katta-
vasti kansantalouden sisdlla toimialojen valisia liiketoimintasuhteita ja niiden suuruuksia.
Niita voidaan perustellusti kayttda kansallisten klustereiden méérittelyyn.

Uusimmassa panos-tuotostaulussa on kaikkiaan 68 toimialaa. Suomen toimialojen vélituote-
kauppa oli 420 miljardia markkaa vuonna 1995. Panos-tuotossuhteita panos-tuotostaulussa ol
kaikkiaan 68*68 eli 4624 kappaletta. Néaista otettiin tarkasteltavaks kaikki ne kahden toimi-
alan valiset suhteet, joissa valituoteostojen osuus oli vahintéén 420 miljoonaa markkaa eli véa-
hintdan 0,1% kaikista valituoteostoista. Naiden merkittédvimpien panos-tuotossuhteiden avulla
alettiin koostaa klustereita tdydentéamalla klusterikarttoihin klusterisuhteet merkittdvimmasta
padsta. Kuviossa 2.1 on kuvattu klustereiden muodostamisprosessi. Taulukossa 2.1 on esSi-
merkkeja data-aineiston kasittel ysta. Sivuilla10-27 on esitelty avainklusterit.



Kuvio2.1  Avainklustereiden maarittely panos-tuotosaineiston avulla

ETUKATEISTIETO: Kerédtaan etukateistietoa mahdollisista klustereista. Varsinkin
késitys siitg, mitka voisivat olla eri klustereiden potentiaaliset ydintoimialat, joiden
ympérille klusterit todenndkdisimmin ovat kehittyneet tai voivat kehittya. Téarkea
on myos kasitys siitd, mitka toimialat yhdesséa muodostavat liiketoiminta-alueita.

PANOSSUHTEET: Puretaan panos-tuotosmatriisi vektoriksi, jossa on jokaisen
toimialan vdlituoteostot kaikilta muilta toimiaoilta. Poistetaan ne suhteet, joissa
toimiala toimittaa panoksia toisille oman toimialan toimipaikoille. Nimitetéén syn-
tynytta vektoria vaikka panosvektoriksi.

TARKEYSIARJESTY S: Jarjestetadn panosvektori laskevaan suuruusjarjestykseen.
Valitaan joku alargja tarkasteluihin otettaville valituoteostoille eli otetaan olennai-
set suhteet mukaan. Tassa tutkimuksessa rajaksi méariteltiin 0,1 % kansantalouden
yhteenlasketuista vélituoteostoista eli pienimmét tarkasteluun otetut panosvirrat
olivat 420 miljoonaan markkaa.

{_.oo {_!\, {_!—‘

KLUSTERIKARTAT: Poimitaan panosvektorista suurimmasta padsté lukien kah-
den toimialan valisia panossuhteita klusterikarttoihin kunnes kaikki on sijoitettu
klusterikarttoihin. T&ssa vaiheessa etukéteistieto (ydintoimialat ja liiketoiminta-
alueet) on hyddyllistd. Se auttaa systematisoimaan klusterien identifioimista.
Ydintoimialat ovat hypoteesga klustereista. Kasitys liiketoiminta-alueista auttaa
rajaamaan klustereita.

«—"
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TARKISTAMINEN: Lopuksi on viela hyva tarkistaa, tulivatko kaikki panossuhteet
otetuksi huomioon. Lgjitellaan vélituoteostot myyjétoimialan ja ostgjatoimialan
mukaan ja tarkistetaan jokaisen toimialan osalta, etta kaikki myyntisuhteet ja kaikki
ostosuhteet on huomioitu.

Tama menetelma kehitettiin projektin yhteydessd. Ainutlaatuinen se el kuitenkaan ole. Esi-
merkiks Sakari Luukkainen ja Tuomo Pentik&inen (2000) ovat tehneet samantapaisia kluste-
rikarttoja jo aiemmin ja formaaleimmin menetelmin. Panos-tuotosmalleja klusteritarkasteluis-
sa on kaytetty myds muissa maissa. Hyva lahde tehtyihin panos-tuotostarkasteluihin on Boos-
ting Innovation, The Cluster Approach (OECD 1999). Tassa esitetty menetelma on kuitenkin
helpoimmin formaaleihin menetelmiin tottumattoman omaksuttavissa. Sitd voi myos kéayttada
jonkun halutun, pienenkin klusterin suhteiden méaarittémiseen, kun tarkasteluun otetaan pie-
nemmaétkin panosvirrat.

Vaihtoehtoinen tapa méaaritella klusterit olisi lahted tiukasti panos-tuotosaineiston ehdoilla.
Piirtéd vain yhta klusterikarttaa. M&aritella siita sitten klusterit niin, ettd keskuksiksi otetaan
tihedt suhdeverkot ja klustereiden rgjat vedetéan harvojen ja heikkojen suhteiden ylitse.



Taulukko2.1 Esimerkke & toimialojen valisesta véalituotekaupasta v. 1995

10 suurinta valituotesuhdetta (kuvion 1 kohta 3)

Nro Myyja Osuus M mk Nro Ostaja
59  Isanndinti jakiinteiston- 2,28 % 9646 58 Asuntojen omistus javuokraus
hoito
1 Maatal ous 1,54 % 6509 9 Maeijerituotteiden jajaételon valmistus
2 Metsétalous 1,46 % 6154 17 Puun sahaus, hoyldysjakyllastys
2 Metsatalous 1,33% 5621 20 Massan, paperin jakartongin valmistus
44 S8hko-, kaasu- ja lampo- 1,24 % 5239 20 Massan, paperin jakartongin valmistus
huolto

47  Maa javesirakentaminen 1,21 % 5105 53 Tien- jaradanpito
48  Tukku- javahittdiskauppa 1,21% 5089 46 Taonrakentaminen, rakennuspal vel utoi-
minta
46  Taonrakentaminen, raken- 1,16 % 4901 58 Asuntojen omistus ja vuokraus
nuspal vel utoi minta
1 Maatal ous 1,08 % 4576 7  Teurastus seké liha- ja kalatuotteiden jalostus
48  Tukku- javéhittdiskauppa 1,01% 4253 61 Liike-elamaa palvelevatoiminta

Liike-elamaa pal vel evan toiminnan palvelumyyntiad eri aloille v. 1995

Nro Myyja Osuus Mmk Nro Ostaja
61  Liike-eldman palvelut 0,57 % 2425 33  Koneiden vamistus
61  Liike-eldman palvelut 0,42 % 1770 48  Tukku- ja vahittéiskauppa
61  Liike-eldman palvelut 0,39 % 1633 62  Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakolli-
nen sosiaalivak.
61  Liike-eldman palvelut 0,38 % 1602 57  Rahoitus- ja vakuutustoiminta
61  Liike-eldman palvelut 0,37 % 1550 20  Massan, paperin ja kartongin valmistus
61  Liike-eldman palvelut 0,35 % 1472 32  Metdlituotteiden valmistus
61  Liike-eldman palvelut 0,31 % 1288 36 Radio-, TV-vdineidenjne. vam.
61  Liike-eldman palvelut 0,25 % 1055 39 Laivojenjaveneiden valmistus
61  Liike-eldman palvelut 0,25 % 1047 64  Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut
61  Liike-eldmén palvelut 0,22 % 909 22  Kustantaminen ja painaminen

M enetel méa voidaan kuitenkin kritisoida:

1

Menetelmassa kaytetéén vain panos-tuotostaulujen valituoteostoja. Nain se kuvaa vain
kansantalouden sisdisia klusterisuhteita. Toimialojen vienti ja tuonti eivét tule huomioi-
duiksi. Jollakin kilpailukyisella toimiaalla voi olla ldhes kaikki asiakkaat ulkomailla.
V astaava pétee tietysti tuonnin panosaloihin.

Investoinnit eivét valituoteostoissa tule otetuiksi huomioon. Kuitenkin investointien kautta
siirtyy valtava méaara tietdmysta valmistgata asiakkaalle, joka hyodyttda asiakasta vuosi-
kymmenia. Lisdks investointeihin liittyvda tuotekehitystd tehdddn yhdessd, eika siita
useinkaan laskuteta toista osapuolta, vaikka molemmat hyotyvét tiedonvaihdosta.

Puute on myos se, etta valituoteostot eivat huomioi henkil8ston henkisen pagoman inves-
tointga. Sen kulut maksetaan palkkojen ja varojen kautta. Esimerkiks yleissivistava ja
ammatillinen koulutus pitdisi piirtda kaikkiin klustereihin panosalaksi.

Huolimatta tasta kritiikistd, vélituoteostot kuvaavat keskeista osaa tuotteiden arvoketjusta.
Kayttamalla niita klustereiden kuvauksessa on astuttu yksi askel eteenpédin ja tdydennetty
kvalitatiivista klusterisuhteiden mééarittelya formaalilla menetelmalla. Nain klusterisuhteista
saadaan tarkempi kuvaus. Aiemman klustereista kertyneen tiedon kayttéaminen taydentda tar-



kastelua. Siind on otettu huomioon eri toimialojen vientimenestys ja kansainvaliset suhteet.
Liséks on pyritty arvioimaan investointien ja tuotantoteknologian kautta siirtyvén tiedon sekéa
koulutuksellisten suhteiden merkitys.

2.2 Suomen avainklusterit ja niiden kuvaukset
M &érittelemamme avainklusterit ovat:

. Informaatio- ja kommunikaatioklusteri

. Metsaklusteri

. Metallinjal ostusklusteri

. Koneenrakennusklusteri

. Elintarvikeklusteri

. Liike-eldméan palvelujen klusteri

. Rakennusklusteri

. Energiaklusteri

. Hyvinvointiklusteri

Sivuilla 10-27 on kuvaukset kaikista avainklustereista, klustereiden rakenne- ja suhdekartat
seka Klusterien arvonlisdysta ja tyollisyytta kuvaavat taulukot. Sivulla 9 on klusterikarttojen
lukuohjeet. Kuvaukset, kartat ja taulukot sisdltéavat melkoisesti tietoa ja esitystapakin on uusi.
Y ksityiskohtaisten, asiapitoisten kuvausten toivotaan auttavan tutkijoita ja asiantuntijatehté
vissa tyoskentelevid. Kiireinen lukija, joka haluaa saada klustereista yleispiirteisen kéasityksen,
voi halutessaan ohittaa kuvaukset ja tutustua niiden jalkeiseen lyhyeen tiivistelmaan kluste-
reista. Tiivistelmaakaa sivulta 28.

Koska kaytdssa ollut panos-tuotostaulu oli jo vuodelta 1995, on kuvausten yhteydessa esitetty
vuoden 1999 arvonlisdykset ja tybvoimamaéarat seké naiden keskimaardinen kasvu vuodesta
1995 vuoteen 1999. Nain lukija saa kasityksen eri klustereiden toteutuneesta kasvusta panos-
tuotostaulujen laatimista seuranneelta gjalta. Klustereiden ydintoimialojen kehitystd on en-
nustettu luvussa 3 aina vuoteen 2015 saakka.



Klusterikuvausten, -karttojen ja taulukoiden (ss. 10-27) lukuohje
Klusterikartat

Klusterikartat on laadittu vuoden 1995 panos-tuotostaulun avulla. Kukin ympyré kuvaa toimi-
alaa. Toimialan numero on ympyrassa ja nimi kdy selville ala olevasta taulukosta. Toimialat
on jaettu viiteen suuruusluokkaan niiden arvonlisdyksen perusteella. Mitéa paksureunai sempi
jatummempi ympyrg, sen isompi toimiala on arvonlisdykseltdan. Arvonlisdys on toimialala
tavaraan tai palveluun luotu lisdarvo. Useimmilla toimialoilla se lasketaan myyntitulojen ja
toisilta toimiaoilta ostettujen panosten erotuksena. Jos toimiala el varsinaisesti myy suorit-
teitaan (esim. julkiset koulutuspalvelut), voidaan arvonlisdys arvioida vaikka henkilston
palkkojen ja muun panoskayton pohjalta.

Vélituoteostoja on kuvattu nuolilla. Vélituote on tavara tai palvelu, jonka toimiala ostaa toi-
selta toimiaalta ja kayttéa panoksena omassa tuotannossa. Nuolen suunta kuvaa ostettujen
tavaroiden tai palveluiden kulkusuunnan. Mit& paksumpi nuoli on, Sitd suurempi on panos-
virta toimiaalta toiselle. Suhdekartoissa eivét ole kaikki panossuhteet. Vain 420 miljoonaa
markkaa ylittavét suhteet kel puutettiin tarkasteluun mukaan. N&in klustereista saadaan niiden
térkeimmaét panossuhteet esille.

Kaytetyt symbolit

Arvonlisdys > 20 mrd. mk '> Vélituoteostot > 4,2 mrd. mk
10 mrd. mk<arvonlisdys<20 mrd. mk - 2,1 mrd. mk < vélituoteostot < 4,2 mrd. mk
O 5 mrd. mk < arvonlisdys < 10 mrd. mk — 0,84 mrd. mk < vélituoteostot< 2,1 mrd. mk
...... 2 mrd. mk < arvonlisdys < 5 mrd. mk e 0,42 mrd. mk < vélituoteostot < 0,84 mrd.
Arvonlisays < 2 mrd. mk Lérllde: Uusin vuoden 1995 panos-tuotos-
taulu

Tarkastelussa kaytettiin 68 toimialaa. Tarkemmalla toimiaatasolla olis saatu tarkempia ku-
vauksia klustereista. Toisaalta kaytetylla toimialatarkkuudella on Tilastokeskuksesta saatavis-
sa kansantalouden tilinpidon aineisto aikasarjahavaintona, jolloin sen avulla voidaan tehda
ennusteita (ks. luku 4).

Taul ukot

Taulukoissa toimialan tuotanto on arvonlisdys vuonna 1999. Myos tydllisyys on samalta vuo-
delta Tuotannon kasvu kuvaa keskimadrdista kiintedhintaista arvonlisdyksen vuosikasvua
vuosina 1995-1999. Tydllisyyden vuosikasvu on laskettu samalta gjanjaksolta.

Tekstit

Teksteissa on suluissa mainittu toimialojen numeroita. Nain lukija voi kayttaa tekstia ja klus-
terikarttaa rinnakkain. Tekstissa on pyritty kayttdmaan toimialojen viralisia nimia Klusteri-
kuvauksiin on pyritty saamaan mukaan paljon oleellista tietoa kustakin klusterista. Tiedon
paljous tekee tekstin raskasl ukuiseksi.
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I nformaatio- ja kommunikaatioklusteri

Informaatio- ja kommunikaatioklusterin ydintoimialat ovat posti- ja teleliikenne (56), kustan-
taminen ja painaminen (22) seka radio- ja TV-védineiden vamistus (36), josta suurimman
osan muodostaa telelaitteiden valmistus. Televisio- ja radiotoiminta, elokuvien tekeminen ja
levitys seké kirjastot kuuluvat toimialaan virkistys, kulttuuri ja urheilutoiminta (67), joka ndin
on médritelty ydintoimialaksi.

Mé&aritelma on lagjempi kuin vanhateleklusterin mééritelmajauus 1CT-klusterin méaritelma
Mukana on myds graafinen viestintg, televisio ja elokuva seké naiden jakelutiet. Viestimien
rgaaidat ovat murtumassa. Johtavat graafisen alan yritykset pyrkivat mukaan séhkoiseen
viestintéén ja jakelemaan tuotteitaan Internetin ja matkapuhelimien kautta. Kaikki hyodynté-
vét samaa tietoa ja tietoty6ta eri valineissa. Jopa postitoiminta ja kirjastot, jotka ovat perintei-
sesti olleet graafisen teollisuuden jakeluteitd, ovat lagjentuneet sdhkdisen viestinnan puolelle.
Kirjastoissa panostetaan tieto- ja teletekniikkaan ja postin toiminnassa on elektronista vies-
tintda, mista selvimpana esimerkkina ns. eKirje.

Teleoperoinnin ja postin (56) tarkeimpia asiakkaita tavallisten kuluttgjien rinnalla ovat tukku-
javahittéiskauppa (48), liike-eléaman palvelut jajulkinen valta (62) seka kustantaminen ja pai-
naminen (22) ja rahoitus- ja vakuutustoiminta (57). Tarkeimpi& panosaloja puolestaan ovat
maa- ja vesirakentaminen (47) ja sen panosala metallituoteteollisuus (32). Kaytanndssa kyse
on suurelta osin matkapuhelinverkkojen ja my6s jossain méaarin kiinteiden puhelin- ja data-
verkkojen rakentamisesta. Tukku- ja vahittéiskauppa (48) ja liike-eldmén palvelut (61) ovat
asiakasroolin ohella tel etoiminnan ja postin panosaloja.

Graafisen teollisuuden (22) merkittava asiakasryhma ovat myos tavalliset kuluttgjat. Toimi-
aloista asiakkaita ovat koulutus (63) oppimateriaalien kayttgang, liike-eléaman palvelut (61)
erilaisen kirjallisen materiaalin tuottgjina ja tukku- ja vahittaiskauppa (48) seka kulttuuri-,
virkistys- ja urheilutoiminta (67) esimerkiksi mainostilan ostgjana. Samalla viimeksi mainittu
on sisdltépanosten toimittgja graafiselle teollisuudelle. Massa- ja paperiteollisuus (20) tekee
informaatiopapereita, joiden valmistamiseen Suomi on eniten maailmassa keskittynyt. Kus-
tantaminen ja painaminen tarvitsee liike-eléman palveluita (61) kuten mainostoimistoja ja jo-
pa majoitus- jaravitsemuspal veluita (49) niin paljon, etta ne nakyvét tarkastel ussa.

Radio- ja telelaitteiden valmistus (36) eli kdytéannossa matkapuhelinten ja niiden verkkolait-
teiden valmistus on klusterin nopeimmin kasvanut osa. Puhelimia myyd&an suoraan kulutta-
jille. Toimialoista isoimmat asiakkaat ovat liike-eléman palvelut (61) ja komponenttialihank-
kijana sahkotekninen teollisuus (35). Liike-eldmén palvelut on myds panosala teleteol lisuu-
delle. Erityisesti ohjelmointialihankinta ja sisédltétuotteiden kehityspalvelut ovat viime vuosi-
na kasvaneet rg ahdysmaisesti. Osa komponentei sta tul ee teknisen tukkukaupan (48) kautta.

Klusterin ydintoimialat tydllistavéat suoraan jo noin 150 000 henkiléa. Kasvu on johtunut te-
lelaitevalmistuksesta ja teleoperointitoiminnasta. Siitd ovat hy6tyneet ohjelmointiyritykset,
verkonrakennus ja puhelinlaitteita myyva vahittéaskauppa ja monet muut toimialat. Tulevai-
suudessa kasvun vetureina ovat ohjelmisto- ja muut uuden talouden yritykset. Ne selittavét
osaltaan liike-eléman palveluiden kasvua.
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Kuvio2.2  Informaatio- ja kommunikaatioklusterin rakenne- ja suhdekartta

Taulukko 2.2  Informaatio- ja kommunikaatioklusterin tuotanto ja tyollisyys 1999

Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %
Ydintoimialat
22 Kustantaminen ja painaminen 94 21% 331 -0,7 %
36 Radio-, TV-vélineiden jne. Vamistus 26,9 35,8% 354 11,9%
56  Posti- jateleliikenne 19,0 14,6 % 48 1,7%
67  Virkistys-, kulttuuri- jaurheilutoiminta 11,2 2,8% 47,1 24 %
Panosalat
20  Massan, paperin ja kartongin valmistus 23,6 42 % 31,4 -1,5%
32  Metallituotteiden valmistus 94 6,5 % 38,7 7.4 %
47  Maa javesirakentaminen 6,8 4,0% 33,6 38%
48  Tukku- javahittaiskauppa 67,5 53% 275,6 31%
49  Mgoitus- jaravitsemistoiminta 9,5 4.2 % 71,8 4,7 %
Panos-/Asiakasalat
35 Muu sdhkdkoneiden ja—aitteiden valmistus 51 6,7 % 16,7 11%
61 Liike-eldmai palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
Asiakasalat
57  Rahoitus- javakuutustoiminta 22,0 54 % 37,8 -5,9 %
62  Julkinen hallinto, maanpuol ustus, sosiaalivak. 31,3 1,4% 161,5 0,0%
63  Koulutus 31,2 2,1% 148,2 2,6 %

Huomiot: Virkistys, kulttuuri ja urheilutoimintaan sisaltyy mm. radio- ja televisiotoiminta, videoiden tuotanto- ja
valitys seka kirjastotoiminta. Liike-elaman palveluissa on ohjelmointi ja sisdltétuotantoa ja laajemmin ottaen
tiedon muodostusta, jonka perusteella myds se voitaisiin laskea kuuluvaksi klusterin ydintoimialoihin.
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Metsaklusteri

Suomen metsaklusteri on vahva klusteri. Se pitda sisdlldan useita metséteollisuuden toimialo-
ja, joissa Suomella on johtavia osuuksia maailmankaupasta. Teollisuuden teknologiatarpeiden
pohjalta syntyi maailman edistynein koneiden, laitteiden ja automaation valmistus. Suomalai-
set toimivat metséteollisuuden ja -talouden konsultteina maailmanl agjui sesti.

Metsaklusteri on syntynyt ja se elda puuraaka-aineesta, jonka metsatalous (2) toimittaa teolli-
suuden kayttoon. Padosa siita jalostetaan massa- ja paperiteollisuudessa (20) ennen kaikkea
informaatiopapereiksi, mutta myods pakkauspapereiks ja pakkauskartongeiksi vientiin seké
kotimarkkinoiden pehmopaperitarpeisiin. Informaatiopapereita kéytetddn kustannustoimin-
nassa kirjapainoissa (22) ja niita myydaan myos kopiopaperina tukku- ja vahittdi skaupan (43)
kautta tai suoraan toimistoihin, kuten liike-eléman palveluille (61). Paperituoteteollisuus (21)
tekee paperista ja kartongeista etupaassa pakkauksia. Tarkea asiakasala on elintarviketeolli-
suus, Suomessa esimerkiksi meijerituotteiden jajaatel on vamistus (9).

Maailman kehittyneimman paperiteollisuuden "aputoimialana on sahatavaran (17) ja levyjen
tuotanto (18). Nama alat vievat merkittdvan osan tuotannostaan, mutta niiden pohjalle on
syntynyt merkittéava kotimainen puusepanteollisuus (19) ja huonekalutuotanto (41). Puisten
rakennusmateriaalien ja puusepéntuotteiden kuten ovien ja ikkunoiden seké paperin ja karton-
kien merkittavéa ostajaryhma on talonrakentagjat (46). Se osa puusta, mika paperiteollisuudelta
ja mekaaniselta metséteollisuudelta j84 yli poltetaan prosesseissa energiaksi. Siitd padosan
metséteol lisuus kayttaa itse, mutta osa myydadn sahko- ja lampolaitoksille (44) toimitettavak-
s edelleen muille kuluttgjille. Juuri tastd on perdisin Suomen asema biopolttoaineiden kérki-
maana. Lisaks osa puuraaka-aineesta jal ostetaan kemianteol lisuuden (24) raaka-aineeks.

Metsankorjuun, selluteollisuuden ja paperiteollisuuden laitteiden valmistajana suomalainen
koneteollisuus (33) on kasvanut maailman johtavaks valmistajaksi. Myds metséteollisuuden
kuljetusteknologian ja saha- ja levyteollisuuden koneiden valmistajana Suomi on suhteellisen
merkittéva. Suurin osa metséteollisuuden koneista vieddan. Kun vienti otetaan huomioon, ko-
neteollisuuden ja metséteollisuuden suhteet ovat huomattavas vahvemmat kuin mita kuvio
2.3 osoittaa. Metséteol lisuutta palvel ee suoraan ja koneteollisuuden alihankkijoina monet lii-
ke-elaman palvelut (61) kuten konsultointi, tekninen suunnittelu ja ohjelmointipal vel ut.

Metsaklusterin panosaloja ovat myo6s peruskemikaalien (24) ja kemiallisten tuotteiden val-
mistgjat (25). Metsékemia onkin kemianteollisuuden vahvuusalue. Palveluista maakuljetukset
(50) ja liikennetta palveleva toiminta (55) ovat tarkeita panosaloja. Jatkossa Suomi vie met-
séteollisuuden kaytt6- ja kunnossapitoa.

Koko metsdklusterin arvonlisays vuonna 1999 oli noin 66 miljardia markkaa, mika on kym-
menen prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta. Jalostusarvosta puolet syntyy metséteolli-
suudessa ja loput Klusterin muilla toimialoilla. Klusteri tyollisti yhteensa noin 135 000 hen-
kil6a, joista metsatal oudessa 24 000, metséteollisuudessa 68 000, sahko- ja elektroniikka se-
k& koneteollisuudessa 16 000, kemianteollisuudessa 2 000, puuhuonekal uteollisuudessa 7000
japaveluissa 20 000 — 30 000. Lisaks lehti- ja kirjapainoissa tytskentelee 15 000 henkil 6a.
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Taulukko 2.3  Metsdklusterin tuotanto ja tydllisyys 1999
Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu  Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %

Ydintoimialat

17  Puun sahaus, hdyldys jakyllastys 39 7,3% 11,2 -0,9%

18  Vanerinjamuiden puulevyjen valmistus 14 2,5% 6,6 -1,8%

19  Puusepantuotteiden valmistus 2,3 8,9% 13,3 4,6 %

20  Massan, paperin ja kartongin valmistus 23,6 4,2 % 31,4 -1,5%

21  Paperi- jakartonkituotteiden val mistus 15 0,1% 57 -0,9%
Panosalat

2  Metsdtalous 15,2 22% 24,3 -0,3%

25 Kemiallisten tuott. ja tekokuitujen valmistus 4,0 55% 10,4 0,7 %

33  Koneiden valmistus 16,4 22% 59,9 1,8%

50 Maaliikenne; putkijohtokuljetus 22,9 4,0% 76,8 19%

55  Muu liikennetta palvelevatoiminta 0,0 51% 19,5 1,3%
Panos-/Asiakasalat

24 Peruskemikaalien valmistus 59 34 % 8,7 0,0 %

44 Sdhko-, kaasu- jalampohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %

61 Liike-elémai palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
Asiakasalat

9  Mdjerituotteiden ja jdatelon valmistus 1,8 38% 58 -3,2%

22 Kustantaminen ja painaminen 9,4 21% 331 -0,7%

41  Huonekalujen valmistus 2,5 45% 131 33%

46  Taonrakentaminen, rakennuspal vel utoiminta 28,5 9,9% 118,2 7,8%

48  Tukku- javahittaiskauppa 67,5 53 % 275,6 31%

59  Isénndinti ja kiinteistonhoito 41 -0,1 % 17,7 1,8%
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Metallinjalostusklusteri

Metalliteollisuus on jaettu kahteen erilliseen osaan: metallinjalostusklusteriin ja koneenraken-
nusklusteriin. Néiden klustereiden toimialojen liiketoiminnan logiikka on kovin erilaista.
Metallinjal ostus on prosessiteollisuutta, jossa térkedd on prosessin tehokkuus seka raaka-aine-
ja tuotelogistiikan osaaminen. Koneenrakennuksessa térkeinta on asiakasalojen tuntemus ja
toisaalta kyky kehittéd niille sopivia tuotteita. Naiden valissd on metallituoteteollisuus, jossa
puolestaan tarkeda on raaka-aineen kustannustehokas tyostdminen ja siihen liittyva metallin-
késittelyn osaaminen.

Metallinjalostusklusterin ydintoimialat ovat raudan ja teréksen valmistus (30) ja muiden me-
tallien (31) eli alumiinin javarimetallien valmistus. Néiden liséksi metallituotteiden valmistus
(32) on luettu kuuluvaks klusteriin, koska toimiala on suoraan metallien jatkojal ostamista
Samalla se on kuitenkin my6s osa asiakasal ojensa koneenrakennuksen ja rakentamisen kluste-
reita

Raudan, teréksen ja varimetallien tuotannosta valtaosa vieddan. Metallinjal ostajiemme mark-
kinaosuudet ovat trendinomaisesti kasvaneet. Tehokasta tuotantokapasiteettia kasvatetaan
edelleen, joten osuudet kasvavat jatkossakin. Tuotannon kasvusta johtuen tydvoima on pysy-

kautta jatkuvasti rationalisoidaan.

Raudan- ja terdksen kotimaisia asiakkaita ovat koneiden vamistus (33), metallituoteteol lisuus
(32) jamuu metallien valmistus (31). Metallituoteteollisuus tyostéa rautaa ja terasta koneteol -
lisuuden (33), laivanrakennuksen (39) seka talon- (46) ja maa- ja vesirakentamisen (47) tar-
peisiin. Vamistuksen ulkoistaminen koneenrakennuksessa ja esivamisteinen rakentaminen
ovat kasvattaneet metallituoteteollisuutta ja integroineet yrityksia osaksi koneenrakentajien
arvoketjuja. Muu metallinjalostus (31) myy raudan ja teréksen valmistukselle (30) ja konete-
ollisuudelle (33).

Metallinjal ostusklusterin panokset ovat valtaosin tuontia. Suomen malmikaivokset ovat ehty-
neet. Merkittava poikkeus on Kemin krominikkelikaivos, josta saadaan ruostumattoman te-
raksen raaka-ainetta. Myds romuraaka-ainetta tuodaan. Kotimaassa tuotetaan energiapanok-
sia. Véarimetallien tuotannossa tarvitaan paljon séhk64, jota ostetaan séhko-, kaasu- ja lampo-
huolto —toimialalta (44). Tuotua kivihiilta puolestaan jalostetaan raudan valmistuksessa tar-
vittavaksi koksiksi (23).

Metallinjal ostusklusterin toinen puoli on teknologian tuotanto. Suomessa tuotetaan merkitté-
vassa madrin kalvosteknologiaa, laitteistoja metallgja jalostaviin tehtaisiin ja jopa metallur-
gista teknologiaa. Kaivosten ohelle merkittaviksi asiakasaloiksi ovat nousseet kalliorakenta-
minen, rakennuskivien louhinta seké kiviainesten ja betonin murskaaminen. Metallgja jalosta-
viin tehtaisiin suomalaiset yritykset pystyvét toimittamaan automaatioj érjestelmia.

Metallinjalostusklusterin ydintoimialojen jalostusarvo oli 15,4 Mrd. markkaa ja tyollisyys
55 700 henkiléa vuonna 1999. Reilusti yli puolet tydvoimasta on tydvaltai sessa metallituote-
teollisuudessa. Metallinjalostuksessa ongelmana on tuotteiden hintojen lasku. Yritykset ovat
vastanneet tdhan lagjentumalla jatkojalostukseen (esimerkiksi rakennustuotteisiin), panosta-
malla yha sofistikoidumpiin materiaaleihin (kuten muistimetallit) ja ottamalla tuotekehityk-
sessa huomioon sahko- ja elektroniikkateollisuuden vaativat raaka-aine- ja puolivalmistetar-
pest.
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Taulukko 2.4  Metallinjalostusklusterin tuotanto ja tyollisyys 1999
Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %

Ydintoimialat

30 Raudan, terdksen jarautaseosten valmistus 4,0 5,6 % 8,5 0,3%

31  Muu perusmetallien valmistus 2,0 32% 8,5 12%

32  Metallituotteiden valmistus 9,4 6,5 % 38,7 7,4 %
Panosalat

23 Koksin, dljytuotteiden valmistus 1,0 3,7% 33 0,0%

44 Sdhko-, kaasu- jalampohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %

50 Maaliikenne; putkijohtokuljetus 22,9 4,0% 76,8 19%

61 Liike-elamaa palvelevatoiminta 39,5 8,7 % 157,7 9,0%
Asiakasalat

33 Koneiden valmistus 16,4 22% 59,9 1,8%

39 Laivojenjaveneiden valmistusjakorjaus 2,2 -4.2 % 10,2 -2,7%

46  Talonrakentaminen, rakennuspal vel utoiminta 28,5 99% 118,2 7,8%

47  Maa- javesirakentaminen 6,8 4,0% 33,6 38%
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Koneenrakennusklusteri

Suomessa on voimakasta koneenrakennusta, huolimatta maan pienesté koosta. Koneenraken-
nusklusteri onkin nostettu yhdeks avainklusteriksi. Alala on asiakasaloista riippumatonta
yhteisté teknologista osaamista, lagja-alaisesti koulutettua henkildstéa ja joustavia kompo-
nenttituottajia, mitka seikat puoltavat ratkaisua. Toisaalta asiakasalojen erilaisuuden kautta
koneenrakennuksen alat poikkeavat toisistaan. Niinpa alatoimialat ovat yhta lailla osa mets&
klusteria, energiaklusteriatai muita aloja, joiden teknol ogiatarpeita ne tyydyttavét.

Koneenrakennuksen sydan on koneiden valmistus (33). Sen ohella koneenrakennusklusteriin
kuuluvaksi katsomme goneuvojen ja perdvaunujen valmistuksen (38), laivojen ja veneiden
valmistuksen ja korjaamisen (39) seka muiden kulkuneuvojen valmistuksen (40). Osa metal-
lituoteteollisuutta (32) voitaisiin myos laskea klusterin ytimeen kuuluvaksi. Vuosien kuluessa
koneenrakennuksen toimialat ovat ulkoistaneet yhd enemman valmistusta metallituotteita
vamistaville yrityksille. Pelkistetysti voisi sanoa, ettéa klusterin ydintoimialat ovat keskitty-
neet tuotekehitykseen, kokoonpanoon ja markkinointiin seké projektitoimituksiin.

Kotimaassa koneenrakennusklusterin merkittévid asiakasaloja ovat massa- ja paperiteol lisuus
(20), talonrakentaminen (46), maa- ja vesirakentaminen (47), maaliikenne (50) ja julkinen
hallinto ja maanpuolustus (62). Lisdks laivanrakennus (39) on koneidenvalmistuksen (33)
tarked asiakasala. Kun vienti otetaan huomioon, massa- ja paperiteol lisuuden rooli nousee en-
tisestddn. Samoin asiakasal ojen joukkoon nousee selkeasti sahkd, kaasu- ja lampohuolto (44).
Muita merkittévia asiakasaloja ovat vesiliikenne (51), metsdtalous (2) ja kaivostoiminta €li
metallimalmien louhinta (5) ja muiden mineraalien kaivu (6).

Seuraavassa on lueteltu vuoden 1998 tyontekijamaaraltaan tarkeimmét koneenrakennuskluste-
rin alatoimialat: massa- ja paperikoneet 8 691, laivat 7 686, nosto- ja siirtolaitteet 7 548, muut
teollisuuden erikoiskoneet 7 149, muut yleiskayttoiset tarkkuuskoneet 4 038, kaivos-, louhin-
takoneet 3 866, jadhdytys- jatuuletudlaitteet 3 817, gjoneuvon korit ja perdvaunut 3 648, ilma-
alusten valmistus 3 326, tytstokoneiden valmistus, maa- ja metsétal ouskoneet 3 013, pumput
ja kompressorit 2 310, autot 2 187, raideliikenteen kulkuneuvot 2 133, hanojen ja venttiilien
valmistus 2 090, moottorit ja turbiinit 2 007, autonosat ja moottorit 1 799, vapaa-gjan veneet
1 448, laakerit ja hammaspyorét 1 444, ja sahkoiset kodinkoneet 1 162, elintarviketeollisuu-
den koneet 980 ja maatal oustraktorit 905.

Metallituoteteol lisuus (32), raudan ja teréksen vamistus (30) ja muu perusmetallien valmistus
(31) ovat térkeitd komponentti- ja raaka-ainetoimittajia. Tarkea panosala koneteollisuudelle
on sdhkdtekninen teollisuus (35), johon sisdltyy tietoliikennetekniikkaa (36) ja automaatiota
(37). Panosal oista merkittavin on kuitenkin liike-eldman palvelut (61). Tuotekehityksessa tar-
vitaan teknistd suunnittelua ja ohjelmistokehitysté ja projektitoimituksissa konsultointia ja
suunnittel ua.

Koneenrakennusklusterin ydintoimialoilla tyGskenteli 83 000 henkil6&a vuonna 1999. Heidan
luomansa arvonlisa oli 22 Mrd. markkaa. Tulevaisuudessa kayttopalvelujen seka huollon ja
kunnossapidon rooli korostuu — myds vientituotteena — kuten vanhoissa koneenrakennusmais-
sa Saksassa ja USA:ssa.
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Kuvio 2.5 Koneenrakennusklusterin rakenneja suhdekartta

T
o Yo

Taulukko 2.5 Koneenrakennusklusterin tuotanto ja tyollisyys 1999

Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %
Ydintoimialat
33  Koneiden valmistus 16,4 22% 59,9 1,8%
38  Autojen ja perdvaunujen valmistus 2,1 6,8 % 7,7 32%
39 Laivojenjaveneiden valmistusjakorjaus 2,2 -4,2 % 10,2 -2,7%
40  Muu muiden kulkuneuvojen valmistus 14 25% 51 -4,0 %
Panosalat
30 Raudan, terdksen jarautaseosten valmistus 4,0 5,6 % 8,5 0,3%
31  Muu perusmetallien valmistus 2,0 32% 8,5 12%
32  Metallituotteiden valmistus 9,4 6,5 % 38,7 74 %
35  Muu séhkokoneiden, -laitteiden valmistus 51 6,7 % 16,7 1,1%
61 Liike-elamaa palvelevatoiminta 39,5 8,7 % 157,7 9,0%
Asiakasalat
20  Massan, paperin ja kartongin valmistus 23,6 4,2 % 31,4 -1,5%
46  Taonrakentaminen, rakennuspal vel utoiminta 28,5 9,9% 118,2 7,8%
47  Maa- javesirakentaminen 6,8 4,0% 33,6 38%
50 Madliikenne; putkijohtokuljetus 22,9 4,0% 76,8 19%

62  Julkinen hallinto, maanpuolustus, sosiaalivak. 31,3 1,4% 161,5 0,0%
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Elintarvikeklusteri

Elintarviketeollisuus on jakautunut erilaisten raaka-aineiden jatkojalostukseen. Elintarvike-
klusterin ydintoimialoja ovat teurastus ja lihan- ja kalatuotteiden jalostus (7), kasvistuotteiden
valmistus (8), meijerituotteiden ja jadtelon vamistus (9), myllytuotteiden ja tarkkelyksen
vamistus (10), muu eintarvikkeiden vamistus (12), jossa isoja aatoimiaoja ovat leipomo-
tuotteiden ja makeisten valmistus, seka juomien vamistus (13). Eldinten ruokien vamistus
(11) on elintarviketeollisuuden liiténnédisala, joka tassa on laskettu myos ydintoimialaksi. Lii-
kevaihdolla mitattuna suurimmat alatoimialat ovat leipomot, lihanjalostus, maidonjalostus,
suklaa- ja makei steollisuus seka ol utpanimot.

Tarkein panosala on maatalous (1), josta panokset virtaavat eri elintarviketeollisuuden aloille.
Muita merkittéavid panosaloja ovat paperituoteteollisuus (21), eli pakkauksien toimittgat, ja
maantieliikenne (50). Elintarviketeollisuudessa on myo6s sisdisiad panosketjuja. Tarkeita vali-
tuotteita ovat jauhot, sokeri ja tarkkelys. Maatalouden panosaloja ovat peruskemikaalien val-
mistus (24), joka tuottaa lannoitteita ja kasvinsuojeluaineita, seka sdhkon tuotanto (44). Pa
nos-tuotostaulusta panosaloina tulevat esiin myos el&intenruokien vamistus (11) seka eléin-
|aakaripalvelut (64). Viimeaikojen skandaalit elintarviketuotannossa ovat osoittaneet niiden
merkityksen koko ruokaketjulle. Tukku- ja vahittaiskauppa (48) palvelevat maatal outta monin
tavoin. Maatal ouskauppa on iséannan tavarantoimittgja ja usein myos sadon ostgja.

Elintarvikke den jakel ukanavan muodostaa tukku- ja vahittai skauppa (48). Sen sidokset teolli-
suuteen eivét tule esille panosvirtoina kuviossa 2.6, koska kansantal ouden tilinpidossa kulut-
tgjatuotteiden gatellaan menevan suoraan kuluttgjille. Tavallisten kuluttgjien liséksi majoitus-
ja ravitsemustoiminta (49) on térked asiakasala. Ravitsemustoimintaan kuuluvat myds suur-
keittiot ja catering. Ne toimittavat panoksia monelle toimialalle.

Elintarvikeklusteria palvelevat seuraavat teknologian tuottgjat: maataloustraktoreiden ja -
koneiden vamistgat, elintarviketeollisuuden kone- ja laitevalmistgat, pakkausteknologian
vamistgat, suurkeittiiden ja ravintoloiden laitevamistgat seka kuljetugérjestelmien val-
mistgjat. Useassa vaiheessa tarvitaan kylmaséilytydaitteita. Suomen elintarvikeklusterin vo-
lyymit ovat kuitenkin niin pienet, etta ne eivét tarjoa riittavaa kysyntadpohjaa, jolta laiteval-
mistus vois kehittyd ja ponnistaa myds vientiin. Poikkeus on maatal oustraktorien tuotanto,
jokaoli arvoltaan 1,4 Mrd. markkaa vuonna 1998. Myds jadhdytys- ja tuuletuslaitteiden val-
mistgjille, joiden liikevaihto oli 2,9 Mrd. markkaa, maatalous ja elintarviketeol lisuus ovat hy-
via asiakkaita. Puhtaasti elintarviketeollisuuden koneisiin erikoistuneen valmistuksen liike-
vaihto oli vgjaa 500 miljoonaa vuonna 1998. Metsdtal ous on maatalouden pankki, jonka kan-
torahoista on rahoitettu investointeja.

Elintarvikeklusterin ydintoimialojen eli elintarviketeollisuuden jalostusarvo oli yhteensa 11,5
miljardia markkaa vuonna 1999. Ala tydllisti yhteensa 44 000 ihmistd. Maatalouden arvon-
lisdys oli 7,2 miljardiajatydllisyys vieldkin peréti 118 900 henkil6a Ravintoloissa, kahviois-
sa ja baareissa seka catering-palveluissa tyoskentelee lisaksi vahintéan 37 000 henkil 64, joi-
den luoman jalostusarvon arvioidaan olleen noin 7 Mrd. markkaa. Y hteensa ndiden elintarvi-
keklusterien toimialojen arvonlisd oli noin 26 Mrd. markkaa ja ne tyollistivat 190 000 ihmista.
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Kuvio 2.6 Elintarvikeklusterin rakenne- ja suhdekartta

Taulukko 2.6  Elintarvikeklusterin tuotanto ja tyollisyys 1999

Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %
Ydintoimialat
7  Teurastus seké liha- ja kalatuotteiden jalostus 2,3 1,4% 12,4 1,0%
8  Kasvistuotteiden valmistus 0,8 -3,4 % 3.2 -1.5%
9  Mdjerituotteiden ja jdatelon valmistus 1,8 38% 58 -3,2%
10  Myllytuotteiden jatarkkel yksen valmistus 04 0,3% 0,8 -54 %
11  Eléinten ruokien valmistus 0,7 3,7% 1,3 0,0%
12 Muu elintarvikkeiden valmistus 38 30% 16,5 -1,0%
13 Juomien jatupakkatuotteiden valmistus 18 0,5% 4 -4,5 %
Panosalat
1  Maatalous 7,2 -1,4% 118,9 -38%
21  Paperi- jakartonkituotteiden valmistus 15 0,1% 57 -0,9%
24 Peruskemikaalien valmistus 59 34% 8,7 0,0%
44 Sdhko-, kaasu- jaléampohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %
50 Maaliikenne; putkijohtokuljetus 22,9 4,0% 76,8 19%
61 Liike-elémai palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
64  Terveydenhuolto- ja sosiaalipal velut 49,3 15% 301 1,6 %
Asiakasalat
48  Tukku- javahittaiskauppa 67,5 53% 275,6 31%

49  Majoitus- jaravitsemistoiminta 9,5 42 % 71,8 4,7 %
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Liike-eldman palvelujen klusteri

Liike-eldman palvelut -toimiala (61) sidoksineen maariteltiin omaks klusterikseen. Téhan
paédyttiin seuraavista syist& Toimiala, joka itse asiassa on joukko erilaisia alatoimialoja, on
kasvanut voimakkaasti. Osittain kasvu on johtunut lagjamittaisesta toimintojen ulkoistami-
sesta muilta toimialoilta. Erikoistumisesta ja kriittisen massan saavuttamisesta on seurauksena
uuden yritystoiminnan syntya. Osittain kasvun syyna ovat olleet kokonaan uudet palvelut ja
tuotteet ja tiedon kéyttd itsendisena tuotannontekijand. Klusterin tuotteilla ja palveluilla on
siis selvasti omaroolinsa ja yrityksilléa kyky luoda lisdarvoa enemman kuin jos toiminnot oli-
sivat asiakasalojen yhteydessa. Osaa liike-eldman palveluista voidaan pitéa siind mielessa
yleising, etta yritykset voivat tarjota palveluitaan mille tahansa toimialalle, esimerkkind mai-
nos- ja tilitoimistot. Toisaalta monet palveluista ovat sidonnaisia asiakasalaan. Hyvana esi-
merkkinéd on tekninen suunnittelu. Itse suunnittelutaidot voivat olla yleisia, mutta yritysten ja
suunnittelijoiden on hallittava asiakasal ansa erityistietamys.

Liike-eldman palvelut pitda sisdlldan moninaisia tietointensiivisia palveluita (Knowledge In-
tensive Business Services €li KIBS). Tyontekijamadraltdan isoimmat vuonna 1998 néista oli-
vat ohjelmistojen suunnittelu (14 103), laskentatoimi ja kirjanpito (9 495), kone- ja prosessi-
suunnittelu ( 9 157), konsultointi (7 576) ja mainospalvelut (6 417). Liike-eldman palveluissa
on myos tyointensiivisia aloja kuten siivousta (20 620), tydvoiman vuokrausta (6 174) seka
vartiointia ja turvapaveluita (4 156). Tarkemmin tarkasteltuna ndmakin ovat kasvaneet ul-
koistamisen seurauksena ja ndissakin erikoistuminen ja siihen liittyva kehitystyo luo lisdar-
voa

Liike-eldman palveluja myydaéan lagjasti kansantalouden eri toimialoille. Merkittavin asiakas-
kunta vuoden 1995 panos-tuotostilastossa oli koneiden valmistus (33), joka ostaa teknisia
suunnittelupalveluita. Sen rinnalle on noussut ohjelmointia ja muuta tuotekehityksen alihan-
kintaa ostava tietoliikennelaitteiden vamistus (36) ja teleoperointi (56). Muita tarkeita asiak-
kaita ovat massa- ja paperiteollisuus (20), kustantaminen ja painaminen (22), metallituottei-
den valmistus (32), laivojen ja veneiden valmistus (39), mgjoitus- ja ravitsemustoi minta (49),
rahoitus- ja vakuutustoiminta (57), muut kiinteistoalan palvelut (60) seka terveys- ja sosiaali-
pavelut (64). Palveluostoiltaan pienempia asiakasaloja ovat muu eldintenruokien valmistus
(12), séhko, kaasu- ja lampohuolto (44) seka isannointi ja kiinteisténhoito (59). Eri toimi-
aloille myytavissa palveluissa painottuvat eri toiminnot. Laivanrakennus ostaa teknisia suun-
nittelupalveluita. Kiinteistd- ja isannointipalvelut tarvitsevat rakennusteknista suunnittelua.
Massa- ja paperiteollisuus seka sdhko-, kaasu- ja lampohuolto kayttavat investointiprojektels-
saan molempia. Kustantaminen ja painaminen tyollistéa mainostoimistoja. Siivous- ja varti-
ointipalveluja ostavat kaikki toimialat.

Liike-eldman palveluiden tarkeimmaét panokset ovat fyysinen ty6 ja henkiset panokset, jotka
eivat ndy kansantalouden toimialojen valisissa panosvirroissa. Muita panoksia ostetaan eniten
tukku- ja vahittdiskaupalta (48), posti- ja teleliikenteelta (56) ja kustantgjilta ja painotaloilta
(22). Liike-eldman palvelut tarvitsevat tuotantopanoksina myos paperia (20) ja tietoliikenne-
laitteita (36), toimitiloja (60) seké julkisen vallan (62) jajarjestdjen (66) palveluita

Liike-elamén palveluiden jalostusarvo on jo noin 40 Mrd. markkaa ja tyollisyys 158 000 hen-
kilo6a. Uusiatyodpaikkoja toimialatarjoaa enemman kuin mikaén muu.
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Taulukko 2.7  Liike-eldman palvelujen klusterin tuotanto ja tydllisyys 1999
Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %

Ydintoimialat

61 Liike-elamaa palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
Panosalat

66  Jarjestétoiminta 6,5 4.2 % 34,6 33%
Panos-/Asiakasalat

20  Massan, paperin ja kartongin valmistus 23,6 42 % 31,4 -1,5%

22 Kustantaminen ja painaminen 94 21% 331 -0,7%

36 Radio-, TV-vélineiden jne. Vamistus 26,9 35,8% 354 11,9%

48  Tukku- javahittaiskauppa 67,5 53% 275,6 31%

56  Posdti- jateleliikenne 19,0 14,6 % 48 1,7%

60 Muut kiinteisttalan palvelut 10,5 94 % 10,4 2,8%

62  Julkinen hallinto, maanpuol ustus, sosiaalivak. 31,3 1,4 % 161,5 0,0%
Asiakasalat

12 Muu elintarvikkeiden valmistus 3,8 3,0% 16,5 -1,0%

32  Metadllituotteiden valmistus 9,4 6,5 % 38,7 74 %

33 Koneiden valmistus 16,4 22% 59,9 1,8%

39 Laivojenjaveneiden valmistusjakorjaus 2,2 -4,2 % 10,2 -2,7%

44 Sdhko-, kaasu- jalédmpohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %

49  Mgoitus- jaravitsemistoiminta 9,5 4.2 % 71,8 4,7 %

57  Rahoitus- ja vakuutustoiminta 22,0 54 % 37,8 -59 %

59  Isanndinti ja kiinteistonhoito 41 -0,1 % 17,7 1,8%

64  Terveydenhuolto- ja sosiaalipal velut 49,3 1,5% 301 1,6 %
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Rakennusklusteri

Rakennusklusteri on suhdeverkostoltaan mittavin avainklusteri. Klusterin ydintoimialoiksi
voidaan maéritella talonrakentaminen (46) ja maa- ja vesirakentaminen (47). Kiinteiston hoi-
don puolellaisdnndinti ja kiinteistonhoito (59) ja muut kiinteistéalan palvelut (60) ovat ydin-
toimialoja. Klusteri kattaa uudisrakentamisen ja perusparannukset seka toisaalta vahojen
kiinteistjen yllgpitoon ja hallinnointiin liittyvét toiminnot. Jos klusteria katsottaisiin viennin
ja kansainvdisen toiminnan nakdkulmasta, ydinaloina voitaisiin pitéa rakennustuoteteolli-
suutta (rakennusmateriaalit ja -osat) ja rakennuksissa seké rakentamisessa kaytettavaa tekno-
logiaa.

Talonrakentamisen (46) merkittavia panosaloja ovat puun sahaus (17), puusepantuotteiden eli
ovien, ikkunoiden ja puutalojen vamistus (19), kemiallisten tuotteiden (25), esimerkiksi
maalien, valmistus ja muovituotteiden (27) kuten pinnoitteiden valmistus ja rakennusmine-
raalien, betonin ja kivituotteiden valmistus (29). Myo6s metallituotteita (32) kuten metallira-
kenteita, |ammityskattiloita, pattereita, lukkoja, saranoita jne. seka koneteollisuuden (33)
tuotteita kuten hissgld, pumppuja, hanoja ja venttileita ja jadhdytys- seké tuuletudlaitteita tar-
vitaan. Rakennukset osittain varustetaan kalusteilla, mista syysta huonekaluteollisuus (41) on
myds panosala. Taonrakentamisen tarkeimmét asiakkaat ovat asuntojen ostgjat eli asuntojen
omistus (58), isdnndinti ja kiinteistonhoito (59) sekd muut kiinteistéalan palvelut (60). Myds
massan ja paperinvalmistgat (20) investoivat rakentamiseen.

Maa- ja vesirakentamisen (47) tarkeimpia panosaloja ovat mineraalien kaivu (6) €li tuotteina
sora, hiekkaja murskeet ja metallituoteteollisuus (32), joka valmistaa erilaisia metallirakente -
ta kuten palkkeja, kaiteitaja aitoja. Maa- ja vesirakentgjat kayttavét paljon maaliikenteen (50)
kuljetuspalveluita eli kdytanndssa tydllistavat suuren maarén kuorma-autoilijoita. Laivateolli-
suus (39) toimittaa myods panoksia ja teknologiaa maa- ja vesirakentgjille. Maa- ja vesiraken-
tamisen tarkeimmét asiakasalat ovat posti- ja teleliikenne (56), jossa matkapuhelinverkkojen
rakentaminen on ollut viimevuosien suururakka seka tien- ja radanpito (53). Talonrakentami-
seen (46) liittyy my6s maa- ja vesirakentamista.

Is&nndinti- ja kiintei stonhuoltopal velujen (59) tuottaminen asuntojen omistgjille (58) on kan-
santalouden merkittévin yksittéinen panosvirta. Myos muut kiinteistdalan palvelut (60) ja
majoitus- ja ravitsemustoimi (49) ostavat kiinteistonhuoltopalveluja. Isdnndinti- ja kiinteis-
tonhoito puolestaan kayttda talonrakentgjien (46), veden puhdistuksen ja jakelun (45) ja ym-
paristonhuollon (65) palveluja seké sahko- ja lampohuollon (44) paveluja. Palveluja myy-
daéén myos suoraan asuntojen omistagjille. Muut kiinteistéalan palvelut (60) sisdltavéat raken-
nuttamispalveluita, kiinteistdjen kauppaa ja vuokrausta ja kiinteistojen valitysta. Merkittavia
asiakkaita ovat tukku- ja vahittaiskauppa (48) ja mgoitus- ja ravitsemustoiminta. Rahoitus ja
vakuutustoiminta (57) seka liike-elaméa palveleva toiminta (61) ovat toisaalta kiinteistdalan
palveluiden asiakkaita, mutta ne myos tuottavat palveluita alan yrityksille (rahoitus, vakuut-
taminen, rakennustekninen suunnittelu, arkkitehtipal velut).

Vuonna 1999 rakennusklusterin ydintoimialojen arvonlisdys oli 50 Mrd. markkaa ja tydllisyys
180 000 henkiléa. Kun sen kerrannaisvaikutukset otetaan huomioon klusteri on kooltaan suu-
rempi kuin metsdklusteri. Rakentaminen ja kiinteistojen kunnossapito ovat erittéin kotimark-
kinakeskeisia. Tuoteteollisuus suuntautuu vientiin.
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Taulukko 2.8 Rakennusklusterin tuotanto jatydllisyys 1999
Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %
Ydintoimialat
46  Taonrakentaminen, rakennuspal vel utoiminta 28,5 9,9% 118,2 7,8%
47  Maa- javesirakentaminen 6,8 4,0 % 33,6 3,8%
59  Isénndinti ja kiinteistonhoito 41 -0,1% 17,7 1,8%
60 Muut kiinteisttalan palvelut 10,5 9,4 % 10,4 2,8%
Panosalat
6;29 Mineraalien kaivu; Mineraali- ja betonituott. 1,0;33 6,0;6,1% 31;10,3 1,7;3,1%
17;19 Puun sahaus; Puusepantuotteiden val mistus 39;23 73;89% 11,2;133 -0,9;4,6%
25;27 Kemiallisten tuott.; Muovituott. Valmistus 40;45 55;53% 104;151 0,7;78%
30 Raudan, terdksen jarautaseosten valmistus 4,0 5,6 % 8,5 0,3%
32  Metallituotteiden valmistus 9,4 6,5 % 38,7 74 %
33 Koneiden valmistus 16,4 22% 59,9 1,8%
39 Laivojenjaveneiden valmistusja korjaus 2,2 -4.2 % 10,2 -2,7%
41  Huonekalujen valmistus 25 45% 131 33%
44 Sdhko-, kaasu- jaléampdohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %
45;65 Vesihuolto; Y mpéristonhuolto 15;30 1,4;54% 247 -2,0;48%
50 Maaliikenne, putkijohtokuljetus 22,9 4,0 % 76,8 19%
Panos-/Asiakasalat
20  Massan, paperin ja kartongin valmistus 23,6 42 % 31,4 -1,5%
48  Tukku- javahittaiskauppa 67,5 53% 275,6 31%
57  Rahoitus- ja vakuutustoiminta 22,0 54 % 37,8 -5,9 %
61 Liike-elamaa palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
Asiakasalat
49  Mgoitus- jaravitsemistoiminta 9,5 4.2 % 71,8 4,7 %
53 Tien- jaradanpito 0,0 1,4% 2,2 -8,2 %
56  Posdti- jateleliikenne 19,0 14,6 % 48 1,7%
58  Asuntojen omistus ja vuokraus 57,4 25%
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Energiaklusteri

Energiaklusteri sisdltéa kolme osaa: energialiiketoiminnan, energiateknologian valmistuksen
séhko-, kaasu- ja lampohuollon suhteet asiakkaisiinsa. Energiateknologia on osana metalli-
tuoteteollisuutta, koneiden valmistusta ja séhkoteknista teollisuutta. Palveluita siséltyy ener-
gialiiketoimintaan, energiatekniikan valmistukseen ja liike-eldmén palveluihin. Kun energia-
teknologian vienti otetaan huomioon klusterin toimijoiden véaliset klusterisuhteet tulevat voi-
makkaammin esiin.

Séhko-, kaasu- ja lampohuolto (44) perustuu suurelta osin tuotuihin energiaraaka-aineisiin -
hiileen, kaasuun, raaka-6ljyyn ja uraaniin - sekd myos sahkon tuontiin. Kotimaisista raaka-
aineista merkittavia ovat turvevarat eli toimialana energiamineraalien kaivu (4) ja biopolttoai-
neet, joilla energiaa tuotetaan merkittévassa maarin massa- ja paperiteollisuuden (20) yhtey-
dessé. Liike-eldman palveluiden (61) panokset energianhuollossa ovat teknista suunnittelua ja
pavelua, tietojen kasittelypal vel uita ja markkinointipal vel uita

Sahko-, kaasu- ja ldmpohuollosta ovat riippuvaisia |8hes kaikki toimialat. Merkittévimmét
asiakkaat ovat massan ja paperin valmistus (20) jaisanndinti- ja kiinteisténhuolto (59). Muita
taloudellisesti merkittavia asiakasaloja ovat maatalous (1), peruskemikaalien valmistus (24),
muu perusmetallien valmistus (31), tukku- ja vahittaiskauppa (48), muut kiinteistéalan pal-
velut (60), julkinen hallinto (62), koulutus (63) seka terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut (64).
Energiaintensiivinen teollisuus ja toisaata kylmien olosuhteiden energian tarve kayvéat sel-
vasti ilmi klusterirakenteessa.

Klusterikarttaan on otettu mukaan myds koksin ja 6ljytuotteiden valmistus (23). Koksia tar-
vitaan raudan ja teréksen vamistuksessa (30). Maantieliikenne (50) kayttéa liikennepolttoai-
neita. Oljynjalostus tuottaa periaatteessa tuotteita seka liikenteen etté teollisuuden, palvelui-
den ja asumisen energiatarpeisiin. Suomessa 0ljya muussa kuin liikenteen energiakéytdssa on
tietoisesti pyritty vahentamaan.

Energiatekninen teollisuus sisdltyy séhkokoneiden ja laitteiden valmistukseen (35) ja konel-
den valmistukseen (33) seka metallituotteiden valmistukseen (32). Kaksi viimeista sisaltyvét
metallinjalostusklusteriin ja koneenrakennusklusteriin. Kattilateollisuus ja essimerkiksi 1&m-
monjakelulaitteiden valmistus on osa metallituoteteollisuutta. Voimalaitosten dieselmootto-
reita ja turbiingja seka teollisuusuungja valmistetaan koneteollisuudessa. Sahkokone- ja -
laiteteollisuus (35) on laskettu energiaklusteriin. Toimialan yritykset valmistavat séhkdmoot-
toreita, generaattoreita, tagjuusmuuttgjia, sahkonjakelulaitteita, kaapeleita ja valaismia. Nai-
den kaikkien térkea panosala on liike-eldman palvelut (61). Sahkokoneiden ja laitteiden val-
mistuksessa tarvitaan elektroniikkaa ja instrumentteja seké prosessinséétol aitteita. Kaytannos-
si kyse on esimerkiks teollisuuden prosessien sdhkdistysten ja automaation toimituksista.
Suomen energiateknologian vienti on noin 16 miljardia markkaa.

Energiaklusterin arvonlisdys on noin 21 Mrd. markkaa ja suora tydllisyysvaikutus 42 000
henkiloa Klusterin panoskysynnan arvioidaan tyollistdvan muilla toimialoilla noin 17 000
henkil6&a. Luvut ovat jonkin verran suuremmat kuin taulukon 2.9 ydintoimialojen arvonlisays,
koska ne sisdltéavat arviot koneidenvalmistukseen ja metallituoteteollisuuteen seka liike-
eldman palveluihin sisdltyvasta energiaklusterin henkil 6stosta.
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Taulukko 2.9 Energiaklusterin tuotanto jatyollisyys 1999

Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %
Ydintoimialat
23 Koksin, dljytuotteiden valmistus 1,0 3.7% 3.3 0,0%
35 Muu sdhkokoneiden, -laitteiden valmistus 51 6,7 % 16,7 1,1%
44 Sdhko-, kaasu- jaléampohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %
Panosalat
4  Energiamineraalien kaivu 1,0 6,0 % 31 1,7%
37  Ladkintakojeiden, kellojen jne. Valmistus 38 8,9% 12,4 9,0%
61 Liike-elamaa palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
Panos-/Asiakasalat
20 Massan, paperin jakartongin valmistus 23,6 42 % 31,4 -1,5%
36 Radio-, TV-vélineiden jne. valm. 26,9 35,8% 354 11,9%
Asiakasalat
1  Maatalous 7,2 -1,4% 1189 -3,8%
24 Peruskemikaalien valmistus 59 34% 8,7 0,0%
30 Raudan, terdksen jarautaseosten valmistus 4,0 5,6 % 8,5 0,3%
31  Muu perusmetallien valmistus 2,0 32% 8,5 12%
33  Koneiden valmistus 16,4 22% 59,9 1,8%
48  Tukku- javahittaiskauppa 67,5 53% 275,6 31%
50 Maaliikenne; putkijohtokuljetus 22,9 4,0% 76,8 19%
59  Isénndinti ja kiinteistdnhoito 41 -0,1 % 17,7 1,8%
60  Muut kiinteistdalan palvelut 10,5 9,4 % 10,4 28%
62  Julkinen hallinto, maanpuol ustus, sosiaalivak. 31,3 1,4% 161,5 0,0%
63  Koulutus 31,2 2,1% 148,2 2,6 %

64  Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut 49,3 15% 301 1,6 %
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Hyvinvointiklusteri

Hyvinvointiklusterilla on lukuisia erilaisia méaritelmid. Tassa se koostuu sosiadli- ja terveys-
palveluista ja ndiden teknologiavamistuksesta. Kansantalouden panossuhteilla kuvattuna
klusterin verkko on hyvin hentoinen. Hyvinvointiklusteri e kayta paljon muiden toimialojen
panoksia. Vastaavasti sen palveluita kayttavat luonnollisesti kuluttgjat suoraan. Teknologian
valmistuksen myynnit kotimaan sosiaali- ja terveydenhoitopalvelujen tarjogjille ovat vahaiset
- dle kéaytetyn 420 miljoonan markan rgja-arvon. Teknologian vamistgat vievéa suurimman
osan tuotannostaan. Kun vienti otetaan huomioon, linkit terveydenhuoltoon ovat huomatta-
vasti vahvemmat.

Sosiadli- ja terveyspalvelujen térkein tuotantopanos ovat koulutetut ihmiset ja |88ketieteen ja
terveydenhoidon koulutus ja tutkimus. Linkki ndihin on kuitenkin epasuora. Henkil0std on
saanut hyvan ammattikoulutuksen. He tuovat tietdmyksensa tyopaikalle. Tutkimustul okset
tulevat kayttoon la8kkeiden, uusien hoitomenetelmien ja l88kéarikunnan ammattitaidon kautta.
Linkki koulutukseen (63) tulee kyll&kin esille, mutta siten, etté sosiaali- ja terveydenhuolto
tarjoaa esim. kouluterveydenhuollon palveluita ja vastaavasti sairaalat toimivat opetussairaa-
loina ja harjoittelupaikkoina jne. Muut panokset tulevatkin sitten ostoina tukku- ja vahittéis-
kaupasta (48) kuten |88ke- ja tarvikeostoina, séhkon ja lammon (44) hankintanatal siivous- ja
muiden puhtaanapitopal veluiden ostoina (61).

Y ksityisten kuluttgjien liséksi klusterissa on myds toimialoja asiakkaina. Maatalous (1) ostaa
elainlddkéripalveluja. Julkinen sektori ostaa erilaisia terveyspalveluita ja myds asiantuntija-
palveluita seké sosiaalivakuutuksen kautta toimii palvelujen merkittdvana maksajana. Eras
merkittéva piirre sosiaali- ja terveydenhuollossa onkin palvelujen kuluttajan ja toisaalta mak-
sgjan erottaminen osittain toisistaan.

Terveydenhuollon teknologiaa valmistetaan toimiaalla (37) 188kintakojeiden ja kellojen jne.
vamistus. Toimiala vie suurimman osa tuotannostaan. Erilaisia instrumentteja, sensoreita,
tunnistimia, mittausaitteita jne. toimitetaan sahkotekniseen teollisuuteen (35). Lagketeolli-
suus on osa kemiallisten tuotteiden valmistusta (25).
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Taulukko 2.10 Hyvinvointiklusterin tuotanto ja tyollisyys 1999

Nro Toimiala Arvonlisdys  Kasvu Tydllisyys Kasvu
Mrd. mk % 1000 h %
Ydintoimialat
37  Laakintékojeiden, kellojen jne. valm. 38 8,9% 12,4 9,0%
64  Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut 49,3 15% 301 1,6 %
Panosalat
44 Sdhko-, kaasu- jalédmpohuolto 11,6 25% 16,4 -1,6 %
48  Tukku- javahittéiskauppa 67,5 53% 275,6 31%
61  Liike-eléaméaa palvelevatoiminta 39,5 8,7% 157,7 9,0%
Panos-/Asiakasalat
63  Koulutus 31,2 21% 148,2 26 %
Asiakasalat
1  Maatalous 7,2 -1,4% 118,9 -38%
35  Muu séhkokoneiden, -laitteiden valmistus 51 6,7 % 16,7 1,1%

62  Julkinen hallinto, maanpuolustus, sosiaalivak. 31,3 1,4% 161,5 0,0%
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2.3 Tiivistelma avainklustereista

I nformaatio- ja kommunikaatioklusteri

Klusterin merkitys on viime vuosikymmenen alusta lhtien kasvanut nopeasti. Tietoliikenne-
valineiden valmistus ja vienti on kasvanut teknologiapuol€ella ja sen mydta myos alihankinta.
Laiteteollisuus on kasvanut globaaliks markkingohtajaksi. Nykyisyytta vastaava klusteri-
verkko on paljon tihedmpi eli merkittéavia toimijoita on enemman kuin téssa tyossa kaytetty
vuoden 1995 panos-tuotostaulu osoittaa. Kotimarkkinoilla on nopeasti kasvanut teletoiminta
ja se on murtautunut kansainvéaliseen toimintaan. Perintel sempaé teknologiaa edustaa kustan-
tamisen ja painamisen toimiala, jolla on merkittévia asiakassuhteita moniin toimialoihin. Mo-
net perinteiset sisdllontuottajat pyrkivat sahkoisen viestinnan puolelle. Toisaalta teknol ogioi-
den rga-aidat aentuvat ja limittdin kdytetddn molempia teknologioita. Liike-eldméan palve-
luilla, esimerkiksi ohjelmistoyrityksillg, on myds merkittava rooli klusterissa.

Metsaklusteri

Tarkedt panosalat ovat metsétalous, energiantuotanto ja peruskemikaalien valmistus seka lii-
ke-elaman palvelut. Ydintoimialat ovat massan ja paperinva mistus, sahateollisuus, levyteolli-
suus, puusepanteollisuus seka paperi- ja kartonkituotteiden valmistus. Isoja asiakasaloja ovat
kustantaminen ja painaminen seka talonrakennus. V adituotekayton avulla klusteria kuvattaessa
ja investoinnit otetaan huomioon, teknologia nousee paperin rinnalle. Metsdklusteri ja infor-
maatio- ja kommunikaatioklusteri ovat Suomen viennin tukipilarit.

Metallinjal ostusklusteri

Metalliteollisuus on jaettu kahteen erilliseen osaan, metallinjal ostusklusteriin ja koneenraken-
nusklusteriin, koska ndihin sisdltyvien toimiaojen liiketoiminta on kovin erilaista, vaikkakin
raaka-aineen kautta niilla on vahva sidos. Metallinjalostuksen ydintoimialat ovat raudan ja
teraksen valmistus ja muiden metallien valmistus seka metallituotteiden valmistus. Tarkeita
asiakasaloja ovat talonrakennus sekd maa- ja vesirakentaminen ja koneenrakennus. Raaka-
aineet ovat merkittavélta osalta tuontia. Kotimaassa tuotetaan energiapanoksia. Teknologiassa
Suomi on vahvoilla kaivosteknol ogiassa ja mineraalien kasittel ykoneissa. K okonai suudessaan
klusteri on vientisuuntautunut.

Koneenrakennusklusteri

Suomessa on voimakasta koneenrakennusta usealla alalla. Olemme nostaneet koneenraken-
nuksen yhdeks avainklusteriksi. Alalla on jo asiakasaloista riippumatonta yhteista teknolo-
gista osaamista ja komponenttituotantoa, joka puoltaa téta ratkaisua. Taltd on hyva ponnistaa
uusiliekin alueille. Silti suhteet eri asiakasaloihin ovat erittéin tarkeita. Metallinjal ostuskluste-
rin toimialat ovat tarkeitd panosaloja. Yksittéaisistd panosaloista térkein kuitenkin on liike-
eldman palvelut ja siella tekninen suunnittelu ja tietotekniikan ohjelmointipalvelut seka muut
t&k-palvelut. Klusteri on myo6s erittéin vientisuuntautunut. Projektiliiketoiminta ja siihen
liittyvét palvelut on keskeisessd asemassa.

Elintarvikeklusteri

Tarkein yksittdinen panosala on maatal ous, josta panokset virtaavat eri elintarviketeollisuuden
aoille. Muita panoksia ovat kemikaalit, eléinruoat ja eldinl&8kéripalvelut. Naiden merkitys
ruokaketjun jouduttua suurennuslasin alle tulee kasvamaan. Liikevaihdolla mitattuna suurim-
mat alatoimialat ovat leipomot, lihanjalostus, maidonjalostus, suklaa- ja makeisteollisuus seka
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olutpanimot. Suurin osa tuotteista paatyy lopputuotekul utukseen asiakkaille. Toimialoista tar-
kein asiakas on majoitus- ja ravitsemustoiminta. Klusteri on kokonaisuudessaan kotimaakes-
keinen. Teknologian valmistus joitakin poikkeustuotteita lukuun ottamatta on kehittymaton,
tai e ole kyennyt valloittamaan markkinoita.

Liike-elaman palvelut

Liike-eldmén palvelut ovat kansantalouden yksi merkittavimmista kasvutoimiaoista. Toimi-
alalla seka tuotanto etta tyollisyys ovat jatkuvassa kasvussa. Liike-eldmén palvelut ovat mer-
Kittdvassa asemassa useimmissa klustereissa. Tulevaisuudessa tdhan ryhmaan kuuluvien tie-
tointensiivisten palvelujen merkitys suhteessa asiakasaloihin ja teknologiantoimittaja-aloihin
kasvaa. Kokonaan uusiakin aloja, joiden raaka-aine ja tuotannontekija on tieto, syntyy. Liike-
eldman palvelut sisdltavét useita erilaisia toimintoja. Toisaalta toiminnot sisdltavét esimerkik-
s teknista suunnittelua, ohjelmointipalveluita ja konsultointia, jotka ovat erittain tietointensii-
visia Toisaalta toimialalla on siivous- ja vartiointipalveluja, jotka ovat tydintensiivisia Klus-
terin tutkiminen ja samalla kasvun syiden ymmartaminen edellyttaisi nykyista huomattavasti
parempaa tilastointia.

Rakennusklusteri

Rakennusklusterin verkosto néyttda klustereista massiivismmalta. Moni teollisuudenala toi-
mii t&8lla panosalana, kuten metsdklusterin, metallinjalostusklusterin toimialat, kemian toimi-
alat jne. Talonrakentaminen, maa- ja vesirakentaminen, isdnndinti- ja kiinteistonhoito ja muut
Kiinteistdalan palvelut ovat ydintoimialoja. 1soimmat asiakasalat ovat asuntojen omistus, tien-
jaradanpito seka toimitiloja rakentava teollisuus ja verkkoja rakentava teletoiminta. V oimak-
kaasti esiin tuleva isdnndinti ja kiinteistonhoito kuvaavat painopisteen siirtymista uudisra-
kentamisesta vanhojen kiinteistdjen hoitoon ja kunnossapitoon. Klusterissa on runsasta raken-
nusmateriaalien ja rakennusosien tuotantoa, joilla on merkittéavaa vientia. Vientindkékulmasta
tuoteteol lisuus on klusterin ydin.

Energiaklusteri

Energiaklusterin ydintoimiala séhko-, kaasu- ja ldmpohuolto on merkittava toimittaja monille
teollisuudenaloille. Tuotantomme energiavaltaisuuden takia toimialan rooli on merkittéavampi
kuin monissa muissa maissa. Energiaraaka-aineita Suomessa on vahan. Tama on pakottanut
kayttdmaan puuta energiantuotantoon massa- ja paperiteollisuudessa ja tehnyt Suomesta bio-
polttoaineiden suurvallan. Klusterin toinen puoli on teknologiatuotanto, joka ei tule esille to-
dellisella painollaan panos-tuotostarkasteluissa. Viennin ja investointien huomioon ottaminen
korjaa tilanteen. Suomen osuudet energiateknologian maailmankaupassa ja niihin liittyvissa
palveluissa ovat trendinomaisesti kasvaneet. Olemme yks eniten energiateknologiaan eri-
koi stunei sta mai sta maailmassa.

Hyvinvointiklusteri

Klusterin sydan on sosiaali- ja terveyspalvelut. Panosostot muilta toimialoilta ovat suhteelli-
alala henkildston koulutus ja hankittu osaaminen ovat suhteellisesti merkittavdmpia kuin
vastaavat panossuhteet. Asiakkaina ovat valtaosin yksityiset henkil6t. Toimiaoista julkinen
hallinto, sosiaalivakuutus ja maatalous ostavat terveydenhuoltopalveluita. Klusterin analyysi
on suoritettava yksityisen ja julkisen kulutuksen erien kautta. Klusterin toinen puoli on tek-
nologiava mistus, joka on suuntautunut vientiin, mutta on kooltaan vieléa suhteellisen pieni.
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3 AVAINKLUSTEREIDEN TUOTANNON JA TYOLLISYYDEN PITKAN AJAN
KEHITYS

Kirjoittgja: Olavi Rantala

31 Toimiala- ja klusteriennusteiden lahtokohdat

Ennuste érjestelman paapiirteet

Avainklustereiden toimialojen ja muiden toimialojen tuotannon ja tydllisyyden ennusteiden
laatimista varten on rakennettu pitkan ajan kehityksen arviointiin soveltuva ennustemalli. En-
nustejarjestelmalla on arvioitu avainklustereiden ja muiden toimialojen tuotannon ja tyolli-
syyden kehitysta vuoteen 2015. Pitkdn gjan nakokulma painottuu ennustejarjestelmassa siten,
etta toimialojen tuotantoa maardavista tekijoista on haettu esille ennen kaikkea sellaisia kan-
sainvélisen teollisuuden ja kotimaisen kysynnén rakennemuutoksia, joilla on keskeinen vai-
kutus kotimaan tal ouden tuotantorakenteen pitkén agjan kehitykseen (ks. Rantala 2001b).

Ennustejérjestelman runkona on yksityiskohtainen panos-tuotosmalli, jossa kaytetéén Tilasto-
keskuksen toimittamaa 68 toimialan panos-tuotosaineistoa vuodelta 1995 ja vastaavien toimi-
alojen tuotannon aikasarja-aineistoa vuosiita 1980-1999. Ennustejarjestelméassa on lisaksi nai-
den toimialojen tydllisyyden aikasarja-aineisto. Toimialgjaottelussa on pyritty kaytettavissa
olevan aineiston puitteissa mahdollisimman suureen yksityiskohtaisuuteen, jotta avainkluste-
reiden toimialasisaltoa ja niiden toimialarakenteen kehitysta voidaan tarkastella huolellisesti.
Myds panos-tuotosmallin loppukéyttdpuoli on ennustejrjestelmassa mukana mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti. Yksityista kulutusta tarkastellaan noin sadan kulutushytédykkeen ta-
solla, jotta mallilla saadaan esille erityisesti avainklustereiden tuotantoon vaikuttavat kulutus-
rakenteen pitkan gjan muutokset. Myos investoinnit ja muu kotimainen kysynté ovat mallissa
mukana mahdollisimman pitkalle alaeriin jaettuina.

Panos-tuotosmallin ohella ennustejérjestelméan sisdltyy suuri mééra ekonometrisesti mallin-
nettuja riippuvuuksia. Ekonometrisesti on mallinnettu kansainvalisen teollisuuden toimialojen
tuotannon riippuvuudet OECD-alueen kokonaisteollisuustuotannosta, Suomen teollisuuden
toimialojen kansainvalisten markkinaosuuksien maardytyminen, kotimaisen kulutuksen erien
riippuvuudet kokonaiskulutusvolyymista seka investointiasteet pagomatavaratyypeittéin. Kes-
keinen osa ennustej érjestelman ekonometrista lohkoa ovat myds toimialojen toteutuneen tuo-
toksen ja perusvuoden 1995 panoskertoimin laskettujen toimialatuotosten riippuvuuksia ku-
vaavat mallit. Niilla voidaan ottaa huomioon toimialojen panos-tuotosrakenteen muutokset,
mikéa on tarkeda etenkin toimial ojen tuotannon pitkan gjan ennusteissa.

Toimidojen tydvoiman kysynndn kehitysarviot perustuvat toimialakohtaisiin tuotannon kas-
vuennusteisiin. Keskeisin lahtokohta tyovoiman kysynnan pitkan gan arvioissa on kullekin
toimialalle ominainen tydn tuottavuuden pitkan gan kasvuvauhti. Tyon tuottavuuden kasvu on
yleensa nopeaa teollisuustoimialoilla ja hitaampaa paveluaoilla. Tyollisyyden toimialakoh-
taista kehitystéa ennustettaessa on kuitenkin otettava huomioon muitakin tekijoita kuin eri toimi-
alojen tyon tuottavuuden pitkén ajan keskimaéréiset kasvuvauhdit. Tydvoiman kysyntéd e
yleensa sopeuteta valittdmasti tuotannon maérén suhdannevaihteluihin, vaan tyon tuottavuuden
kasvuvauhti vaihtelee suhdanteittain tydpanoksen ja tydllisyyden sopeutuessa vain asteittain
tuotannon maadran muutoksiin. Tydvoiman kysynnan valiton jousto tuotannon mééran suhteen
on suuri tydvaltaisilla aoilla, kuten rakennustoiminnassa ja palveluaoilla. Jousto on vahéinen
paddomavaltaisilla prosessituotantoaloilla, kuten energiahuollossa, paperiteollisuudessa ja ke-
mianteollisuudessa. Klusteriennustgjarjestelmassa ndiden tyollisyyden kehitystd méarittéavien
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pitkén jalyhyen aikavalin tekijoiden vaikutukset on mallinnettu toimialakohtaisilla ekonometri-
sillavirheenkorjaustyyppisilla tyévoiman kysyntamalleilla (ks. Rantala 2001b).

Avainklustereiden ja muiden toimialojen tuotannon ja tyollisten méaran kehitysta tarkastel-
laan seka parinkymmenen vuoden historian osalta ettd keskipitkan ja pitkan gjan tulevan ke-
hityksen osalta. Keskipitka aika kattaa vuodet 2001-2005 ja pitkédn gjan ennusteet ulottuvat
vuoteen 2015. Aluksi kasitelldan klusteriennusteiden pohjaksi tehtyja kansainvalisen talouden
kehitysarvioita.

Kansainvalisen teollisuuden kasvuarvio

Klusteriennusteiden keskeinen lahtokohta on kansainvélisen teollisuuden tuotannon pitkén
gjan kasvuarvio. Teollisuusmaiden bruttokansantuotteen mééran kasvussa on viimeisten sadan
vuoden akana ollut voimakkaita suhdannevaihteluita. Kansainvélisen talouden suurimmat
kasvuhéiriot ovat goittuneet sota-aikoihin, 1930-luvun lamaan ja 1970-luvun 6ljykriiseihin.
Suhdannevaihteluista puhdistettu pitkan ajan kasvuvauhti on kuitenkin ollut melko vakaa. Ly-
hyen aikavain suhdannesokkien jélkeen talouskasvulla on taipumus aina palautua pitkén ajan
keskiarvoltaan vakaan kasvun uralle, mik&a on luonnollista, koska talouskasvu e voi jatkuvasti
kiihtyatai hidastua.

Kuvio 3.1 OECD-maiden teollisuustuotannon kasvu
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Tiettyd teollisuusmaiden talouskasvun hidastumista tapahtui 1900-luvun jalkipuoliskolla.
Vuosina 1933-1973, eli suuren laman ja enssmmaisen 6ljykriisin vélisend aikana OECD-
maiden bruttokansantuote kasvoi keskimaarin noin 5 prosenttia vuodessa. 1960-luvulta 18hti-
en ensimmaiseen Oljykriisiin asti OECD-maiden teollisuustuotanto kasvoi keskimaérin noin 6
prosenttia vuodessa. Oljykriisit ovat 1970-luvulta lahtien hidastaneet merkittavésti OECD-
alueen kokonaistuotannon ja teollisuustuotannon kasvuvauhtia. OECD-maiden bruttokansan-
tuotteen keskiméarainen kasvu oli vuosina 1974-1999 vain noin 2.5 prosenttia vuodessa ja
teollisuustuotannon keskimaarainen kasvu vain hieman yli 2 prosenttia vuodessa.

Syksylla 2000 alkaneen Y hdysvatojen taouden taantuman ennakoidaan heijastuvan koko
OECD-aueen kehitykseen |ahivuosina. Pidemmall& gjalla tulevai suudessa OECD-maiden teol-
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lisuustuotannon keskimaaraisen vuotuisen kasvuvauhdin arvioidaan nopeutuvan 3 prosenttiin.
Kasvuarvio on verrattain varovainen ja perustuu nékemykseen, etté oljykriisien kaltaisia taan-
tuma- jalamavaiheitavoi sattua kansainvalisen talouden kasvu-uralle myGs tul evai suudessa.

Kansainvalisen teollisuuden rakennemuutos

Avainklustereiden teollisuustoimialojen kasvuarvioiden keskeinen ldhtékohta on toimialojen
kansainvalisten markkinoiden kasvu. Eri toimialojen tuottamien hyodykkeiden kansainvdlis-
ten markkinoiden lagjuutta voidaan mitata tarjontapuolelta kasin teollisuusmaiden yhteenlas-
ketulla toimialakohtaisella tuotannon mééralla. Kun ennusteen |éhtokohtana on arvio tietysta
OECD-maiden teollisuustuotannon kasvusta, OECD-maiden teollisuuden eri toimialojen tuo-
tantoa voidaan arvioida toimial ojen tuotanto-osuuksien kehityksen perusteella.

Lansimaiden teollisuuden tuotantorakenteessa voidaan havaita pitkdn gjan muutostrendejd,
jotka ovat térkeitd lahtokohtia arvioitaessa kansainvalisen teollisuuden toimialojen tulevaa
kasvua. Nahin pitkan gjan rakennemuutoksiin perustuu teollisuustoimialojen tuotannon en-
nustamisen pohjaksi rakennettu kansainvalisen teollisuuden toimialojen ekonometrinen en-
nustemalli. Kansainvélisen teollisuuden ennusteissa tarkastellaan OECD-alueen 29 teolli-
suustoimialaa. Perusaineistona ovat YK:n kerédmét maakohtaiset tiedot teollisuuden tuotan-
nosta toimialoittain vuosilta 1970-1997. Aineisto on péivitetty vuoteen 1999 OECD:n koko-
amilla maakohtaisilla teollisuustoimialojen tuotannon volyymi-indeksitiedoilla. Tietoliiken-
nevalineteollisuuden tuotannon toteutuneen kehityksen arviointiin kdytetddn OECD:n kokoa
maa kansai nvéalista toimial a-aineistoa.

Viime vuosikymmenina metalliteollisuus on jatkuvasti kasvattanut tuotanto-osuuttaan OECD-
maiden teollisuudessa. Useiden muiden teollisuustoimialojen osuudet OECD-aueen teolli-
suustuotannosta ovat jatkuvasti pienentyneet. Tama toimialarakenteen kehitys on ollut varsin
vakaata siihen nahden, ettd OECD-maiden teollisuustuotannon kasvussa on ollut suuria suh-
dannevaihteluita.

Teollisuuden tuotantorakenteen muutosten taustalla on useita tekijoita. Keskeisimpia on se
seikka, ettd valttamattomyyshyodykkeiden sekd vahan jalostettujen tuotteiden kysyntd ja
tuotanto-osuudet ovat luonnostaan vahenevid. Esimerkiks elintarviketeollisuuden seka
tevanake-teollisuuden tuotteista suuri osa on vattamattomyyshyoddykkeitd, joiden osuus ku-
lutuskysynnasta supistuu elintason noustessa. Y lellisyyshyodykkeiden ja pitkalle jal ostettujen
korkean teknologian tuotteiden osuudet puolestaan kasvavat. Tastd on esimerkkina tietolii-
kennevdlineiden valmistuksen tuotanto-osuuden kehitys.

Metalliteollisuus on merkittavin ja osuuttaan jatkuvasti kasvattava paédtoimiala OECD-maiden
teollisuudessa. Metalliteollisuudessa on osuuttaan kasvattavia ja osuuttaan menettavia alatoi-
mialoja. Metalliteollisuuden rakennemuutokset osoittavat, etta pitkalle jalostetut korkean tek-
nologian tuotteet valtaavat alaa véhemman jalostetuilta tuotteilta. Elektroniikkateollisuus on
jatkuvasti lisdnnyt osuuttaan OECD-maiden teollisuustuotannossa. Varsinkin tietoliikenneva
lineiden valmistus kaantyi jyrkk&an nousuun 1990-luvulla. Myds muu elektroniikkateol lisuus
seka kone- ja kulkuneuvoteollisuus ovat kasvattaneet osuuttaan. Sen sijaan alemman jalos-
tusasteen metallien perusteollisuuden ja metallituoteteollisuuden osuudet OECD-al ueen teolli-
suustuotannosta vahenevat.
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Kuvio 3.2 Avainklustereihin vaikuttavien toimialojen tuotanto-osuudet OECD-maiden
teollisuudessa
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Klusteriennustej arj estel méssa kotimai sten teol li suustoimial ojen tuotanto kytkeytyy vastaavien
OECD-aueen teollisuustoimialojen tuotannon méaariin markkinaosuusmallien kautta. Niissa
on otettu huomioon ennen kaikkea eri toimialojen markkinaosuuksien pitkén gan kehitys, jo-
ka heijastaa toimialojen reaalista kilpailukykya. Teollisuustoimialojen tuotantoennusteiden
pohjana on arvio OECD-alueen teollisuustuotannon kasvusta, jota on kéasitelty edella. Koti-
markkinatoimialojen kehityksen kannalta on puolestaan térkedé kotimaisen yksityisen ja jul-
kisen kulutuksen seka investointien kehitys. Naiden muuttujien pitké&n gan ennusteet vastaa-
val péapiirteissdan aiempaa talouden pitkén gjan kehitysarviota (Rantala 1997). Léhivuosien
ennusteet vastaavat suunnilleen ETLAN tuoreimmassa suhdanne-ennusteessa esitettyja arvi-
oita (ETLA 2001).

Toimialojen panos-tuotosr akenteen muutok set

Keskeinen osa ennuste)j arjestelman ekonometrista lohkoa ovat toimial ojen toteutuneen tuotok-
sen ja perusvuoden 1995 panoskertoimin laskettujen tuotosten riippuvuuksia kuvaavat mallit.
Niill&a voidaan ottaa huomioon toimialojen panos-tuotosrakenteen muutokset, mika on térkeda
etenkin toimial ojen tuotannon pitkan gjan ennusteissa.

Keskeisid séannbnmukai suuksia néissa rakennemuutoksissa on se, etta palveluiden kaytto kas-
vaa suhteessa muiden toimialojen kehitykseen. Avainklustereiden toimiaoilla tdma nakyy
muun muassa tietoliikenteessa ja litke-el@man palveluissa, joiden tuotanto kasvaa selvésti nope-
ammin kuin vuoden 1995 aineistoon pohjautuva kiintegkertoiminen panos-tuotosmalli ennustaa.

Toinen paasdantd toimialojen panos-tuotosrakenteen muutoksissa on se, ettéd alkutuotannon
tuotteiden kayttd vahenee suhteessa jalostus- ja pavelutoimialojen kehitykseen. Esimerkiksi
metsaklusterissa tdma nakyy siten, ettd vaikka metsétalouden tuotanto menee lahes yksin-
omaan metséteollisuuden kaytt6on, metsatalouden tuotannon maéra kasvaa selvasti metsite-
ollisuutta hitaammin. Tama johtuu metsateol lisuuden jal ostusasteen noususta ja sen tuotteiden
laadun paranemisesta, joka kansantal ouden tilinpidossa heijastuu metséteol lisuuden tuotannon
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volyymiin. Samankaltainen havainto voidaan tehda elintarvikeklusterissa maatalouden ja
elintarviketeollisuuden kehityksen véalisesta rii ppuvuudesta.

Kuvio 3.3 Eraiden avainklusteritoimialojen toteutunut ja ennustettu tuotanto suh-
teessa kiintedn panos-tuotosr akenteen mukaiseen tuotantoon
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Toimialojen tuotannon kehitystd ennustettaessa téllaisia toimialojen panos-tuotosrakenteen
muutoksia el saada esiin tavanomaisella kiintegkertoimisella panos-tuotosmallilla, joka laskee
toimialojen tuotannon tasmélleen oikein vain perusvuoden 1995 kohdalla. Panos-tuotos-
rakenteen muutokset voidaan sen sijaan ottaa huomioon téssa kéasiteltaviin klusteri- ja toimi-
alaennusteisiin sovelletulla panos-tuotos-ekonometrisellamallilla.

3.2 Toimialojen ja avainklustereiden tuotannon jatyollisyyden pitkan ajan kehitys
Avainklustereiden tuotanto jatydllisyys

ICT-klusterissa seka tietoliikennevalineiden valmistukseen etté tietoliikenteeseen ennakoi-
daan vahvaa tuotannon maaran kasvua ldhivuosiksi. Tietoliikennevaineiden valmistus ja tie-
tolitkenne ovat nopean tuottavuuden kasvun aloja. Siten ICT-klusterin tuotannon maaréan en-
nakoitu kasvu aiheuttaa tydvoiman kysynnan kasvua ldhinnd vain keskipitkalla gjalla. Pitkan
paélle tuotannon kasvuvauhti vahitellen laantuu ja klusterin tyévoiman kysynta alkaa vahen-
tyateollisuustoimial ojen tydllisyydelle ominai seen tapaan.

Perinteinen teollisuus kasvaa tuntuvasti tietoliikennevaineiden vamistusta hitaammin. Tama
arvio koskee myos metsaklusterin teollisuutta. Metséklusterissa tuotannoltaan vahvimmin
kasvavia toimialoja ovat paperiteollisuus ja graafinen teollisuus. Puutavarateollisuus kasvaa
paperiteollisuutta hitaammin. Vahdisinta kasvua ennakoidaan klusterin alkutuotantoon eli
metsétal outeen. Metsdklusterin toimialoille ennakoidaan tydvoiman kysynnan asteittaista vé-
henemista tyon tuottavuuden kasvun myo6td. Metsdklusterin tydllisyyden ennakoidaan supis-
tuvan suunnilleen samalla vauhdilla kuin se on pienentynyt viime vuosikymmenina lukuun
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ottamatta lamakautta, joka 1990-luvun alkuvuosina heikensi poikkeuksellisella tavalla tyolli-
syyskehitysta useimmillatoimialoilla.

Kuvio 34 Teollisuuskluster eiden tuotanto
Arvonlisdysvuoden 1995 hinnoin
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Kuvio 3.5 Teollisuusklustereiden tyollisyys
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Metallinjal ostusklusterissa tuotannoltaan melko tasavahvasti kasvavia toimialoja ovat raudan
jaterdksen valmistus, muu perusmetallien valmistus sekd metallituotteiden valmistus. Sen si-
jaan Klusterin alkutuotannossa metallimalmien louhinta vahenee. Metallinjal ostusklusterin
tyollisyyden ennakoidaan vahitellen supistuvan, kun se parin viime vuosikymmenen aikana
pysyi keskimaarin likimain vakaana.
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Koneteollisuuden tuotannon kasvun arvioidaan jatkuvan tulevaisuudessa suunnilleen aiemmin
toteutuneella keskimaaraisella kasvuvauhdilla. Téman perusteella koneteollisuuden tydllisyy-
den voidaan ennakoida séilyvéan suunnilleen nykyiselldan. Autojen, laivojen ja muiden kulku-
neuvojen valmistuksen ennakoidaan kasvavan tuntuvasti muuta metalliteol lisuutta hitaammin.

Néill& aloillatyollisyyden laskusuunta jatkuu.

Elintarvikeklusterissa tuotannoltaan kasvavia toimiaoja ovat 18hinna jal ostusketjun yl8pédssa
olevat elintarviketeollisuuden toimialat, kuten liha-, kasvis-, meijeri- ja myllytuotteiden val-
mistus seké etenkin klusterin palveluala eli ravitsemis- ja mgjoitustoiminta. Tuotannon mé&-
rén osalta laskusuunnassa olevia aloja ovat alkutuotantoalat eli maatalous seka metsastys ja
kalastus. Tassé suhteessa elintarvikeklusterin kehitys vastaa muiden akutuotantoa, jalostusta
ja palveluita sisdltavien klustereiden tuotantorakenteen kehitysta. Elintarvikeklusterin alku-
tuotannossa ja teollisuusaloilla tydvoiman kysynnén ennustetaan alkutuotanto- ja teollisuus-
aloille ominaiseen tapaan vahitellen supistuvan. Sen sijaan ravitsemis- ja majoitustoiminnan
tydllisyyden ennakoidaan lisdantyvan. Klusterin kokonaistyollisyys kuitenkin vahenee.

Liike-eldmén palveluihin ennakoidaan huomattavaa tuotannon kasvua. Talla alalla tyon tuot-
tavuuden kasvu on vahéista, joten tydvoiman Kysynta seuraa laheisesti tuotannon maaran ke-
hitystd. Siten myds tulevaisuudessa liike-elamén palveluiden tyévoiman kysynnéan kasvu
vastaa léhimain alan tuotannon méaran kasvua. Vahvan tydllistavan vaikutuksen takia liike-
eldman palveluita voidaan pitda yhtena tyollisyyden avainklusterina.

Energiaklusterin tuotannon kasvu vastaa suunnilleen muun kansantalouden kasvuvauhtia.
Energiaklusteri on pddomavaltainen verrattain nopean tuottavuuden kasvun ala. Siten ennus-
tetulla tuotannon kasvu-uralla energiaklusterin tyévoiman kysynnan voidaan arvioida jatku-
vasti supistuvan. Tyévoiman kysynta vahenee ennusteen mukaan tulevai suudessa hieman no-
peammin kuin parin viime vuosikymmenen aikana.

Talonrakentaminen on 1990-luvun jalkipuoliskolta lahtien ollut ripedssa kasvussa. Talonra
kentamisen tuotannon suhteellisen vahvan kasvun ennakoidaan kestdvén useampia vuosia
eteenpéin. Tuotannon lisdantyminen heljastuu myos talonrakennusalan tydllisyyteen, joka pa-
ranee edelleen etenkin ldhivuosina. Rakennusaineteollisuuteen ja useimmille muille raken-
nusklusterin toimialoille ennakoidaan suhteellisen maltillista tuotannon volyymin kasvua pit-
kalla gjalajaniiden tyodllisyys on pidemman padlle laskusuunnassa. Poikkeuksena ovat |&hin-
na kiinteistdjen vélitys ja ympéristonhuolto, joiden tuotantoon ja tydllisyyteen ennakoidaan
kohtalaista kasvua.

Hyvinvointiklusterin keskeissimmall& toimialalla eli terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluiden
toimialala tuotannon voidaan arvioida kasvavan selkessti nousutrendillé. Kun toimiala on
muiden palvelual ojen tapaan hitaan tuottavuuden kasvun ala, tuotannon kasvu edel lyttaa |ahes
samanlaista kasvuvauhtia alan tydllisten méaréssa. Vaeston elintason noususta ja vanhenemi-
sesta johtuvan lagjenemistarpeen perusteella hyvinvointiklusteria voidaan pitéa erityisesti
tydllisyyden tulevan kehityksen avainklusterina.

Kansainvdlisen talouden taantuma heijastuu Suomen teollisuuden |8hivuosien kasvuun. Suo-
men taloudella on kuitenkin tulevaisuudessa edelleen mahdollisuudet euroalueen keskiméaé-
raista kehitystd nopeampaan kasvuun muun muassa elektroniikkateollisuuden viennin kasvun
ansiosta. Jos Y hdysvaltojen talouden taantumasta tulisi ennakoitua syvempi ja sen vaikutukset
levidisivét arvioitua lagjemmin kansainvdlisen talouteen ja Suomen vientimarkkinoille, koti-
kansainvélisen talouden taantuma heijastuisi teollisuustuotannon ohella lagjasti kotimaiseen
tulonmuodostukseen ja kysyntdan seka rakentamiseen ja pal velual ojen tuotantoon.
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Kuvio 3.6 Palvelu-, energia- ja rakennuskluster eiden tuotanto
Arvonlisdysvuoden 1995 hinnoin
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Kuvio 3.7 Palvelu-, energia- ja rakennuskluster eiden tyollisyys
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I nformaatio- ja kommunikaatioklusteri

Suomen ICT-klusterin kasvua mééarittavét tietoliikennevéineiden kysyntad maailmantal oudes-
sa, dlan kotimaisen laitevalmistuksen kansainvalinen kilpailukyky seka osaltaan myos tietolii-
kennelaitteiden ja -palveluiden kotimaisen kysynnan kehitys. Tietoliikennevdineiden val-
mistuksen osuuden OECD-alueen teollisuudesta ennakoidaan kasvavan selvésti tulevaisuu-
dessa. Alan tuotanto-osuus kaantyi 1990-luvulla jyrkk&én nousuun. Tdman ” uuteen tal outeen”
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liittyvan tuotesyklin voidaan ennakoida kestéavan viela vuosia, vaikkakaan e vuosikymmenia
Suomen tietoliikennevélineteollisuuden kansainvaisen markkinaosuuden ennakoidaan niin-
ik&&n kohoavan. Suomen tietoliikennevélineteol lisuuden kansainvalinen kustannuskilpailuky-
ky on hyva Myo6s suomalaisen tietoliikennevalineiden valmistuksen reaalinen kilpailukyky
on hyvé, mita osoittaa toimialan kansainvalisen markkinaosuuden pitkan aan nousu-suunta.

Kuvio 3.8 Tietoliikennevalineiden valmistuksen kansainvalinen mar kkinaosuus

—Tietoliikennevéalineiden valmistuksen osuus OECD-alueen teollisuustuotannosta
= = Suomen tietoliikennevélineteollisuuden kansainvalinen markkinaosuus (ast.oik.)
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Kuvio 3.9 Informaatio- ja kommunikaatioklusteriin vaikuttavat kotitalouksien kulu-

tusmenot Suomessa

= Tietoliikennepalveluiden kulutusvolyymiosuus
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ICT-klusterin palvelutuotantoon €li tietoliikenteeseen seké tietoliikennelaitteiden valmistuk-
seen kohdistuva kotimainen kysynta on kasvanut erityisen voimakkaasti muutaman viime
vuoden gan. Tamd ndkyy kotitalouksien kulutuskysynnén rakenteessa siten, etta ICT-
klusteriin vaikuttavien kulutusmenojen kulutusvolyymiosuus kéantyi jyrkkaén nousuun 1990-
luvun ja8lkipuoliskolla. Kulutusvolyymiosuuden nousun ennakoidaan jatkuvan, mutta sillé ta-
voin hidastuen, etta se pitkalla gjalla vakaantuu asymptootti sesti.

Tietoliikennevalineiden valmistuksen osuuden kasvu OECD-alueen teollisuustuotannossa,
suomalaisen vamistuksen kansainvaliseen markkinaosuuteen ennakoitu nousu sekd ICT-
klusterin tuottamiin palveluihin ja laitteisiin kohdistuvan kotimaisen kysynnan kasvu merkit-
sevét yhdessa vahvaa tuotannon méaaran kasvua alan Suomessa tapahtuvassa vamistuksessa
Iahivuosina. Pidemmalla gjalla tulevai suudessa tuotannon kasvuvauhti hidastuu.

On mahdollista, ettd suomalaisessa tietoliikennevélineteollisuudessa tapahtuu tulevaisuudessa
sentyyppista tuotannon rakennemuutosta, ettd Suomeen jéa l&hinna alan tuotekehittelya ja
laadukkaimpien uusien tuotteiden valmistusta. Sen sijaan halvempien tuotteiden valmistusta
saatetaan siirtéa halvempien tydvoimakustannusten maihin. Talainen kotimaisen tuotannon
jalostusasteen nousu heijastuu kansantalouden tilinpidon kiinteghintaisella arvonlisdyksella
mitatun tietoliikennevalineteol lisuuden tuotannon maéran kasvuun. Téata kautta tuotteiden laa-
dun paraneminen vaikuttaa myos kansantalouden tilinpidon mittaamaan tietoliikennevalinei-
den valmistuksen tuottavuuden nousuun.

|CT-klusterissa seka laitevalmistus etta palvelut ovat nopean tuottavuuden kasvun aloja. Siten
tuotannon maardan ennakoitu kasvu aiheuttaa tydvoiman kysynnan kasvua ldhinna vain kes-
kipitkdlla gjalla. Pitkan padle klusterin tydvoiman kysynnan arvioidaan k&antyvan laskuun
teollisuustoimialaille tyypilliseen tapaan.

Tyollisyyden ja ty6voiman saatavuuden kehitys ovat itse asiassa avainkysymyksia ICT-
klusterin tulevien kasvumahdollisuuksien kannalta, koska télla aalla tyévoiman tarjonta
saattaa alkaa rgjoittaa tuotannon |lagjentamista. Jatkuvasta teknologian kehityksesta ja sen etu-
rintamassa pysymisesta riippuvana alana ICT-klusterin kasvumahdollisuudet ovat erityisen
herkki& sen suhteen saadaanko alalle tulevaisuudessa riittavasti avainosagjia. Jos néin el kay,
ICT-klusterin kasvu Suomessa saattaa jaada tassa arvioitua vaatimattomammaksi.

Taulukko 3.1 I nformaatio- ja kommunikaatioklusterin tuotanto ja tyollisyys
Arvonlisdys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
K eskeiset toimialat 51.9 135 118 8.1 85.5 2.2 2.6 -0.4
Tietokoneiden yms. valmistus 1.0 13.0 15 25 21 -1.2 -5.9 -4.1
Tietoliikennevalineiden yms. valmistus 318 235 140 9.1 354 7.3 55 0.1
Tietoliikenne 19.0 7.7 6.6 5.5 48.0 0.2 0.3 -0.7
Kustantaminen ja painaminen 9.1 24 21 2.7 331 -0.9 -11 -0.6
Muovituotteiden valmistus 35 4.6 5.0 4.0 151 14 2.6 0.7
Liike-eldmaA palveleva toiminta 347 4.6 41 33 157.7 5.0 37 2.8
TV-, ym. virkistys- ja kulttuuritoiminta 10.6 2.8 18 18 47.1 2.0 0.9 0.9

ICT-klusteriin liittyvista toimialoista vahvinta tuotannon kasvua ennakoidaan matkapuhelin-
ten kuoria valmistavaan muoviteollisuuteen. Muoviteollisuuden kasvu on entistd enemman
sidoksissa tietoliikennevalineiden valmistuksen lagjenemiseen. Siten ké&nnykkatuotantoon &
hivuosiksi ennakoitu poikkeuksellisen vahvana jatkuva kasvu heijastuu my6s muoviteolli-
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suuteen etenkin keskipitkélla gjalla. Vahvaa tuotannon méaéran ja tyollisyyden kasvua enna-
koidaan myos tietokoneohjelmistoja tuottaviin liike-eléman palveluihin. Myo6s kustantaminen
ja painaminen kasvaa tuotannoltaan kohtal aista vauhtia.

Metsaklusteri

Perustekijdita, jotka méarittavat Suomen metsaklusterin kasvua, ovat metsateol lisuuden, graa-
fisen teollisuuden ja huonekaluteollisuuden tuotteiden kysyntd maailmantaloudessa seka
Suomen metsaklusterin teollisuuden kansainvalinen kilpailukyky. Metsaklusterin teollisuuden
osuus OECD-alueen teollisuustuotannosta on jatkuvasti pienentynyt ja sen ennakoidaan su-
pistuvan asteittain myos tulevaisuudessa. Metséteollisuuden tuotanto-osuus on 1990-luvun
jalkipuoliskolta alkaen pudonnut jopa aiempaa jyrkemmin elektroniikkateol lisuuden voimak-
kaan kasvun takia. Suomen metsaklusterin teollisuuden kansainvalisen markkinaosuuden en-
nakoidaan sitd vastoin kohoavan jonkin verran. 1990-luvun alun devavaatioiden jakeen
Suomen metsateollisuuden kansainvalinen kustannuskilpailukyky on edelleen melko hyva
eiké siihen lahivuosien inflaationdkymien valossa ole tulossa suuria muutoksia. Myds metsa-
teollisuutemme reaalinen kilpailukyky on hyvd, mitd osoittaa alan kansainvaisen markkina-
osuuden pitkan ajan nousutrendi.

Kuvio3.10 Metsdklusterin teollisuuden kansainvalinen markkinaosuus

— Metsaklusterin teollisuuden osuus OECD-alueen teollisuustuotannosta
= = Suomen metséklusterin teollisuuden kansainvalinen markkinaosuus (ast.oik.)
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Metsaklusteriin vaikuttavan kotimaisen yksityisen kulutuksen - mm. lehtien, kirjojen ja pape-
ritarvikkeiden - kulutusvolyymiosuuden trendinomainen lasku kuvaa sitg, etta klusterin tuot-
teet ovat luonteeltaan paljolti valttamattomyyshyddykkeitd. Téllaisille hyodykkeille on méari-
telmallisesti ominaista niiden kulutusosuuden aleneminen elintason nousun myo6ta. Sama pe-
rustekija selittdd sen, etta metsdklusterin teollisuuden osuus OECD-maiden teollisuustuotan-
nosta on trendinomaisesti |askenut.

Metséteol lisuuden tuotteet voidaan kayttoryhmittéin luokitella paperivélitteiseen viestintaan,
pakkauksiin, rakentamiseen ja sisustamiseen seka energiatuotantoon (Seppédla 2000). Metsé
teollisuuden tuotteiden kysyntétekijoiden kasvu on suhteellisen hidasta. Vattamattomyys-
hyddykkeind niin suurelta osin suoraan loppukayttdon menevien paperituotteiden seka raken-
nus- ja sisustustarvikkeiden kuin esimerkiks elintarviketeollisuuden kautta kulutukseen me-
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nevien pakkaustarvikkeiden kysynta kasvaa elintason nousua hitaammin. 1so kysymys on
vahvasti kasvavaan sdhkoiseen viestintaan liittyvan paperin kulutuksen kasvu tulevai suudessa.

Kuvio3.11 Metsdklusteriin vaikuttavat kotitalouksien kulutusmenot Suomessa

— L ehtien, kirjojen, paperitarvikkeiden yms. kulutusvolyymiosuus
= = Huonekalujen ja sisusteiden kulutusvolyymiosuus
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Suomessa toimivan paperiteollisuuden jal ostusaste noussee tulevaisuudessa edelleen aan tuo-
tekehittel yosaamisen ja reaalisen kilpailukyvyn ansiosta. Paperiteollisuuden tuotannon paino-
piste siirtyy entisestéan sanomal ehtipaperista paino- ja kirjoituspapereihin (ks. Seppaa 2000).
Paperiteol lisuuden tulevaankin kehitykseen vaikuttanee siis samanaikaisesti seka uusien tuot-
teiden kehittely ettd tuotantokapasiteetin siirtéminen pidemmalle jalostettuihin tuotteisiin.
Tuotteiden laadun paranemisella voi olla merkittdvéa vaikutus tuotannon maaran kehitykseen,
kun méaraa mitataan kansantalouden tilinpidon tuotos- ja arvonlisaysmittarein.

Metsaklusterin kotimaisen tuotantorakenteen kehitys on kuvaava esimerkki tuotannon jalos-
tusasteen nousun vaikutuksesta klustereiden toimialarakenteen muutoksiin. Vaikka metsita-
louden tuotanto menee Idhes yksinomaan metséteollisuuden kayttoon, metsdtalouden tuotan-
non méaara kasvaa selvasti metsateol lisuutta hitaammin. Tama johtuu metséteol lisuuden jalos-
tusasteen noususta ja sen tuotteiden laadun paranemisesta, joka kansantalouden tilinpidossa
heijastuu metséteollisuuden tuotannon volyymiin. Toimialojen tuotannon kehitystéd ennustet-
taessa tédllaista panos-tuotosrakenteen muutosta ei saada esiin tavanomaisella toimialojen tuo-
tannon maaran ennustamiseen kaytetylla kiintedkertoimisella panos-tuotosmallilla. Se voidaan
sen sijaan ottaa huomioon tassa kasiteltaviin klusteri- ja toimialaennusteisiin sovelletulla pa-
nos-tuotos-ekonometrisella ennustej érjestelmalla

Metséteol lisuuden jal ostusasteen nousu kytkeytyy paitsi metséklusterin toimialarakenteen ke-
hitykseen myds siihen, kuinka paljon kansantalouden tilinpidon kasittein mitattu metséteolli-
suuden tuotannon ma&ara voi kasvaa tulevaisuudessa suhteessa metsdtalouden tuotannon ke-
hitykseen. Metsétalouden tuotannon méaaran kasvattamismahdollisuudet rajoittavat luonnolli-
Baltian metsét voivat taydentda kotimaisia puuraaka-ainevaroja, kuten metsaklusterin tulevai-
suusskenaarioissa on arvioitu (ks. Meristd, Kettunen ja Hagstrom-Nasi 2000). Raaka-aineen
saatavuuden ohella keskeinen kysymys on myds se, kuinka metséteollisuuden jal ostusaste ke-
hittyy tulevaisuudessa. Jos aiempi jal ostusasteen nousutahti jatkuu edes suunnilleen samanlai-
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sena tulevaisuudessa, metsateollisuuden tuotanto voi lisééntyd merkittavasti varsin hitaankin
metséital ouden tuotannon kasvun varassa

Késilla olevassa ennusteessa metsaklusterin tuotannoltaan vahvimmin kasvavia toimialoja
ovat paperiteollisuus ja graafinen teollisuus. Puutavarateol lisuus kasvaa paperiteollisuutta hi-
taammin. Vahaisinta kasvua ennakoidaan klusterin alkutuotantoon eli metsétal outeen.

Metsdklusterin toimialoille ennakoidaan tydvoiman kysynndn asteittaista vahenemista tyon
tuottavuuden kasvun myota Metsdklusterin tydllisyyden ennakoidaan supistuvan suunnilleen
samalla vauhdilla kuin se on pienentynyt viime vuosikymmenina lukuunottamatta lamakautta,
joka heikensi poikkeuksellisella tavalla 1990-luvun alkuvuosien tydllisyyskehitysta. Metsé
taloudessa ja puutavarateollisuudessa ty6llisyys vahenee tuotannon hitaahkon kasvun takia.
Paperiteollisuuden tyontekijoiden maérd vahenee |éhinnd tyon tuottavuuden kasvun takia.
Metsaklusterin liitdnnaistoimial oista talonrakentamiseen keskipitkalla gjalla ennakoitu tuntu-
va kasvu tukee erityisesti puutavarateollisuuden kehitysta.

Taulukko 3.2 Metséklusterin tuotanto ja tyollisyys

Arvonlisdys K asvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
K eskeiset toimialat 63.8 2.3 2.0 2.4 138.7 25 -15 -15
Metsitalousja siihen liittyvat palvelut 14.2 0.6 0.6 0.8 243 40 -10 -17
Puun sahaus, hoylaysja kyllastys 45 25 18 20 11.2 -4.1 -3.2 -35
Vanerin ja muiden puulevyjen valmistus 1.7 0.7 1.7 20 6.6 -3.3 -1.6 -1.6
Puusepantuotteiden valmistus 2.6 24 22 24 133 -11 -04 -06
Massan, paperin ja kartongin valmistus 27.6 38 29 31 314 23 23 22
Paperi- ja kartonkituotteiden valmistus 18 2.0 13 2.2 5.7 17 22 -17
Kustantaminen ja painaminen 9.1 24 21 2.7 331 -0.9 -11 -0.6
Huonekalujen valmistus 2.4 0.8 0.7 0.9 13.1 22  -08 -11
Peruskemikaalien valmistus 5.8 4.6 1.9 24 8.7 0.4 -1.2 -1.6
Kemiallisten tuotteiden yms. valmistus 39 2.8 22 2.6 104 -0.6 -0.1 0.0
Sahkd-, kaasu- jalampohuolto 12.6 3.0 29 3.0 16.4 20 -25 -20
Talonrakentaminen, rakennuspalvelut 221 0.9 34 2.7 118.2 -0.1 2.7 18
Maaliikenne; putkijohtokuljetus 22.2 2.0 24 2.8 76.8 -0.2 -0.3 0.1

Metallinjalostusklusteri

Metalliteollisuus on merkittavin ja osuuttaan jatkuvasti kasvattava paédtoimiala OECD-maiden
teollisuudessa. Metalliteollisuudessa on osuuttaan kasvattavia ja osuuttaan menettavia alatoi-
mialoja. Metalliteollisuuden rakennemuutokset osoittavat, ettd pitkéle jalostetut korkean tek-
nologian tuotteet valtaavat alaa vahemman jalostetuilta tuotteilta. Elektroniikkateollisuus on
jatkuvasti lisannyt osuuttaan OECD-maiden metalliteollisuudesta. Samoin kone- ja kulkuneu-
voteollisuus ovat jonkin verran kasvattaneet osuuttaan. Sen sijaan alemman jalostusasteen
metallien perusteollisuuden ja metallituoteteollisuuden osuudet metalliteollisuuden tuotan-
nosta vahenevét.

Metallinjal ostusteollisuuden osuuden OECD-alueen teollisuudesta ennakoidaan supistuvan
asteittain myos tulevaisuudessa. Metallinjal ostusteollisuuden tuotanto-osuus on metsakluste-
rin teollisuuden tavoin 1990-luvun jékipuoliskolta alkaen pudonnut jopa aiempaa jyrkemmin
elektroniikkateollisuuden voimakkaan kasvun takia. Suomen metallinjal ostusteollisuuden
kansainvalisen markkinaosuuden ennakoidaan sita vastoin kasvavan. Suomen metallinjalos-
tusteollisuuden kansainvalinen kustannuskilpailukyky on téla hetkella melko hyva. Myods
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metallinjal ostusteol lisuutemme reaalinen kilpailukyky on hyva, mita osoittaa toimialan kan-
sainvalisen markkinaosuuden pitkén ajan nousutrendi.

Kuvio 3.12 Metallinjalostusteollisuuden kansainvalinen markkinaosuus

= Metallinjalostusteollisuuden osuus OECD-alueen teollisuustuotannosta
= = Suomen metallinjalostusteollisuuden kansainvalinen markkinaosuus (ast.oik.)
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Metallinjal ostusklusterissa tuotannoltaan melko tasavahvasti kasvavia toimialoja ovat raudan
jaterdksen valmistus, muu perusmetallien valmistus seka metallituotteiden valmistus. Sen si-
jaan Klusterin alkutuotannossa metal limalmien louhinta véhenee.

Metallinjal ostusklusterin tydllisyyden ennakoidaan tulevai suudessa supistuvan hieman, kun se
parin viime vuosikymmenen aikana pysyi likimain vakaana. Perusmetalliteollisuuden toimi-
aoille ennustetaan tydvoiman kysynnan asteittaista vdhenemisté tyon tuottavuuden kasvun
myo6ta. Metallituotteiden valmistuksen tyollisyyden arvioidaan sdilyvan suunnilleen nykyi-
selldan. Liitanndistoimialoista etenkin koneteollisuuden ja talonrakentamisen kasvu tukee
metal lituotteiden val mistuksen kasvua.

Taulukko 3.3 Metallinjalostusklusterin tuotanto ja tyollisyys

Arvonlisiys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa

95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-

1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015

K eskeiset toimialat 17.7 4.9 2.9 3.1 56.4 0.1 -05 -06
M etallimalmien louhinta 0.2 -0.7 -04 -0.3 0.7 -8.3 -35 -4.0
Raudan, teréaksen ja rautaseosten valmistus 6.2 4.8 25 29 8.5 -1.6 -2.3 -2.2
Muu perusmetallien valmistus 31 4.3 24 2.8 8.5 -0.9 -25 21
M etallituotteiden valmistus 8.2 5.3 35 34 38.7 12 0.3 -0.1
Koneiden jalaitteiden valmistus 16.5 31 31 33 59.9 -0.7 0.1 0.2
Autojen ja perdvaunujen valmistus 20 18 13 13 7.7 -0.9 -0.3 -0.9
Laivojen ja veneiden valmistus ja korjaus 2.3 -0.2 0.9 11 10.2 -35 -21 21
Muiden kulkuneuvojen valmistus 13 1.2 13 16 5.1 -1.8 27 -15
Talonrakentaminen, rakennuspalvel ut 221 0.9 34 2.7 118.2 -0.1 2.7 1.8
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Koneenrakennusklusteri

Suomen koneenrakennusklusterin kasvuun vaikuttaa kone-, laite- ja kuljetusvalineinvestoin-
tien kehitys maailmantal oudessa, aan Suomessa tapahtuvan laitevalmistuksen kansainvalinen
Kilpailukyky seka kotimaisten kone-, laite- ja kuljetusvalineinvestointien kehitys. Metalliteol-
lisuuden yleista trendid vastaavasti koneenrakennusklusterin teollisuus on kasvattanut tuo-
tanto-osuuttaan OECD-maiden teollisuudessa. Sita vastoin alemman jalostusasteen metallin-
jalostusteol lisuuden osuus OECD-maiden teolli suustuotannosta pienenee.

Koneenrakennusklusterin teollisuuden osuuden OECD-alueen teollisuudesta ennakoidaan
kasvavan asteittain myos tulevai suudessa. Suomen koneenrakennusklusterin teollisuuden kan-
sainvalisen markkinaosuuden ennakoidaan pysyvan likimain nykytasollaan. Alan suomalaisen
teollisuuden kansainvalinen kustannuskilpailukyky on téll& hetkella melko hyva. Sita vastoin
kone- ja kulkuneuvoteollisuutemme reaalinen kilpailukyky nayttd4 esimerkiksi elektroniikka-
ja metallinjal ostusteol lisuuteen verrattuna heikommalta. Néista toimial oista poiketen Suomen
kone- ja kulkuneuvoteollisuuden kansainvéalinen markkinaosuus on pitkélla galaollut lievas-
s4 laskusuunnassa.

Kuvio 3.13 Kone-ja kulkuneuvoteollisuuden kansainvalinen markkinaosuus

= Kone- ja kulkuneuvoteollisuuden osuus OECD-alueen teollisuustuotannosta
= = Suomen kone- ja kulkuneuvoteollisuuden kansainvalinen markkinaosuus (ast.oik.)
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Kotimaisten kone-, laite- ja kuljetusvalineinvestointien mdara suhteessa bruttokansantuottee-
seen putosi jyrkasti 1990-luvun lamassa, mutta kone- ja kuljetusvélineinvestoinnit ovat laman
jalkeen ka&antyneet jélleen nousuun. Pitkén gan trendind koneinvestointiasteeseen ennakoi-
daan lievaa laskusuuntaa, mika liittyy teollisuuden padomakertoimen alenemiseen ja pddoman
tuottavuuden asteittaiseen nousuun. Tasta syystd pidemmalla galla tulevaisuudessa konein-
vestointiaste kdantynee nykyisen nousuvaiheen jakeen jalleen loivaan laskuun.

Ennusteen mukaan koneiden ja laitteiden valmistuksen kasvu jatkuu tulevai suudessa suunnil-
leen aiemmin toteutuneella keskimaaréisella kasvuvauhdilla. Téaman perusteella koneteolli-
suuden tyollisyyden voidaan ennakoida séilyvan suunnilleen nykyiselldan. Autojen, laivojen
ja muiden kulkuneuvojen valmistuksen ennakoidaan kasvavan tuntuvasti muuta metalliteolli-
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Kuvio 3.14 Koneenrakennusklusteriin vaikuttavat investoinnit Suomessa

‘— Kone-, laite- ja kuljetusvélineinvestointien volyymi suhteessa bkt:hen ‘
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Taulukko 3.4 Koneenrakennusklusterin tuotanto ja tyollisyys
Arvonlisdys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
K eskeiset toimialat 22.1 2.4 2.6 2.8 82.9 12 -04 -02
Koneiden ja laitteiden valmistus 16.5 31 31 33 59.9 -0.7 0.1 0.2
Autojen ja perdvaunujen valmistus 20 1.8 13 13 7.7 -0.9 -0.3 -0.9
Laivojen ja veneiden valmistusja korjaus 2.3 -0.2 0.9 11 10.2 -35 21 -21
Muiden kulkuneuvojen valmistus 1.3 12 1.3 1.6 5.1 -1.8 -2.7 -15
Raudan, teréksen ja rautaseosten valmistus 6.2 4.8 25 29 85 -1.6 -2.3 -2.2
Muu perusmetallien valmistus 31 4.3 2.4 2.8 85 -09 -25 21
Metallituotteiden valmistus 8.2 5.3 35 3.4 38.7 1.2 0.3 -0.1

Elintarvikeklusteri

Perustekijoita, jotka maarittavat Suomen eintarvikeklusterin kasvua, ovat kotimainen elintar-
vikkeiden kulutus seké viennin osalta eintarvikeklusterin tuotteiden kysynta maailmantal ou-
dessa ja Suomen elintarvikeklusterin kansainvélinen kilpailukyky. Elintarviketeollisuuden
osuus OECD-alueen kokonaisteol lisuustuotannosta on jatkuvasti pienentynyt. Elintarviketeol-
lisuuden tuotanto-osuus on muun perinteisen teollisuuden tuotanto-osuuden tavoin 1990-
luvun jalkipuoliskolta alkaen pudonnut jopa aiempaa jyrkemmin elektroniikkateollisuuden

voimakkaan kasvun takia.

Elintarviketeollisuuden osuuden OECD-alueen teollisuudesta ennakoidaan supistuvan asteit-
tain myos tulevaisuudessa. Suomen elintarviketeollisuuden markkinaosuuden ennakoidaan
pysyvéan suunnilleen nykyiselléan. OECD-alueen eintarviketeollisuuteen verrattuna Suomen
elintarviketeollisuus on kuitenkin tuotannon maaraltdan varsin pieni.
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Kuvio 3.15 Elintarviketeollisuuden kansainvalinen mar kkinaosuus

= Elintarviketeollisuuden osuus OECD-alueen teollisuustuotannosta
= = Suomen elintarviketeollisuuden kansainvalinen markkinaosuus (ast.oik.)
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Kuvio 3.16 Elintarvikeklusteriin vaikuttavat kotitalouksien kulutusmenot Suomessa

= Elintarvikemenojen kulutusvolyymiosuus
= = Ravintola- jaruokalapalveluiden kulutusvolyymiosuus (ast.oik.)
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Elintarvikeklusteriin vaikuttavan kotimaisen yksityisen kulutuksen — mm. leipé, liha-, kala
ja maitotuotteet, rasvat, hedelmét, kasvikset, sokeri, kahvi, juomat — kulutusvolyymiosuuden
trendinomainen lasku kuvaa sita, ettd klusterin tuotteet ovat luonteeltaan valttamattomyys-
hyodykkeita Tallaisille hyddykkeille on mééritelmallisesti ominaista niiden kulutusosuuden
aleneminen elintason nousun myota. Sama perustekija selittda sen, etté elintarviketeol lisuuden
osuus OECD-maiden teollisuustuotannosta on trendinomaisesti pienentynyt. Ravintolapalve-

luita voisi ennalta arvioiden pitda ylellisyytend, mutta niidenk&én kulutusvolyymiosuus e ole
noussut elintason nousun mukana.
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Taulukko 3.5 Elintarvikeklusterin tuotanto jatydllisyys

Arvonlisiys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-

1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015

K eskeiset toimialat 32.2 1.0 0.9 14 236.6 -25 -06 -0.8
M aatalous 9.2 -04 -07 -03 118.9 -39 15 21
Metsastysja kalastus 0.8 -07  -02 -02 19 24  -15  -18
Teurastus, liha- ja kalatuotteiden jalostus 2.6 18 1.0 17 124 -0.7 -0.8 -0.1

Kasvistuotteiden valmistus 0.9 20 18 23 32 0.1 -0.4 0.1
Meijerituotteiden ja j&aatelon valmistus 21 1.0 1.0 16 5.8 -34 30 -25
Myllytuotteiden ja térkkelyksen valmistus 0.5 3.0 18 25 0.8 -5.6 -3.8 -3.2
El&inten ruokien valmistus 0.8 16 0.4 0.9 13 -18  -17  -13
Muu elintarvikkeiden valmistus 4.4 2.6 1.0 17 16.5 -2.0 24 -25
Juomien ja tupakkatuotteiden valmistus 19 13 0.2 1.0 4.0 31 31 24
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 9.1 21 2.6 2.7 71.8 0.5 15 13
Peruskemikaalien valmistus 5.8 4.6 19 24 8.7 0.4 12 -16
Tukku- ja véahittéiskauppa 61.3 21 34 3.0 275.6 -0.2 14 0.9
Maaliikenne; putkijohtokuljetus 22.2 2.0 2.4 2.8 76.8 -02 -03 0.1

Elintarvikeklusterissa tuotannoltaan kasvavia toimialoja ovat 18hinné jal ostusketjun yl8pa&assa
olevat elintarviketeollisuuden toimialat kuten liha-, kasvis-, meijeri- ja myllytuotteiden val-
mistus seké etenkin klusterin palveluala eli ravitsemis- ja maoitustoiminta. Tuotannon mé&-
ran osalta laskusuunnassa olevia aloja ovat alkutuotantoalat eli maatalous sekd metsastys ja
kalastus. Tassa suhteessa elintarvikeklusterin kehitys vastaa muiden alkutuotantoa, jalostusta
japalveluita siséltavien klustereiden tuotantorakenteen kehitysta.

Elintarvikeklusterin alkutuotannossa ja teollisuusaloilla tyévoiman kysynnan ennustetaan al-
kutuotanto- ja teollisuusaloille ominaiseen tapaan vahitellen supistuvan. Sen sijaan ravitse-
mis- ja majoitustoiminnan typai kkojen ennakoidaan lisdantyvan.

Liike-eldaman palveluiden klusteri

Liike-eldman palveluiden klusterin tuotannossa keskeisté osaa edustavat tietojenkasittel ypal -
velut. Kotimaisen kysynnan puolella klusterin kehitystéd mééréavét siten muun muassa tieto-
koneohjelmistoihin tehtavét investoinnit. Naiden investointien méadra suhteessa bruttokan-
santuotteen volyymiin on ollut jatkuvassa noususuunnassa lukuun ottamatta muutamia 1990-
luvun laman jalkeisia vuosia. Ohjelmistoinvestointiasteen nousutrendin ennakoidaan jatkuvan
tulevaisuudessa, kuitenkin niin, etté se pitkalla gjalla vahitellen vakaantuu.

Liike-elamén palveluihin kohdistuvan kysynndn vahvasta kasvusta seuraa alan tuotannon
maaraan vastaava kehityssuunta. Tuotannon méaran kasvun arvioidaan kuitenkin ennustejak-
solla hidastuvan jonkin verran parin viime vuosikymmenen kasvuvauhdista

Kansantalouden tilinpidon mukaan liike-elaman palveluiden toimiaalla tyon tuottavuuden
kehitystd. Siten my0s tulevaisuudessa liike-elaman palveluiden tyévoiman kysynnan kasvu
vastaa suunnilleen alan tuotannon méaéran kasvua. Vahvan tyollistavan vaikutuksen takia lii-
ke-elaman palveluita voidaan pitda yhtena tydllisyyden avainklusterina. ICT-klusterin lailla
my0s tietokoneohjelmistojen valmistuksessa tydvoiman saatavuuden kehitys on keskeinen
kysymys alan tulevien kasvumahdollisuuksien kannalta, koska ATK-aallakin tydvoiman
saatavuus voi rgjoittaa tuotannon lagjentamista.
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Kuvio 3.17 Liike-eldaman palveluiden klusteriin vaikuttavat investoinnit

‘—Tietokoneohjelmistoinvestointien volyymi suhteessa bkt:hen ‘
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Taulukko 3.6 Liike-elaman palveluiden klusterin tuotanto ja tyollisyys
Arvonlisiys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
Liike-eldmééa palveleva toiminta 34.7 4.6 4.1 3.3 157.7 5.0 3.7 2.8
Kustantaminen ja pai naminen 9.1 24 21 2.7 331 -0.9 -11 -0.6
Tietokoneiden yms. valmistus 1.0 13.0 15 25 21 -1.2 -5.9 -4.1
Tietoliikennevalineiden yms. valmistus 318 235 140 9.1 354 7.3 55 0.1
Tietoliikenne 19.0 7.7 6.6 5.5 48.0 0.2 03 -07
Energiaklusteri

Energiaklusteri on laitevalmistusta lukuun ottamatta pd&osin kotimarkkina-ala. Keskeista
Klusterin tuotannon ja tyollisyyden kehitykselle on muiden kotimaisten toimialojen vélituote-
kayttoon ja yksityiseen kulutukseen sisdltyvan energian kulutuksen kasvu.

Ennustel askel missa kaytetyssa panos-tuotosmallissa asumiseen liittyvina kotitalouksien ener-
giakulutusmenoina on otettu huomioon sdhkon, kaasun, nestemaisten polttoaineiden, kiintel-
den polttoaineiden seka kaukolammon kulutus ja liikenteeseen liittyvina kotitalouksien ener-
giakulutusmenoina moottorigjoneuvoissa kaytettyjen poltto- ja voiteluaineiden kulutus. Pa-
nos-tuotosmallissa energiaklusteriin vaikuttaa niinikdan muilta toimialoilta séhko-, kaasu- ja
|ampdhuollon toimialalle valituotekdyttn muodossa suuntautuva kysynta.

Energiaintensiiviseen teollisuuteen ennakoidaan kohtuullisen nopeaa kasvua. Metsdklusterissa
vahvasti kasvava ala on paperiteollisuus, kemianteollisuudessa 6ljynjalostus ja kemikaaliteol -
lisuus ja metallinjalostusklusterissa perusmetalliteollisuus, jotka kaikki ovat energiavaltaisia
toimialoja. Siten energiaklusteriin suuntautuu liikenteen ja kotitalouksien energiankayton
ohella my0s teollisuudesta jatkuvasti kasvavaa energian kysyntéa.
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Kuvio 3.18 Energiaklusteriin vaikuttavat kotitalouksien kulutusmenot

= Sahkon, kaasun, nestemaisten ja kiinteiden polttoaineiden seka kaukolammon yms.
kulutusvolyymiosuus

= = Moottoriajoneuvojen poltto- ja voiteluaineiden kulutusvolyymiosuus
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Energiaklusteri on pédomavaltainen verrattain nopean tuottavuuden kasvun ala. Siten tassi
ennustetulla tuotannon kasvu-uralla energiaklusterin tyévoiman kysynnén voidaan arvioida
jatkuvasti supistuvan. Tyévoiman méaaré vahenee ennusteen mukaan tulevaisuudessa hieman
nopeammin kuin parin viime vuosikymmenen aikana.

Taulukko 3.7 Energiaklusterin tuotanto ja tyollisyys
Arvonlisdys K asvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
K eskeiset toimialat 20.4 35 2.9 3.2 38.6 -1.4 -2.1 -1.8
Energiamineraalien kaivu 0.6 6.3 4.8 3.6 2.2 1.2 14 -18
Oljytuotteiden yms. valmistus 17 33 19 2.6 33 -1.2 -2.7 -1.7
Sahkomoottoreiden ja -laitteiden valmistus 55 4.9 31 35 16.7 -11 -1.7 -1.7
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto 12.6 3.0 2.9 3.0 16.4 -2.0 -2.5 -2.0
Metsétalous ja siihen liittyvét palvelut 14.2 0.6 0.6 0.8 243 40 -10 -17
Massan, paperin ja kartongin valmistus 27.6 3.8 29 31 314 -2.3 -2.3 -2.2
Peruskemikaalien valmistus 5.8 4.6 19 24 8.7 0.4 12 -16
Raudan, teréksen ja rautaseosten valmistus 6.2 4.8 25 29 8.5 -1.6 -2.3 -2.2
Muu perusmetallien valmistus 31 43 24 28 85 -09 25 -21
Maaliikenne; putkijohtokuljetus 222 20 24 2.8 76.8 -0.2 -0.3 0.1
Asuntojen omistus ja vuokraus 48.3 33 19 20 0.0 0.0 0.0 0.0
I1sdnndinti ja kiinteistbnhoito 3.8 2.2 2.2 2.1 17.7 -0.6 0.0 -0.3

Rakennusklusteri

Asumismenot ovat keskeisinta kotitalouksien vattaméttomyyskulutusta. Asumisen vatté
méattomyys merkitsee, etta asumismenojen osuus kotitalouksien kokonaismenoista supistuu
gan mittaan elintason ja kokonaiskulutuksen noustessa. Tama on keskeinen |ahtokohta arvi-
oitaessa asuntosektorin tulevaa kehitysté kansantal ouden pitkén gjan kasvu-uralla.
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Asumismenojen kulutusosuuden supistumista ei ole vield ollut selkeasti todettavissa kansan-
talouden tilinpidon aikasarja-aineistosta. 1990-luvun lamassa asumismenojen kulutusvolyy-
miosuus itse asiassa nous jyrkasti kotitalouksien kulutuksen vahentyessa. 1990-luvun taittee-
seen asti vuokrien saantely ja luotonsdannostely olivat keskeismmét syyt siihen, ettei histo-
ria-aineistossa ole todettavissa asumismenojen laskevaa budjettiosuutta, vaikka asumisen
vattamatitomyyden pitéisi talaiseen kehitykseen johtaa. Asumismenojen valttaméattomyys-
luonne ja aleneva osuus kokonai skulutusmenoista tul ee sité vastoin selvasti esiin kotital ouksi-
en kulutustutkimusten yhteydessa kerdtyissa poikkileikkausaineistoissa. Tassd ennusteessa
kotital ouksien asumispalveluiden kysynnan arvioidaan kasvavan pitkal1a gjalla tulevaisuudes-
samerkittévasti muuta yksityista kulutusta hitaammin.

Kuvio3.19 Rakennusklusteriin vaikuttavat kotitalouksien kulutusmenot

‘—Asumismenojen kulutus/olyymiosuus‘
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Ta onrakennusi nvestoi ntien maara suhteessa bruttokansantuotteeseen putos jyrkasti 1990-luvun
lamassa, mutta rakennustuotanto on laman jalkeen alkanut kasvaa vahvasti. Pidemmadlla gjala
tulevaisuudessa asuinrakennusinvestointiasteen ennakoidaan kééntyvan lievasti |asku-suuntaan
kotitalouksien asumismenojen kulutusvolyymiosuuden pitkan gjan trendid vastaavasti. Lievéa
laskusuuntaa ennustetaan my6s maa- ja vesirakennus nvestointiasteeseen. Muun talonrakentami-
sen arvioidaan sité vastoin pysyvan suunnilleen nykytasollaan suhteessa bruttokansantuotteeseen.

Taonrakentaminen on 1990-luvun jalkipuoliskolta lahtien ollut ripedssa kasvussa. Ta onraken-
tamisen tuotannon suhtedllisen vahvan kasvun ennakoidaan kestévan useampia vuosia eteen-
pdin. Tuotannon lisédntyminen heijastuu myos talonrakennusalan tyollisyyteen, joka etenkin
léhivuosina on edelleen selvésti paranemassa. Taonrakentamisen lisdantymisen vaikutukset
heijastuvat l1&hivuosina muun muassa rakennusaineteollisuuteen. Sen sijaan pidemman péélle
rakennusaineteollisuuteen ja monille muillekaan rakennusklusterin toimiaoille e ennakoida
merkittéavaa tuotannon volyymin kasvua ja niiden tydllisyys on laskusuunnassa. Nopeinta kas-
vua rakennusklusterissa ennakoidaan ympéristonhuoltoon sekd muihin kiinteistéalan palvelui-
hin eli muun muassa kiinteistdjen kauppaan ja vélitykseen. Rakennusklusterin liitdnnéisaloilla
talonrakentamisen 18hivuosien kasvu heljastuu muun muassa puutavarateol lisuuteen ja metalli-
tuoteteollisuuteen.
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Kuvio 3.20 Rakennusklusteriin vaikuttavat investoinnit

= Asuinrakennusinvestointien volyymi suhteessa bkt:hen
=— Muiden talonrakennusinvestointien volyymi suhteessa bkt:hen
= = Maa- javesirakennusinvestointien volyymi suhteessa bkt:hen
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Taulukko 3.8 Rakennusklusterin tuotanto ja tydllisyys
Arvonlisdys K asvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
K eskeiset toimialat 104.9 2.2 2.4 2.3 210.4 -0.5 1.6 1.1
Rakennusmineraalien, soran yms. kaivu 12 45 25 24 31 -1.2 -2.0 2.1
Lasin ja keraamisten tuotteiden valmistus 15 19 18 22 55 -0.6 -0.6 -0.3
Rakennusminer aalituotteiden valmistus 29 14 23 26 10.3 21 -11  -10
Veden puhdistusja jakelu 16 11 0.7 11 24 -0.9 -1.3 -0.8
Talonrakentaminen, rakennuspalvelut 22.1 0.9 34 2.7 118.2 -0.1 2.7 1.8
Maa- ja vesirakentaminen 6.3 -1.0 0.5 0.6 33.6 -2.2 -0.7 -04
Tien- jaradanpito 51 25 2.0 2.0 22 30 -17 -10
Asuntojen omistusja vuokraus 48.3 33 1.9 20 0.0 0.0 0.0 0.0
IsAnndinti ja kiinteisténhoito 38 22 22 21 17.7 -0.6 0.0 -0.3
Muut kiinteistdalan palvelut 9.3 39 35 32 104 2.3 22 19
Y mpéristonhuolto 2.8 3.9 3.3 3.0 7.0 4.1 3.1 2.8
Puun sahaus, hdylays ja kylléstys 45 25 18 20 11.2 -4.1 -3.2 -35
Puusepéntuotteiden valmistus 26 24 22 24 133 -11 04 -06
Metallituotteiden valmistus 8.2 53 35 34 38.7 12 0.3 -0.1
S8hkd-, kaasu- jalampohuolto 12.6 3.0 2.9 3.0 16.4 -20 -25 -20

Hyvinvointiklusteri

Hyvinvointiklusteri on leimallisesti kotimarkkina-ala. Klusterissa 1&hinna vain |aakintékojei-
den vamistus edustaa kansainvélisille markkinoille suuntautunutta toimialaa. Siten keskeista
hyvinvointiklusterin tuotannon ja tydllisyyden kehityksen kannalta on yksityiseen ja julkiseen
kulutukseen siséltyvien terveydenhuolto- ja sosiaalimenojen kasvu.

Ennustel askelmissa kaytetyssa panos-tuotosmallissa kotital ouksien terveydenhuoltomenoina on
otettu huomioon erikseen 188kkeet, muut farmaseuttiset tuotteet, terapeuttiset laitteet ja vainest,
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hammas 88kéripavelut, muut avohoitopavelut ja sairadapavelut seka yksityisna sosiaali-

menoina kotital ouksien péivahoito-, laitos- ja muut sosiaalipal velumaksut. Panos-tuotosmallissa
hyvinvointiklusteriin vaikuttavat niinikaan julkiset terveydenhuolto- ja sosiaalimenot.

Kuvio 3.21  Hyvinvointiklusteriin vaikuttavat yksityiset ja julkiset kulutusmenot

— Kotitalouksien terveydenhuolto- ja sosiaalimenojen kulutusvolyymiosuus
= = Julkiset terveydenhuolto- ja sosiaalimenot v. 1995 hinnoin suhteessa kotitalouksien
kokonaiskulutusvolyymiin (ast.oik.)
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Voitaisiin gatella, etta keskeinen kysymys hyvinvointiklusterin tulevaisuuden kannalta on,
miké& osa sen palveluista tuotetaan pitkan paélle julkisella sektorillaja mika yksityisella sekto-
rilla. Hyvinvointiklusterin yleisten tuotantondkymien ja tydllisyysvaikutusten kannalta télla ei
kuitenkaan ole kovin olennaista merkitysta. 1sompi kysymys on se, kuinka hyvinvointipalve-
luiden kysynta ylip&dtaan kehittyy suhteessa vaestdn elintason nousuun ja ikérakenteen muu-
toksiin.

Laskelma, jossa vuoden 1993 ikaryhmittéisten julkisten sosiaali- ja terveydenhuoltomenojen
ja sairausvakuutusmenojen pohjalta on vaeston toteutuneen ja ennustetun ikdakauman kehi-
tyksen avulla arvioitu ndiden menojen ikériippuvuuden kehitysta ajassa, osoittaa vaeston van-
henemisen vahvaa vaikutusta sosiadli- ja terveydenhuoltomenoihin. Vuoden 1998 véaestoen-
nusteessa arvioitu vaeston ikarakenteen muutos heijastuu selvasti kasvavana menopaineena
sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin ja vastaavasti ehka vahenevana kysyntdpai neena nuo-
rempien ikauokkien kayttamiin koulutuspal veluihin.

Hyvinvointiklusterin keskeissimmaéllé toimialalla eli terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluiden
toimialala tuotannon voidaan arvioida kasvavan selkedlla nousutrendillé. Kun toimiala on
muiden palvelual ojen tapaan kansantal ouden tilinpidossa mitatulla tavalla hitaan tuottavuuden
kasvun ala, tuotannon kasvu edellyttéa |8hes samanlaista kasvuvauhtia alan tyOvoiman maé-
réssa. Vaeston elintason noususta ja vanhenemisesta johtuvan lagjenemistarpeen perusteella
hyvinvointiklusteria voidaan pitaa erityisesti tydllisyyden tulevan kehityksen kannalta avain-
Klusterina. Liitannaisaloilla hyvinvointiklusterin kasvu nékyy muun muassa julkishallinnossa.
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Kuvio 3.22 Véaeston ikdantymisen vaikutus julkisiin terveydenhuolto- ja sosiaalimenoi-
hin seka sair ausvakuutusmenoihin, 1993=100

‘—Terveydenhuolto-jasosiaalimenot - - Sairauwakuutusmenot‘
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Taulukko 3.9 Hyvinvointiklusterin tuotanto ja tyollisyys
Arvonlisidys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
K eskeiset toimialat 48.3 19 2.1 2.2 3134 14 15 15
L dakintakojeiden yms. valmistus 34 8.9 44 42 124 41 0.5 -0.3
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut 44.9 1.6 1.9 2.0 301.0 1.3 1.6 1.6
Julkinen hallinto; pakollinen sosiaalivakuutus 28.5 1.2 0.8 0.8 161.5 0.6 0.4 0.4

Muut toimialat

Avainklustereiden ulkopuolelle jééaneiden toimialojen tuotannon ja tyollisyyden kehityksen
arvioidaan jatkuvan suunnilleen parin viime vuosikymmenen kaltaisena. Ohei sessa taulukossa
esitetyn arvion mukaan kasvu nopeutuu vuosina 1981-2000 toteutuneeseen keskimaéréiseen
kasvuun verrattuna, mutta téssa on jélleen otettava huomioon 1990-luvun alkupuolen laman

vaikutukset.

Tevanake-teollisuuden tuotantoon el ennakoida juurikaan tuotannon méaaran kasvua. Tama
merkitsee alan tydllisyyteen jatkuvaa laskusuuntaa. Kemianteollisuudessa vahvinta kasvua
ennakoidaan kemikaalien valmistukseen ja muoviteollisuuteen. Muoviteollisuuden kasvu on
entista enemman sidoksissa tietoliikennevélineiden valmistuksen lagjenemiseen. Siten kan-
nykké&tuotantoon l&hivuosiksi ennakoitu poikkeuksellisen vahvana jatkuva kasvu heijastuu
my®6s muoviteol lisuuden kehitykseen.

Avainklustereiden ulkopuolisilla toimialoilla tuntuvinta tuotannon maéran ja tyévoiman ky-
synnan kasvua ennakoidaan palvelualoille. Merkittavasti tyollisyyden paranemiseen vaikutta-
via palvelualoja ovat ennusteen mukaan kauppa, osa liikenteen toimialoista seka osin myos
julkinen sektori ja siihen sidoksissa olevat yksityiset palvelualat.
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Taulukko 3.10 Muiden toimialojen tuotanto ja tyollisyys

Arvonlisiys Kasvu, % vuodessa Tyolliset, Kasvu, % vuodessa
95-h, mrd. mk | 1981- 2001- 2001- 1000 h 1981- 2001- 2001-
1999 2000 2005 2015 1999 2000 2005 2015
Muut toimialat 218.6 2.0 2.4 2.3 909.1 0.0 0.8 0.7
Tekstiilien valmistus 1.6 12 -11 04 7.8 57 41 37
Vaatteiden valmistus; turkisten muokkaus 12 -60 -10 0.3 9.2 -75 -33 -18
Nahkatuotteiden ja jalkineiden valmistus 0.5 -3.3 -0.4 0.5 3.3 -6.2 -3.0 -2.1
Peruskemikaalien valmistus 5.8 4.6 19 24 8.7 0.4 12 -16
Kemikaalituotteiden ja tekokuitujen valmistus 39 2.8 22 2.6 104 -0.6 -0.1 0.0
Kumituotteiden valmistus 0.9 25 19 22 27 29  -20 -22
Muovituottei den valmistus 3.5 4.6 5.0 4.0 15.1 1.4 2.6 0.7
Muiden tuotteiden valmistus 10 21 1.9 24 51 -13 05 -03
Kierrdtys 0.2 .. 2.4 2.7 0.4 . 0.2 0.3
Tukku- ja véahittéiskauppa 61.3 21 34 3.0 275.6 -0.2 14 0.9
Maaliikenne; putkijohtokuljetus 222 2.0 24 238 76.8 -02 -03 0.1
Vesiliikenne 38 14 24 22 11.2 -13  -04 -06
IImaliikenne 3.7 7.2 53 4.7 6.3 27 0.4 0.1
Matkatoimistot ja muut matkailupal velut 1.0 54 4.1 3.9 44 37 3.0 24
Muu liikennetté palveleva toiminta 7.8 47 4.2 35 19.5 0.6 0.3 -0.3
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 23.2 2.8 15 14 37.8 -2.0 -1.8 -1.2
Julkinen hallinto; pakollinen sosiaalivakuutus 285 12 0.8 0.8 161.5 0.6 04 04
Koulutus 29.0 14 17 18 148.2 14 16 17
Jarjestétoiminta 6.3 18 20 18 34.6 19 21 17
Virkistys-, kulttuuri- ja urheilutoiminta 10.6 2.8 18 18 47.1 2.0 0.9 0.9
Muut palvelut 2.7 17 1.3 1.3 23.4 1.9 1.2 1.2

3.3

Avainklustereiden aluedlliset tuotanto- ja tydllisyysvaikutukset 2001-2005

Keskipitkalla gjalla vuosina 2001-2005 kansantalouden kokonaistuotannon arvioidaan kasva-
van keskimaarin noin 3.5 prosenttia ja koko maan ty6llisyyden arvioidaan parantuvan keski-
ma&rin noin prosentin vuodessa. Tuotannon ja tyodllisyyden alueellinen kehitys poikkeaa mer-
kittavasti koko maan keskiméadréisesta kasvusta. Seuraavassa tarkastellaan avainklustereiden
valkutusta tuotannon ja tydllisyyden alueelliseen keskipitkan gjan kehitykseen tuoreen alue-
taloudellisen ennusteen valossa (Rantala 2001a). Ennusteet on laskettu toimialapohjaisella
tuotannon ja tydllisyyden alue-ennustemallilla (Rantala 1999).

Vuosina 2001-2005 vientitoimialoista selvasti kokonaistuotantoa nopeammin lisdantyy el ekt-
roniikkateollisuuden tuotanto, etenkin tietoliikennevélineiden valmistus, ja vastaavasti koti-
markkina-aloista tietoliikenne. ICT-klusterin laitevalmistuksen menestys heijastuu tuotannon
kasvuennusteisiin etenkin Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan ja Pohjois-Pohjan-
maan maakunnissa, joissa talla alala on merkittéva osuus kokonaistuotannossa. Naissa kas-
vumaakunnissa kokonaistuotannon kasvu vuosina 2001-2005 on 4-6 prosentin luokkaa vuo-
dessa. ICT-klusteriin kuuluvalla elektroniikkateollisuudella alkaa olla nékyvaa vaikutusta
myos Keski-Suomen kehitykseen. Muiden maakuntien kokonaistuotannon keskimaéraisen
vuosikasvun arvioidaan jadvan 2 prosentin tuntumaan. On kuitenkin huomattava, etta vahvan
kasvun maakunnissa voimakas tuotannon kasvu rgjoittuu Helsingin, Salon, Tampereen, Jy-
vaskylan ja Oulun seuduille. Alueelliset kasvupisteet sijoittuvat siten Hanko-Oulu-akselin
tuntumaan.

"Uuteen talouteen” liittyva ICT-klusterin lagjeneva laitevalmistus, -vienti ja -kaytto tietolii-
kenteessa ja muilla toimialoilla on keskeisesti Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan,
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Keski-Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan muuta maata nopeamman talouskasvun taustalla. Var-
sinais-Suomeen ja Pohjois-Pohjanmaalle vuosille 2001-2005 ennustetusta bruttokansantuot-
teen 6 prosentin vuosikasvusta yli puolet tulee ICT-klusterin — l&hinn& tietoliikennevalineiden
valmistuksen — lagjenemisesta sekd Uudenmaan ja Pirkanmaan 4 prosentin kasvustakin vé-
hintéan kolmannes.

ICT-klusterin voimakasta vaikutusta Varsinais-Suomeen ja Pohjois-Pohjanmaalle sdlittda yh-
tadlta se, etta elektroniikkateollisuudella on siella 1&hes neljanneksen osuus kokonaistuotan-
nosta ja toisaalta se, etta tietoliikennevalineiden valmistukseen ennustetaan noin 14 prosentin
keskiméaraista vuosikasvua. Uudenmaan kasvuun vaikuttaa tietoliikennevéineiden valmis-
tuksen ohella merkittéavasti myos ICT-klusterin palvelupuolen €li tietoliikenteen kasvu. Toi-
mialan tuotannosta 1&hes puolet tuotetaan Uudellamaalla ja aalle ennakoidaan 1&hivuosiks
noin 7 prosentin keskimaérai st vuosikasvua.

Aluellla on muutoinkin hyvin erilaiset elinkeinorakenteet. Metséteol lisuusmaakunnissa - 1&
hinnd Kymenlaaksossa ja Etel&-Karjalassa - vahintdan kolmannes bruttokansantuotteen kas-
vusta tulee 1&hivuosina metsaklusterista, silla paperiteollisuus on ennustejakson alussa ollut
viela korkeasuhdanteessa. Useissa muissa maakunnissa teollinen tuotanto on suurelta osin
muuta kuin elektroniikka- ja metséteol lisuutta. Perinteisen metalliteollisuuden vaikutus ndkyy
erityisesti Satakunnan, Kanta-Hameen, Pirkanmaan, Péijét-Hameen ja Keski-Pohjanmaan
tuotannon kasvussa. It&Uudenmaan kehitystd taas hallitsee 6ljynjalostusteollisuus ja kemi-
kaaliteollisuus. Kemikaaliteollisuuden kasvuvaikutus nakyy myos Satakunnassa ja Keski-
Pohjanmaalla ja muoviteollisuuden kasvuvaikutus puolestaan Pohjois-Karjalassa ja Pirkan-
maalla. Elintarviketeollisuudella on nékyvinta kasvuvai kutusta Etel & Pohjanmaan tuotantoon.

Kansantalouden pé&atoimialoista yksityisilla palveluilla on keskiméérin suurin vaikutus brut-
tokansantuotteen kasvuun vuosina 2001-2005. Maakunnat ovat tassékin suhteessa elinkeino-
rakenteeltaan hyvin erilaisia. Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla palvelualojen tuotannon kas-
vulla on selvasti voimakkaampi vaikutus bruttokansantuotteen kasvuun kuin muissa maakun-
nissa. Uudenmaan kokonaistuotannon kehityksessa heijastuu etenkin kaupan, liikenteen ja
liike-elaman palveluiden kasvu. Ahvenanmaan kehityssuuntaan vaikuttaa keskeisesti laivalii-
kenteen maara.

Jonkin alueen voimakas talouskasvu heljastuu yleensa kyseisella alueella etenkin kaupan ja
rakentamisen kasvuun. Ennustejaksolla 2001-2005 nain ennakoidaan kayvan varsinkin Uudel -
lamaalla, Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla, joissa bruttokansan-
tuote kasvaa selvasti nopeammin kuin muissa maakunnissa.

Tulevaan maakuntien tyollisyyden kehitykseen vaikuttaa ennen muuta tuotannon kasvu kes-
keisilla toimialoilla. Liséks tyOvoiman kysyntddn vaikuttaa tyOvoimavaltaisten toimialojen
osuus alueella.

Avainklustereista merkittavia tyollistgia ovat liike-eldman palvelut ja ICT-klusteri. Myos ra-
kennusklusteri vaikuttaa huomattavasti alueelliseen tuotannon ja tydllisyyden kehitykseen.
Rakennusklusterin voimakkain tyollisyysvaikutus syntyy alueilla, joissa rakennustuotanto
yleisen talousaktiviteetin myota kasvaa eniten. Sen sijaan metséklusterin sekd metallinjal os-
tus- ja koneteol lisuuden tydllisten méara vahenee, mika heikentda selvasti joidenkin maakun-
tien kokonaistydllisyyden kehitysta.



57

Kuvio 3.23 Avainklustereiden vaikutus maakuntien bruttokansantuotteen keskimaa-
r diseen vuosikasvuun 2001-2005
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Kuvio esittda erdiden avainklustereiden ja muiden toimialojen tuotannon kasvun vaikutusta eli " kontri-
buutiota” maakuntien ja koko maan kokonaistuotannon keskimaaraiseen kasvuun. Kasvukontribuutio
tarkoittaa tassa yhteydessa toimialan tuotannon keskiméaréistd kasvua kyseisella alueella painotettuna
toimialan kyseisen alueen tuotanto-osuudella ennustej aksoa edeltavana vuonna 2000.
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Elektroniikkateol lisuuden menestyminen heljastuu kokonaistuotannon ohella tyollisyyden ke-
hitykseen sellaisissa maakunnissa, joissa talla toimialalla on merkittavéa tuotantoa. Elektro-
niikkateollisuus on nopean tuottavuuden kasvun ala, mutta kun sen tuotannon ennakoidaan
jatkavan lahivuosina poikkeuksellisen vauhdikasta kasvua, alan lagentumisen ennustetaan
vaikuttavan positiivisesti myos tydllisyyskehitykseen varsinkin niissé maakunnissa, joihin
toimialan tuotanto on keskittynyt. Sen sijaan perinteisen teollisuuden toimialoilla tydllisyys
heikkenee.

Palveluilla on merkittéva tyodllistava vaikutus seka valtakunnallisesti etté alueellisesti, koska
ne ovat tybvoimavaltaisia ja suhteellisen alhaisen tyon tuottavuuden kasvun aloja. Siten pal-
veluiden keskimadraistd suurempi osuus kokonaistuotannosta liséa varsinkin Uudenmaan
tydllisyyttd. Uudellamaalla ja muissakin maakunnissa etenkin kauppaan ja liike-elédman pal-
veluihin syntyy uusia tyépaikkoja. Yksityisten palveluiden ohella myds julkisella sektorilla —
[&hinnad kunnilla — on vaikutuksensa tydllisyyden kasvuun kaikilla alueilla. Kuntien tyovoi-
man kysynta el sindnsa kasva voimakkaasti, mutta suuren tyollisyysosuuden takia kuntasek-
torin kontribuutio kokonaistydllisyyden kasvuun on tuntuva. Myds rakentamisella on ennus-
tgjaksolla 2001-2005 positiivinen tydllisyysvaikutus, vaikkakin niin, etta selvin tydllisyysvai-
kutus syntyy alueilla, joissa rakennustuotanto yleisen tal ousaktiviteetin my6ta kasvaa eniten.

Tyollisyyskehityksen kannalta ongelma-alueita ovat yhtddlta perinteistd ”savupiipputeolli-

syyden kasvu j&a keskimaaraista helkommaksi, koska tuotannon kasvu perinteisessa teolli-
suudessa sekd maa- ja metsdtaloudessa e riita vetamaan tyollisyytta nousuun.



Kuvio 3.24 Avainklustereiden vaikutus maakuntien tydllisyyden keskimaar &iseen
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4 MEGATRENDIT JA KLUSTERIEN KEHITYS

Kirjoittaja Hannu Hernesniemi

4.1 M egatrendien maarittely

M egatrendien maaritelma

Megatrendit ovat kehityksen suurialinjoja. Ne ovat ilmiditéa tai ilmidkokonaisuuksia, joillaon
jo toteutuneen kehityksen perusteella tunnistettavissa oleva suunta ja sen voidaan perustellusti
gatella jatkuvan samansuuntai sena tulevai suudessakin. Tulevai suusprojekteissa megatrendien
tulevaisuutta tarkastellaan vaihtoehtoisien mahdollisuuksien sijasta suuntana, joka nojaa pe-
ruskokemuksemme mukaiseen jatkuvuuteen. Nain siis selkeésti poiketaan esimerkiks skenaa-
riotydskentel ystd, jossa muodostetaan erilaisia tulevaisuudenkuvia, ja kehitysta tarkastellaan
niiden val ossa.

Megatrendi on yhteiskuntien rakenteita syvallisesti muuttava, usein globaali ilmid. Se etenee
suhteellisen autonomisesti ja sen perimmaisia syitéd on usein vaikea eritelld. Usein tyydytaan-
kin luettelemaan megatrendiin liittyvia ilmidité, joilla megatrendin olemassaolo voidaan pe-
rustella. Yksittéisten klustereiden, toimialojen ja yritysten seké yksil6iden kannalta megatren-
di on luonteeltaan eksogeeninen vagaamaton muutosvoima, jolla on merkittéavia vaikutuksia
kansalliseen ja kansainvéliseen talous- ja yhtei skuntgj &rjestel maan.

Toisaalta yritykset, strategiset yritysryhmét ja jopa valtiot elinkeinopolitiikassaan pyrkivét
tunnistamaan megatrendeja ja aktiivisesti kayttamaan niitéa hyodykseen. Yritykset hyodynté-
vat megatrendeja liiketoiminnan kasvattamisessa. Valtiot kéyttavat niita luodessaan edellytyk-
sialiiketoiminnalle ja tyodllisyydelle. Viimekadessa monet megatrendien puitteisiin luettavissa
olevat ilmiot ovat saaneet alkunsa jonkun kdynnistaminé ja suunnittelemina. Megatrendit ovat
objektiivisten syiden ja subjektiivisen toiminnan yhdistelméa.

Tassa luvussa pyritéén tunnistamaan suomalaisiin klustereihin vaikuttavat megatrendit ja
analysoidaan niiden ilmenemismuotoja. Lisdks esitetddn tutkijan nakokulmasta kasitys siita,
miten megatrendit vaikuttavat klustereihin. Megatrendien tunnistamisella luotiin pohjaa seu-
raaville kahdelle luvulle, joissa kolmen alan asiantuntijat Delfoi-menetelmélléa anal ysoivat
oman alansa kehitysta ja joukko samojen alojen yrityksia ja muita organisagtioita arvioivat
toimintansa kehitysta ja sen reunaehtoja.

M egatrendien maarittely prosessina

Avainklusteriprojekti maaritteli kevaadlla 2000 projektin l&httiedoikss Suomen kannalta tér-
kedt megatrendit. Megatrendien méarittely tehtiin ryhmétyong, johon osallistuivat projektin
johtoryhman jasenet, projektin tutkijat seka tulevai suudentutkimuksen erikoisas antuntijoita.

Megatrendityoskentelyyn osallistuneet erikoisasiantuntijat olivat Jukka Kalio HKKK:n Elekt-
ronisen kaupan instituutista, Osmo Kuus Sitrasta ja Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnasta se-
kd Ka Torvi EVA:sta. Ohjausryhmasta tyoskentelyyn osalistuivat Kimmo Heinonen TM:stg,
Matti Pulkkinen LTT-Tutkimus Oy:std, Velkko Telkari TKK:sta, MaijaLeena Uimonen
TM:stdja Pekka Yl&Anttila Etlatieto Oy:sta. Lisdksi mukana oli koko silloinen tutkimusryhma
eli Hannu Hernesniemi Etlatieto Oy:std, Pas Kymédainen TKK:sta, Pekka Makea TKK:sta,
Ritva Rautkyl&Willey LTT-Tutkimus Oy:std, Senja Saarikoski LTT-Tutkimus Oy:sté ja Esa
Viitamo Etlatieto Oy:sta.
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Ennen ryhmétydskentel ya projektin tutkijoille ja johtoryhman j&senille jaettiin aineistona tuo-
reimpia kotimaisia megatrendeihin liittyvia pohdintoja. Nama artikkelit ja asiakirjat olivat:

Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunta: Tyon tulevaisuuden 10 kipupistettd, Keskustelu-
asiakirja 8.3.2000

Kuusi Osmo: Megatrendit ja heikot signaalit teknologisen kehityksen ennakointity§ssa,
Talous ja yhteiskunta nro 1/2000

Yl&Anttila Pekka: Yritysten ja tyopaikkojen sijoittuminen globaalissa verkostotal oudessa,
Talous ja yhteiskunta nro 1/2000

Korostimme kuitenkin saatekirjeesss, ettd "enemman kuitenkin tarvitsemme omia nakemyk-
sias janiiden kautta syntyvaa ryhman ndkemysta. Artikkelit ovat gjatusten virittd)id”.

Ryhmaétyoskentel yll&a pyrimme etsimaan vastausta térkeddn kysymykseen.

Mitk& ovat Suomen kannalta merkittavimmat megatrendit?

Aikaperspektiiviksi megatrendien vaikutukselle asetettiin noin 10 vuotta. Kysymyksessa ko-

rostettiin nimenomaan Suomen kannalta merkittavimpia megatrendejd. Lisaksi aloituskes-
kustelussa kysymysta viela tarkennettiin siten, ettd megatrendien avulla pyrimme ennakoi-
maan " tuotannon ja tyollisyyden seké tyon sisdllon ja osaamistarpeiden kehitystd”.

Megatrendikokouksessa tydskenneltiin Innotiimi Oy:n kehittdmala OPERA-menetelmélla,

joka myds tunnetaan tuplatiimimenetelman nimella. Se on tehokas analyysi- ja ongelmanrat-

kaisuvdline. OPERA —nimi tulee sanoista Own suggestions, Pair suggestions, Explanations,

Ranking, Alignment, jotka kuvaavat samallatiiviisti menetelman etenemista.

Taulukko4.1 OPERA-menetelman perusvaiheet yhteisen ongelman ratkaisussa:

Omat ehdotukset (Own suggestions): Kukin ryhmétyéhon osallistuva miettii vastauksia annet-
tuun kysymykseen itsendisesti, kenenkaén hairitsemétta tai keskeyttamatta.

Parien ehdotukset (Pair suggestions): Omia gatuksia kehitetéén parityoskentelyssa. Tasta tulee
nimitys tuplatiimi. Kukin pari Kirjoittaa térkeimmét asiat (vastaukset esitettyyn kysymykseen) pa-
pereille ja ne kiinnitetédan taululle muiden ndhtaviksi. Tassd vaiheessa ndkemykset perustellaan ja
valitaan térkeimmét asiat esitettévaks muille.

Perustelut ja selitykset (Explanations): Kukin tyopari perustelee lyhyesti muille, mitk& ovat hei-
dan vastauksensa esitettyyn kysymykseen ja tuo esille myds niiden perustel ut.

Aanestaminen (Ranking): Kukin tyopari saa kéyttoonsa rgjatun mésran &4nia, jotka he antavat
esitetyille vastauksille. Vataosa danistd on annettava muiden tyoparien vastauksille, mutta myos
omaa térkeinta ehdotusta voi dénestda.

Ryhmittely ja nimedminen (Alignment): Ryhmétytn vetg én johdolla koko tydskentelyyn osalis-
tunut ryhma ryhmittel ee 88nia saaneet vastaukset siten, ettd kussakin ryhmassa on sisdlldllisesti toi-
sinsaliittyvia vastauksia annettuun kysymykseen. Taman jakeen vastaukset on vield hyva nimeta.

OPERA-menetelméan etuna on se, etté sen avulla jokainen tyoskentelyyn osallistuva saa mie-
lipiteensa esille. Tama lisdd motivaatiota. Eri vaiheissa pyritdan vattamaan negatiivista kri-
tiikki&, jolloin luovuutta el tukahduteta. Tydskentelyilmapiiri pysyy hyvana Kritiikki toteutuu
positiivisen valinnan kautta. Kannatusta saaneet vastaukset annettuun kysymykseen saadaan
esiin d8nestyksen kautta.
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Tyoskentelyssa oli 6 kahden henkilon ryhmaa Kukin ryhma esitti viisi vaihtoehtoa megatren-
diks ja perusteli ne. Taman jalkeen kullakin kuudesta tuplatiimiryhmasta oli mahdollisuus
danestaa kuutta vaihtoehtoa, joista yks sai olla oma ehdotus. Liséksi sai adnestéa kahta uu-
deks jamielenkiintoiseksi koettua vaihtoehtoa.

4.2 Suomen kannalta tarkedt megatrendit

Seuraavan sivun taulukossa on megatrendikokouksen lopputulos. Megatrendeind annetut
vastaukset ryhmiteltiin kokouksessa ja ne on nimetty kokouksen jalkeen. Suomen kannalta
tarkeiks megatrendeiks tunnistettiin seuraavat kuusi megatrendi& 1) globaali integraatio, 2)
osaaminen tyon muovagiana, 3) ymparistotietoisuus, 4) teknologian muutosvoimat, 5) palve-
luyhtei skunnan murros ja 6) vaeston ikaantyminen.

Taulukon jéalkeen on kirjattu kuhunkin kohtaan liittyvia perusteluita. Naméa perustelut ovat
kunkin megatrendin osatekijoita. Ne tavallaan todistavat kehityksen yleista suuntaa. Perustelut
on kirjattu ranskalaisten viivojen tapaan. Asiantuntijoiden melko Iyhyisiin perusteluihin on
pyritty liséamaan taustalla olevia asioita, jotta ne aukeaisivat kaikille [ukijoille.

M egatrende & tarkastel taessa on otettava huomioon niiden méérittel ytyolle asetettu ehto — nii-
den merkitys Suomelle ja suomalaiselle elinkeinotoiminnalle seka tyollisyydelle. Nain on
ymmarrettavaa, ettd nimenomaan vaeston ikdantyminen tunnistettiin megatrendiksi elka esi-
merkiksi vaestorgahdys, joka usein luonteeltaan tdysin globaaleja ilmi6ita tarkasteltaessa tu-
lee esiin.

Menetelmallisesti mielenkiintoista megatrenditytskentelyssa oli uusien, totunnaisesta poik-
keavien ilmididen painottaminen. Esimerkki néisté on globaalin tyénjaon uudet mahdollisuu-
det. Aiemmassa tal ouskehityksessa on totuttu siihen, etté tavaratuotannossa voi tapahtua voi-
makkaitakin tyonjaon muutoksia. Tuotteiden vamistusta siirtyy tuotantokustannuksiltaan
edullisempiin maihin. Monet palvelut ja etenkin henkil6kohtaiset palvelut on méaritelty siten,
etta niiden tuotanto ja kulutus tapahtuvat fyysisesti ja galisesti 1&hekkain. Monet uudet pal-
velut perustuvat kuitenkin tietotekniikkaan ja tietoverkkoihin, jossa tdma fyysinen ja gjalli-
nenkin yhteys ovat murrettavissa. M erkittavassa osassa palvel uita globaali tyon uudelleenjako
on nyt mahdollista.



Taulukko 4.2

Merkittavimmat megatrendit Suomen kannalta

Globaali integraatio Osaaminen tyon muo- | Ymparistétietoisuus Teknologian muutos- Palveluyhteiskunnan Vaestén ikaantyminen
vaajana voimat murros
Globalisoituminen, ver- | Tyon polarisoituminen Y mpéristéongelmiin Tekninen kehitys Palvel uyhtei skunnan V aeston ikdantyminen
kottuminen osaamisen perustedlla vastaavan teknologian = erityisedti tieto- ja kehitys »  vakutukset tyo-
+++ ++ kehittyminen kommunikaatiotek- | ++ markkinoilla, hyo-
00 +++ niikka 0 dykemarkkinoilla,
= tavaroissa, tuotan- elakejarjestelmiin,
nossa, yhteydenpi- politiikkaan
dossa ++

+++

0
Ty0n jako globaalisti Koulutus ja oppiminen [Imastonmuutos Teknologinen kehitys Julkisen sektorin uudet V &eston ikaantyminen
+ ++ + + tehtavét +
00 000 » nykylagjuus kesté&-

ma&ton integraati ossa
= uudet tehtavat
++++
Taloudellinen integraatio | Tydskentelyn uudet Y mpéristétietoisuuden Teknologian uudet vay- | Julkisen sektorin murros
= EU, lagjentuminen muodot [apilyonti l&t +
= Venga ++ = Kulutuskayttaytymi- | +
= Maailmanlagjuisesti nen
+ » Kansaaidiikkeet
+

Pa&omien aktiivinen
hy6dyntaminen
o]

Oppimisyhteisit & kan-
salai sverkostojen kehit-
tyminen

++

00

Tuplatiimitydskentel yn danestyksen kannatukset on merkitty seuraavasti: Suomen kannalta tarkeét on merkitty +:11a. Mielenkiintoiset, uudet nékemyk-
set on merkitty o:lla. Myds uudet ndkemykset paatettiin huomioida, koska ne tuovat tarkasteluun dynamiikkaa. Ne kertovat mihin suuntaan megatrendi
on kehittymassa.
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Globaali integraatio

Globalisoituminen ja verkottuminen liittyvét toisiinsa. Teknologian kehitys on edesautta-
nut globaalia verkottumista. Internet, sahkoposti ja standardoidut, yhteensopivat atk-
ohjelmat ja matkapuhelinviestintd ovat alentaneet yhteydenpitokustannuksia tai ainakin
parantaneet hy6tysuhdetta ja samalla tehostaneet viestintéa.

Nyt on mahdollista jakaa ty6 uudestaan globaalisti. Itse asiassa maailmankaupan vapaut-
tamispyrkimykset, kuten tavara- ja palvelukaupan vapauttaminen WTO:n piirissa ja kol-
men talousalueen taloudellisen yhteistyon pelisdantdjen yhtendistyminen, ovat tehneet
tuotannontekijamarkkinoista globaalit. Aaritapauksessa yritykset voivat rekrytoida tyonte-
kijaresurssit mista tahansa maailmasta riippuen niiden edullisuudesta ja kyvysta tuottaa li-
sdarvoa. Ollaan kansainvélisen taylorismin uuden aallon edessd, jossa Suomen olisi rat-
sastettava sen aallon harjalla. Y mpériston turvallisuus ja puhtaus korostuvat, koska ihmi-
set - ja samalla osaamispadoma - valitsevat niiden perusteella asuinympéristonsa.

EU sindlldan ja muun muassa itélagjentuminen lisdavat integraatiota Euroopassa. Suomen
asemassa kuin Alankomaat ja Hong Kong, jotka voivat hydtya ison naapurinsa liiketoi-
minnasta monilla eri tavoilla. Kuten edella on todettu, integraatiota tapahtuu myds maail-
manlagjuisesti. WTO -prosessi™ ja yhteismarkkinoiden muodostuminen ja niiden peli-
sdant6jen samanlai stuminen ovat vag 88méttomasti etenevia prosesseja.

Globalisoituminen antaa uusia resursseja. Suomen kannalta pddomat, joita tdnne voidaan
T&K:n ja tietointensiivisten yritysten avulla saada, ovat merkittéava resurssi. Historiali-
sesti tdmé on aivan uus tilanne. Nokian ja monien muiden ICT-yritysten ja runsaiden
kansallisten T& K-investointien teknol ogiamaine vetéa maahan paéomia ja myos korkeasti
koulutettuja osagjia.

Osaaminen tybn muovaaj ana

Ty0 polarisoituu osaamisen perusteella. Teollinen ja muu toistotyd véhenee. Sen automa-
tisoinnissa Suomi on kunnostautunut. Erityisesti high tech —ty6t liséantyvéat. Toimialata-
solla tarkasteltuna ne toimialat, joilla on suhteellisesti enemmén korkeapalkkaista henki-
|6st6d, korkeammin koulutettuja ja toimihenkil 6ité, kasvattavat tyOvoi maosuuksi aan.

Toisaalta myo6s hoivatyd lisdantyy, sillaikéantyminen [uo tyota | dhivuosina.

Koulutuksen ja oppimisen merkitys korostuu. Samaan aikaan suomalainen koulutusjér-
jestelmé on kriisissd. Tama koskee erityisesti peruskoulua ja yliopistokoulutusta. Ei pys-
tytd maksamaan kunnollisia palkkoja. Uusia professuureja el saada perustettua eika van-
hoja saada lakkautettua. Pitéisi katsoa tilannetta puhtaalta poydélté ja jakaa resurssit en-
nakkoluulottomasti uudelleen. Nykytilanne on nuorison pettamistd. Meilla koulutetaan
vaarille aoille. Muuntokoulutus ei tilannetta korjaa kuin osittain. Koulutusjarjestelmien
joustavuutta on siis lisdttava.

Eri tyGtehtdvien sisdltoa pitéis arvioida kriittisesti ja tarpeen vaatiessa pitdisi voida
muuttaa arvojarjestyksid. Ei tietotyd aina ole mukavaa, kylla siihenkin sisdityy arkista
"vaantamistd” ja rutiinga. Erityisesti palvelutyon arvostusta on nostettava, jotta siihen
saadaan tulevaisuudessa riittavasti tekijoita

WTO on maailman kauppajarjesté World Trade Organisation, johon kuuluvat maat ovat hyvaksyneet tava-
roiden ja palvelujen kaupan vapauttamisen ja noudattavat yhteisesti sovittuja periaatteita kauppasuhtei ssaan
muihin maihin.
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* Ty6 on saanut uusia muotoja. Enda e ole yhta selvaa kuka tekee téita ja kenelle. Roolit
vaihtuvat tilanteesta ja tyotehtavasta riippuen. Tata prosessia kiihdyttavét verkostoitumi-
nen, organisaati orakentei den madaltuminen ja osaamisen merkityksen kasvul.

Y mpéristétietoisuus

* Ympéristdongelmiin vastaavan teknologian kehittdminen on térked. Erityisesti kehitté-
mismahdollisuuksia ndyttéa olevan energia- ja ympéristbteknologiassa. Néissd Suomella
on omaan teolliseen kokemukseensa ja T& K:hon perustuvia vahvuuksia.

* lImastonmuutos on kaikkien kannalta eksogeeninen tekija. Se kaatuu padlemme. Yksi
maa ei voi yksin vaikuttaa tilanteeseen Y hdysvaltoja lukuun ottamatta. Nyt eri maat ” kyt-
tédvét” toisiaan. Muutos etenee kuitenkin vaistamétta ja pakottaa lopulta toimenpiteisiin.
Kehittyneiden ja kehitysmaiden vélinen elintasokuilu saattaa ilmastonmuutoksen ansiosta
pienentyd. Talla voi olla ylléttavia, myonteisia vaikutuksia takaisin taloudelliseen kas-
vuun.

* Elinkeinoelaman Valtuuskunnan EVA:n arvotutkimuksissa ympéristbasiat nousivat esin
alusta lahtien. Aiemmin niista pelkastdan puhuttiin. Nyt ne vaikuttavat myos kayttaytymi-
seen. Elintasosta ei ole tingitty ympéristdarvojen hyvaksi. Ratkaisu ongelmiin on [6ytynyt
toista kautta. Kapitalisti on fiksu vélinedllistga ja han kehittdd uusia ymparistoystavali-
sempida tuotteita ja palveluita, joita kansalaiset ottavat kayttéon. Kansalaisliikkeiden mer-
kitys kasvaaja niiden ndkokannat vaikuttavat kulutukseen.

Teknologian muutosvoimat

» Teknologian kehitys on voimakkaasti |8pikayva megatrendi samoin kuin globalisaatio. Se
on jatkunut jo vuosikymmeni& ja tulee jatkumaan tulevai suudessakin.

» Tieto- ja kommunikaatiotekniikan kehitys on erityisen merkittavéa. Sita integroidaan eri-
laisiin tuotteisiin, kuten viimeksi dlyvaatteisiin. Lisdks erimuotoinen yhteydenpito kas-
vaa.

» Joidenkin mukaan biotekniikalla on loistava tulevaisuus takanaan elintarviketuotannossa
ja laéketeollisuudessa. Kuluttgjat eivat hyvaksy geenimuunneltuja tuotteita. Ladkkeissa
biotekniikka hyvaksytdan silloin, kun sen avulla voidaan estéa kuolema. Toisaalta suo-
mal aisista bioteknologiayrityksista valtaosa myy tuotteensa toisille yrityksille esimerkiksi
prosessiteol lisuuteen. Suomessa on bioteknol ogiayritysten keskittyma. Ehka bioteknologia
muuttuu liiketoiminnaksi juuri meidan kannaltamme edullisilla aoilla.

* Teknologialla on nyt uusia vaylia verrattuna aikaisempaan. Sitd el kehitetd sen itsensa
vuoksi. Tietoteknologian vallankumous ja sen saavutusten kayttéonotto on tasta esimerk-
ki. Samoin innovaatiotoiminnan kiihtyminen, miké& tukee hyvinvointia entistd enemman.

* Internet uutena vélineena on luonut vastapainon yritysten védliselle verkottumiselle. Se
mahdollistaa oppimisyhteisot ja kansalaisvaltion kehittymisen. Tama on myos uus tekija
globalisaati ossa.

Palveluyhteiskunnan murros

* Palveluyhteiskunnan kehitys voi tehdd Suomen houkuttelevammaksi. Se voi olla yksi
Suomen kilpailuvaltti. Vastatakseen palvelujen kysyntéén palvelut yksityistyvét ja palve-
lujen tarjogjat verkottuvat.
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» Seuraako Suomi yleisiatrendejd vai onko meilla rohkeutta tehda omia ratkaisuja palvelu-
tarjonnassa, jda ndhtévaksi. Toisaalta kovin omintakeisilla ratkaisuilla varmistetaan se,
etta niitd ja niihin tarvittavaa teknologiaa e kyeta viemaan muille markkinoille.

» Yksityisella sektorilla on huomattavasti isommat palkitsemismahdollisuudet ja insentiivit.
Meneekd paras vaki yksityisten palvelukseen jajadko "rupusakki” julkiselle sektorille?

» Integraatio rgoittaa julkisen sektorin kokoa. Monilla politiikan lohkoilla vaikutusmahdol-
lisuudet vahenevét. Veroasteet ja niln muodoin palveluihin kaytetyt varatkaan eivét voi
kovin paljon poiketa toisistaan. Verokilpailu — kilpailu alemmilla veroilla— voi johtaa su-
pistuvaan pal vel utarjontaan.

» Julkisen sektorin politiikassa kansallisen kilpailukyvyn yllgpitdminen korostuu. Investoin-
nit koulutukseen ja tutkimukseen tulevat takaisin myéhemmin suurina tuottoina. Niiden
laiminlydminen vastaavasti kostautuu kil pailukyvyn menetyksiné.

Vaeston ikaantyminen

e Tyovoimasta tulee pulaa sen jakeen, kun suuret ikdluokat ovat poistuneet tydvoimasta.
Vuoteen 2010 mennessa tyoel améasta poistuu 800 000 ihmistéa. Virkamieskunnasta poistuu
200 000. Hiljainen tieto katoaa. Voi olla, ettéa kohta elékeléisille tehdéén hyvia tyotarjouk-
sa

» lk&ntyminen vaikuttaa myds hyddykemarkkinoihin. Meilla on pajon hyvétuloisia, ter-
veita elakelasid. Matkatoimiston perustaminen on hyva liikeidea. Eléke arjestelmien kes-
tavyys joutuu koetukselle. Vanhusten vaikutukset politiikkaan voivat olla merkittavat.
Hellla on aikaa. Kuntapuolueesta siirrytéén el akel & sten puol ueeseen.

e Jaksamisongelmat korostuvat ikdantymisen myota. Palvelutarjonta ja sen rahoitus muo-
dostuvat tarkeiksi kysymyksiksi. Joudummeko tuomaan palvelusektorin tarvitseman tyo-
voiman a haisen palkkatason maista? Tama ongelma kaatuu pakon kautta pédllemme, kun
suuret ikaluokat joutuvat eldkkeelle.

*  Tyo6eldmassa vanhempi vaki e suostu omaksumaan uusia tyotapoja. Monilla aoillameilla
on suhteellisen vanhaa vakea —kuinka kay kilpailukykymme? Prosessiteollisuuteen ja
muille aoille, jotka ovat vuosikausia ja jopa vuosikymmenié rationalisoineet toi mintaan-
sa, on muodostunut el &keldi spommi. Onko ndiden alojen koko olemassaolo vaarassa, kos-
kaei ole huolehdittu jalkikasvusta?

4.3 M egatrendien haasteet ja kluster eiden tulevaisuus

Seuraava looginen askel olisi ollut asettaa eri klustereiden asiantuntijoille kysymys, miten
megatrendit vaikuttavat heidan klusterinsa kehitykseen ja kuinka klusterin yritykset voivat
kayttéd megatrendeja hyodykseen. Tamantapai nen tarkastelu on tehty luvuissa 5 ja 6 metsé- ja
hyvinvointiklustereille seka ohjelmistoliiketoiminnalle, joka on nopeimmin kasvava osa liike-
elaman palvelut klusteria. Tdmén luvun lopussa on lisaksi metsaklusteriin erikoistuneen tut-
kija Esa Viitamon kirjoittama erikoistarkastelu megatrendien vaikutuksista metsaklusteriin.

Seuraavassa esitetéan lyhyesti eri klustereiden osalta niitd megatrendien haasteita, jotka ovat
tulleet esille Etlatiedon klusteritutkimuksissa.

ICT-klusteriin vaikuttavat voimakkaasti teknologian muutosvoimat. ICT el&@é jatkuvaa mur-
rosvaihetta. Teknologiset virhearviot johtavat nopeasti kilpailukyvyn menettdmiseen. Uus
haaste ja toisaalta mahdollisuus on digitaalitelevisio ja sen mahdollisuudet. Syntyykd sen
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pohjalle uusi teknologinen valtavayl&? Y hdistyyko siina tietokone, puhelin ja televisio? Muo-
dostuuko Suomen ICT-klusterin voimakas fokusointi langattomiin teknologioihin télléin on-
gelmaksi?

Teleoperointitoiminnan puolella haaste on globalisoituminen. Huolella rakennettu ja tekni-
sesti pitkélle kehitetty teleoperointitoiminta voi olla arvokas kilpailuvaltti rakennettaessa kan-
sainvdista toimintaa liittoutumien avulla. Toisaalta riskit ovat suuret. Taitamattomilla si-
toumuksilla kilpailukyky voidaan pilata nopeasti. Joka tapauksessa asiakaskunnan verkottu-
minen globaalisti jatkuu, miké luo kysyntda kansainvéisille operaattoreille ja yhtenaisesti
toimiville jarjestelmille. Osaamisen puolella Suomen kansantalouden lahivuosien merkittévin
haaste on siirtéd ICT-klusterin tuotteet ja opit ” vanhaan” talouteen.

Metsdklusteri on perinteisesti ollut Suomen térkein ja vahvin klusteri. Sen kilpailukyky pe-
rustui pitkdan raaka-ainevaroihin ja niiden tehokkaaseen hyddyntamiseen. Nyt kilpailukyky
perustuu osaamisen ja teknologian globaaliin hyddyntamiseen. Ulkomailla suomalaiselle
osaamiselle saadaan parempi tuotto kuin kotimaassa. Kannattaa levittaytya globaaliksi, ostaa
vanhoja yrityksi & asiakkaineen ja markkinoineen, koska niitéa saa edullisesti, ja sitten parantaa
toiminnan tehokkuutta suomalaisella teknologialla ja osaamisella. Téssa tilanteessa on vaara-
na, ettd kotimaassa sijaitseva metsateol lisuus uusi nvestointien puuttuessa rappeutuu.

Toinen konkreettinen uhka on informaatioteknologian kilpailuhaaste. Suomalaisen metséteol-
lisuuden vahvuusalue on nimenomaan paperiteollisuus ja siella informaatiopapereiden tuo-
tanto. Pakkaus- ja kaarepaperit ja kartongit seka pehmopaperit ovat jaéneet véhemmalle huo-
miolle. Toistaiseks paperiin perustuva tiedonvalitys on séilyttényt asemansa. Muutokselta ei
atk:lle. Sanomalehtien tilaukset ovat kdantyneet laskuun. Opiskelevat nettinuoret eivét halua
endd edes lahjaks sanomalehden tilausta. Johtavat kustantgjat varmistavat asemiaan sahkoi-
sessa tiedonvalityksessa. On aika kuulostella asiakkaiden tarpeita ja kehittéé niiden mukaisia
uusia tuotteita. Puu on ekologinen materiaali, jolle ymparistttietoiset kuluttajat antavat arvoa.

Metallinjalostusklusterin suurimmat haasteet liittyvét globalisoitumiseen ja osaamiseen. Kai-
vosteknologiassa omistus on jo merkittavalta osin siirtynyt ulkomaille, kun alojen globaali
keskittymiskehitys on edennyt. Tuotantoa t&8lla pitéd osaaminen ja tuotekehitys. Metallinja-
lostuksen tuotannon kasvu Suomessa jatkuu voimakkaana. Asemien séilyttaminen edellyttéa
koon kasvattamista harkituin investoinnein ja taitavin alianssein. Merkittava haaste on tyo-
voiman uusiutuminen. Ala i liian pitk&8n vaihetta, jossa nuoria osagjia el tarvittu. Nyt, kun
tyopaikkoja vanhoilta osagjilta on vapautumassa, kallio- ja materiaalitekniikan koulutukseen
e saada riittéavasti motivoituneita, alaan sitoutuneita, lahjakkaita opiskelijoita. Y mpéristttie-
toisuuden kasvaminen hyddyttdd metallinjalostusta. Romun jalostaminen on tulevaisuuden
liiketoimintaa

Koneenrakennusklusteri Suomessa on yll&ttavan vahva ottaen huomioon maan pienen koon.
Suomalaiset valmistgjat ovat maailman huippua metséteol lisuuden koneissa, erdissa energia-
baali keskittymiskehitys vie siihen, ettéa kaksi tai kolme valmistajaa jakavat maail manmarkki-
nat. Osaamis- ja vamistuskeskittyméat ovat kuitenkin suhteellisen paikallisia ja pysyvia
Huollon ja varaosakaupan verkostojen on katettava koko maailma. Koneenrakennus on siis
yhdistelméa asiakasalojen rautaista osaamista maailmanlagjuisesti ja koneenvalmistukseen
liittyvaa paikallista, monipuolista ja erikoistunutta osaamista.

Suomalaisen koneenrakennuksen kehitys perustui omien investointiaaltojen hyodyntamiseen.
Tyovoiman kallistuttua koneita ja tuotantojéarjestelmia tehtiin tyota saastaviksi. Nyt koneisiin
lisétéddn yha enemman tieto- ja teletekniikkaa. Niita pystytéén kauko-ohjaamaan, ne kertovat
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suoritustietoja ja kuvaavat prosessien tilannetta ja vikatilanteissa diagnostisoivat itsensa. Tu-
levai suudessa osaami sen merkitys tuotannontekijanéa kasvaa entisestéan. On jopa syyta kysya,
onko koneenrakennuksessa yhtei std osaamispohjaa ja vahvuustekijitd, joita kehittamélla alan
kilpailukykya pystyttéisiin entisestddn parantamaan.

Elintarvikeklusterin kilpailuolosuhteita on mullistanut ja mullistaa jatkossakin EU-integraatio.
Viiden miljoonan asukkaan markkina-alue lagjeni 350 miljoonan kuluttgjan markkina-
alueeksi. Kotimaisten kilpailijoiden sijaan vastassa ovat eurooppalaiset ja globaalit elintarvi-
kejdtit. EU-integraation oloissa haasteeksi on noussut kotimaisen raaka-ainepohjan séilytté
minen. Vaikeiden tuotanto-olosuhteiden takia tdma ei ole helppoa. Erityinen haaste on EU:n
itdlagjentuminen, joka siirtéa kustannustasoltaan huomattavasti edullisesmmat Baltian maat ja
niiden ylituotantokapasiteetin EU:n sisdmarkkinoille. Tilanne suorastaan pakottaa suomalai-
sen elintarviketeollisuuden vahvistamaan otettaan Baltian maiden elintarviketeollisuudesta.
Samalla tdm& on todellinen mahdollisuus kansainvélistya Vendan lahialueiden valtauksen
ohella.

Y mpdristétietoisuuden lisdantyminen ja ravinnon terveysvaikutusten ymmartdminen on suo-
malaiselle elintarviketeollisuudelle mahdollisuus. Kyse on seké asioiden todellisesta tilasta
ettd kansalaisten tiedostamisesta. Tarvitaan 18pinékyvia tuoteketjuja ja tinkimétonta laatua
pellolta pdytéén. Tuotesortimentissa on sijansa seké terveysvaikutteisilia elintarvikkeilla etta
luomutuotteilla. T& K:sta ja osaamisesta on pidettéva huolta. Ne parantavat myos alan arvos-
tusta tydmarkkinoilla nuorten keskuudessa. Teknologiaa soveltamalla voidaan kehittda edel-
leen uusiaja ennen kaikkea uusiutuviin raaka-aineisiin perustuvia non food —tuotteita.

Liike-elaman palveluiden kasvu on osaamiseen ja erikoistumisetujen hyoddyntdmiseen perus-
tuvan tyonjaon ilmentyma. Klusteri on kasvanut merkittavasti muiden yritysten ulkoistaessa
erilaisia palveluita niihin erikoistuneiden yritysten suoritettavaksi. Viime vuosien voimakas
kehitystrendi on ollut uuden yritystoiminnan syntyminen liike-eléman palveluiden sisdlla ja
siihen liittyv& oma innovaatiotoiminta. Erityisesti tieto- ja teletekniikkaan liittyvéa ohjelmointi
ja internetin sekd muun uusmedian sisdllontuotanto ovat kasvuaueita. Teknologia on tun-
keutunut liike-elaman palvel uihin ja muuttanut toimialan siséista kasvul ogiikkaa.

Onko seuraava askel tunkeutuminen perinteisesti julkisen vallan hoitamille tehtavéalueille?
Palvel uyhtei skunnan murros — kustannuskriisi ja siihen liittyva palvelujen yksityistaminen tai
niiden ostaminen yksityisilta tuottajilta— tuo mahdollisuuden uudenlaiseen yritystoimintaan ja
teknol ogiatarjontaan, joka perustuu tieto- ja teletekniikkaan ja tietoverkkoihin. Menestyksen
resepti voisi olla sama kuin koneteollisuudessa — pitkdlle viety asiakasalojen automatisointi.
Esimerkiksi uudella opetusteknologialla voitaisiin saada skaalaedut kayttoon. Parhaat opetta-
jat, huippuluokan opetusohjelmat ja monipuoliset tietovarannot voisivat palvella kokonaisia
ikd8luokkia yhta aikaa. Kallis tydintensiivinen opetus on pitkalle automatisoitavissa. Ainakin
kotimaassa pienentyva opettajakunta korvautuisi koko maailmaa palvelevien koneiden, ohjel-
mien ja jarjestelmien tuottajilla. Toisaalta vapautuvia opetusresursseja saataisiin kohdistettua
entista yksilollisempiin tarkoituksiin.

Rakennusklusteri on globaalistumisen suhteen hyvin kahtia jakautunut. Rakentaminen on yha
edelleen hyvin Suomi-keskeistd. Sen sijaan rakennustuoteteollisuudessa on tuotteita, joissa
suomalaiset valmistgjat toimivat suvereenisti 1dhialueilla ja Euroopan lagjuisesti ja jopa glo-
baalisti. Suomalaisilia rakentgjilla on perinteita projektirakentamisesta entisessi Neuvostolii-
tossa ja Lahi-idassd. Menestykset perustuivat kuitenkin joko valtioiden valisiin sopimuksiin
tal poikkeuksellisiin kysyntéboomeihin esimerkiksi 6ljyn hinnan kohottua. Nyt vientimarkki-
noiden valloitus vaatii osaamista ja oikeanlaista verkottumista. Itameren piirissa on mahdolli-
suus rakentaa uusi lisdarvokombinaatio, jossa yhdistyvét suomalainen tekninen ja projektin-
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en toinen mahdollisuus on erilainen hyvin kehittynyt projektivienti kuten metséteol lisuuden,
energiateknisen teollisuuden, ja telelaitevalmistajien projektivienti seké& ymparistoprojektien
toteutus, josta hyvana esimerkkind on Pietarin jatevedenpuhdistamo. Rakennustoiminnan glo-
baalistumista edistéisi merkittavasti se, etté asiakasta @ unohdettaisi. Asiakkaiden tarpeita on
kuunneltava ja kulttuurien aiheuttamat erot kysynndssa on huomioitava.

Kaikesta huolimatta suomalaisten rakentajien ja rakennustuoteteol lisuuden perimmainen kil-
pailukyky voi syntya tukeutumisesta teknologiaan. Siina rakennusklusteri kulkee kahta toisi-
aan tukevaa linjaa. Toisaalla on monipuolistuva ja sofistikoituva taloteknologia, jota myds
ILVESTeknologiaks voitaisiin kutsua, koska siind yhdistyvét ilmastointi-, |&mp6- ja vesitek-
niikka, elektroniikka seka sahko- jateleteknologia. Toinen tie on erikoistuminen tele- ja tieto-
intensiivisiin kohteisiin kuten IT-toimistot, televerkot, teollisuuden tehdasprojektit ja energia-
projektit.

Energiaklusteria ympéristotietoi suuden kasvaminen voi hyddyntéa eniten. Suomessa on mer-
kittdvad ympéristomyonteisté energiateknologian tuotantoa energian tuotannon, tehokkaan
siirron jajakelun ja energian sdastévan kayton tarpeisiin. Suomalaiset energiantuottagjat hallit-
sevat biopolttoaineet ja sdhkon ja lammon yhtei stuotannon. Uudet tuotteet — kokonaiset tuuli-
voimalat komponenttituotannon sijasta ja kaasumoottorivoimaloiden tuotanto — voivat olla
vain askeleen padssa. Myos globaali integraatio vaikuttaa energiatekniseen teollisuuteen ja
energiantuotantoon. Markkinoiden avautuessa ja kilpailun vapautuessa seké energiasysteemi-
en huoltovarmuusriskien kasvaessa (vrt. Kalifornia) on syntymassa uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia hajautetulle energiatuotannolle. Energian tuotanto ja jakelu voivat verkottua uu-
della tavalla samaan tapaan kuin suuret keskustietokoneet korvautuivat mikroilla, niité yhdis-
tavillaverkoillaja Internetilla Osagjien suhteen ongelmana on ICT-klusterin imu.

Hyvinvointiklusterin palveluiden kysynnan kasvu on taattu. Vaeston ikdantyminen ja vanhus-
ten eldminen yha vanhemmiks eli ns. kaksoisikéntyminen seka vaatimus aktiivisesta van-
huusiasta lisdavét terveydenhuoltopal velujen kysyntdd. Samaan aikaan huoltosuhteen heikke-
neminen eli k&ytanntssa veronmaksajien osuuden pienentyminen suhteessa koko vaestoon
johtaa terveydenhuollon véistamétta kustannuskriisiin. Integraation edetessd myds verokil-
pailu kiristéa julkisen sektorin pelivaraa ja pakottaa pikemminkin sijoittamaan varoja yritys-
toiminnan kilpailukykya yll&pitaviin tarkoituksiin. Samat kehitystrendit ovat gankohtaisia
useimmissa kehittyneissd maissa. Voidaan taydella syylla sanoa, etta terveydenhuoltopalve-
lujen osalta palveluyhteiskunnan kehitys on murroksessa. Ratkaisu 10ytyy yksityisten ja jul-
kisten palvelujen uudesta tyonjaosta, jossa yritystoiminnalle annetaan lisda vastuuta. Kyse on
myos elinkeinotoiminnasta, jossa kehitetddn uusia tuotteita ja palveluita— e yksinomaan ter-
veydenhuollosta sdastétoimineen. Myo6s rahoitus on muutospaineissa. Asiakkaan, joka sa-
malla on lopullinen palvelujen maksgja, tytyy saada suoremmin pdéitéa omasta terveyden-
huollostaan.

Osa suomal ai sta menestystarinaa on ollut teknologian kehittéminen eri aoille. Metséteol lisuu-
desta syntyi voimakas konevalmistus, matkapuhelinvalmistus hyotyi kehittyneestéa teleope-
rointitoiminnasta, energiantuotanto synnytti kovissa ol osuhteissa ilman runsaita omia energia-
varoja edistyneen energiateknisen teollisuuden. Miks terveydenhuollon teknologiavamistus
el kykene samalla tavalla kypsymaan maailmanmarkkinakel poiseksi? Kotimaisen terveyden-
hoidon kykyé& toimia maailmanlagjuisen teknologian kehityskenttana olisi kehitettdva. Suo-
men hyvinvointiklusterin mahdollisuutena on ICT:n ja biotekniikan kehittaminen, soveltami-
nen ja vieminen.
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Erityistarkastelu: Metsaklusteri megatrendien valossa
Kirjoittaja: Esa Viitamo

Suomen avainklusterit —hankkeen johtoryhma hahmotteli kéynnissa olevia megatrendeja tup-
latiimityoskentel ymenetelmalla. Tyon lopputuloksena johtoryhma péétyi kaikkiaan kuuteen
megatrendiin, jotka vaikuttavat klusterien kilpailukykyyn eri tavoin. Tassa arvioidaan niiden
merkitysta metsdklusterin kannalta

Globaali integraatio

Globaali integraatio murentaa kansallisen klusterikasitteen merkitysta. Globalisoituva metsa-
teollisuus siirtda tuotantoaan lahemmaksi markkinoita ja hyddyntda maantieteellisten osaa-
miskeskittymien kilpailuetuja. Valtiot kilpailevat keskenddn tuotannon sijoittumisesta ja yri-
tysten investoinneista, mika edellyttéé julkiselta vallalta panostamista kaupallisesti houkutte-
levan infrastruktuurin yll&pitamiseen. Koulutuksen teknisen osaamisen taso on Suomessa
korkea, mill& on investointga vetava vaikutus. Sen sijaan mm. korkea verotus, raakapuun
hinta ja tydmarkkinoiden joustamattomuus ovat investointeja muualle tyontavia voimia.

Globalisoitumiseen liittyva ilmié on kansainvainen keskittyminen, joka metsateol lisuudessa
on vasta alkuvaiheessa. Teollistuneiden maiden paétoimialoilla viiden suurimman yrityksen
markkinaosuus maailmanmarkkinoista on keskimaarin yli 50 %, kun metséteollisuudessa
vastaava osuus on noin 15 %. Metsdteollisuuden keskittyminen jatkuu voimakkaana, missa
suomalaiset ja yhdysvaltalaiset yritykset ovat olleet aktiivisia toimijoita. Y hdysvaltalaisten
yritysten suurempi ja kasvava koko lisda suomalaisten yritysten riskeja ostetuksi tulemisesta.

Metsaklusterin toiminnoista globalisaatio ja keskittyminen on edennyt pisimmélle laiteval-
mistuksessa, jossa kotimaisilla yrityksilla on vahva ja turvallisempi kilpailuasema. Klusterin
liitdnnéispalveluiden osalta kehitys on suhteellisen pitkdlé joillakin aloilla kuten teknisessa
suunnittelussa, mutta yleisesti palveluiden globalisaatio on vasta kdynnistymisvaiheessa. Ko-
timaisten yritysten kil pailuasema on kuitenkin vahva.

Taloudellinen integroituminen on luonut uusia ja lagjempia alueellisia klustereita. Esimerkki-
n& mainittakoon EU:n integroitumisen myota syntyva Euroopan metsdklusteri, jossa tyonjako

asteittainen mukaantulo muuttaa tyonjakoa edel leen.

Globalisaatioon liittyva omistuksen kansainvalistyminen lisda metsateollisuuden toimintaym-
pariston epavarmuutta. Yritygohdon on kaikissa toimissaan kiinnitettdva yha enemman huo-
mioita omistagjien edun ajamiseen ja osakkeiden arvon maksimoimiseen. Tama edellyttda kes-
kittymista ydintoimintoihin ja asettaa kasvavia vaatimuksia investointien, yrityskauppojen ja
investointien toteuttamiselle. Osakekurssien &killinen aleneminen kannustaa kilpailijoita viha
mielisiin yrityskauppoihin.

Eri sijoittajaryhmien tuottovaatimukset johtavat tulevaisuudessa myds organisatorisiin muu-
toksiin. Toimintojen omistusta ja kontrollia on arvioitava uudelleen ja ne sijoittuvat koko-
nai stehokkuuden kannalta optimaalisimpiin organisaatiomuotoihin. Tama liséa eri sidosryh-
mien ja toimijoiden madraéa metsiteol lisuuden nykyisissa litketoiminnoissa. Nain on tapahtu-
nut jo energiantuotannossa.

Osaaminen tyonjaon muovaajana

Toinen megatrendi osaaminen tydn muovaajana liittyy monin tavoin metsaklusterin kéynnis-
sd olevaan murrokseen. Etenkin kemialisessa metsdteollisuudessa tyon polarisoituminen
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ammattien arvostuksen ja osaamisen suhteen on ollut jo pitkdan vallinnut tilanne. Paperiko-
neen hoitajien osaamisvaatimukset ja palkkataso ovat olleet huomattavasti korkeammat kuin
esim. siivoojillatai trukin kuljettajilla, ja erot ovat edelleen pysyneet suurina.

Metséteollisuudelle on ollut tyypillistéa tyontekijoiden osaamistason ja arvoaseman nousu
learning by doing -prosessin seurauksena, jolloin alan etenemismahdollisuudet toimivat kes-
keisena ammattikunnan kannustimena. Esimerkiksi paperin valmistuksessa opistosta tullut
tyontekija aloittaa vaatimattomissa apul ai sen tehtavissa, mutta perusprosessien oppimisen ja-
keen télla on madollisuus nousta koneen hoitgjan tehtaviin ja edelleen esim. vuoropaallikoksi,
mika edel | yttaa tuotantoprosessien kaytannon tuntemusta

Metsaklusterin yritykset klusterin eri padtoiminnoissa kilpailevat saman peruskoulutuksen
saaneesta tydvoimasta. Teknologisen kehityksen seurauksena ammattivaatimukset kasvavat
edellyttéen automaation, elektroniikan ja tietotekniikan syvallisempaa tuntemusta. Koulutus-
tason noustessa kilpailu tyovoimasta kiihtyy myos siksi, etta metsaklusteri joutuu kilpaile-
maan kasvavassa maarin myods muita toimialoja ja nopeammin kasvavia klustereita vastaan.
Etenkin pienilla tehdaspaikkakunnilla esiintyy jo vaikeuksia saada pdtevaa tydvoimaa, vaikka
tyonantaja olisi suuri jatunnettu.

Teknologinen kehitys ja osaamistason nousu muuttaa teollisen tyon luonnetta prosesseja kont-
rolloivaan suuntaan, jolloin vamistava ty6 siirtyy ihmistyévoimalta koneille. Samalla koulu-
tusvaatimuksissa korostuu tietotekninen osaaminen, mika lisdd metséteollisuuden nykyisten
ammattiryhmien valista tyon polarisaatioita. Yritysten pitkan aikavélin strategia on kuitenkin
alhaisemman vaatimustason palvelutoimintojen ulkoistaminen, mik& nostaa kokonaisuudes-
saan tydvoiman osaamistasoa vahentden siten polarisoitumisen vaikutuksia.

Ympéristotietoi suuden leviaminen

Yksi nopeimmin voimistuvista, talougjarjestelmien ja yritysten toimintaan vaikuttavista me-
gatrendeista on ympaéristétietoisuuden leviaminen. Silla on monia lahtokohtia. Kansallisella
tasolla julkinen valta on pyrkinyt lainsdddanndlla ohjaamaan kulutusta ja tuotantoa ympéris-
tomyotaisemmaéks kansalaisten hyvinvoinnin lisédmiseksi. Kansalaidiikkeet eri puolilla
maailmaa ovat painostaneet hallituksia lainsdddannon tiukentamiseksi, ja ne ovat toiminnal-
laan vaikuttaneet kulutuksen siirtymiseen ekologisesti kilpailukykyisempiin tuotteisiin. Pe-
rusvoima ymparistomyotéisen gjattelun leviamiselle on kuitenkin kiihtyvé globaali kasvihuo-
neillmio - realiteetti, joka jatkuessaan helkentéd ennen pitkaa kaikkien elinehtoja

Y mpéristomyotéai syyden vaikutus on syvallinen ennen kaikkea juuri metséteollisuuteen, joka
kuluttaa maailman " hiilidioksidinielua’ ja huomattavan maarén energiaa seka aiheuttaa paas-
toja ilmakehadan ja vesistoihin. Tassd suhteessa Suomen metséteollisuuden suhteellinen kil-
pailuasema on kuitenkin hyva, silla sen teknologia on ymparistonsuojelullisessa mielessa
maailman huippua. Lisaksi Suomen metséteollisuuden osuus maailman péastoista on havia
van pieni.

Suomen metséteollisuuden tulevaisuuden ekokilpailukyky riippuu osittain teollisuuden ky-
vysta markkinoida ja tuoda esille sen tuotteiden ja prosessien ympéristomyotaisyytta. Tassa
on vield runsaasti parannettavaa. Esimerkkind mainittakoon kansainvalisten ymparistojérjes-
tojen voimakas hyokkays juuri Suomen metséteol li suutta vastaan muutama vuos sitten.

Kemiallisen metséteol lisuuden osalta tulevaisuus riippuu myds monista kansainvalisista teki-
joista, joihin liittyy runsaasti epdvarmuutta. Kansainvalisen ilmastosopimuksen voimaantulo
nykyisilla ehdoilla aiheuttais metséteollisuudelle merkittévia lisdkustannuksia paéstéjen va
hentamiseks edelleen ja helkentdisi sen kilpailuasemaa. Vaikka sdhkoinen viestinta el ole
viela syrjayttanyt painettua viestintag, teknologinen uhka on silti olemassa. Esimerkkina mai-
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nittakoon elektroninen paperi, jonka on ennustettu kaupallistuvan noin 10 vuoden padsta
Kierrétyspaperin kayton kasvu ja sen lisdamista koskevat vaatimukset voimistuvat erityisesti
Euroopan markkinoilla, missd paperin kierrétysta tuetaan julkisin varoin.

Kiristyva lainsdadanto ja ympéristomyotaisen kulutuksen kasvu suosii metsaklusterin muita
toimintoja. Kehitys antaa mahdollisuuksia mekaanisen metséteollisuuden viennin kasvulle,
mika riippuu kuitenkin EU:n integraatiokehityksesta It&-Euroopan ja Vengan suuntaan. Kor-
keamman jalostusasteen puutuoteteollisuudelle, jonka kasvua pyritddn monin tavoin edistéd
maan, viennin lisdédmismahdollisuudet ovat viela paremmat. Kiristyvat ymparistonormit ja
niiden edellyttdmét investoinnit tukevat lisaksi kotimaisen prosessi- ja energiateknologian se-
ka niihin liittyvien palveluiden vientia. Kaiken kaikkiaan kehitys vauhdittaa metsdklusterin
kasvun siirtymista sen ydintoiminnoista reuna-alueille.

Teknologian muutosvoi mat

Globalisaatioon laheisesti liittyva megatrendi on teknologian muutosvoimat, joka integroi ta-
lougérjestelmia ja edistéé ns. uuteen talouteen siirtymista. Uudessa taloudessa informaatio-
teknologia luo jatkuvasti uusia palveluita, jotkaimevét itseensa teollista sektoria ja muodosta-
vat yhéa selkedmmin kansantal ouksien hyvinvoinnin perustan.

Metséteol lisuuden kannalta olennaisia ilmidité ovat teknologioiden konvergenssi, miké nakyy
tieto- ja tietoliikenneteknologioiden yhteensulautumisena ja niiden integroitumisena edelleen
tehdastason prosessiteknologiaan ja —automaatioon. Tuotantotasolla tietoverkot muodostavat
tehtaiden ja toimittgjien valisen markkinapaikan, miké vahentda vaihdannan kustannuksia ja
kytkee toimittgjat entista tiiviimmin asiakkaisiinsa. Teknologioiden monimutkai stuminen
siirtda samalla osaamiseen liittyvaa kilpailua laite-, komponentti- ja palvelutoimittajille, mika
lisdd toimintojen ulkoistamisen kannattavuutta. Tama muuttaa metsateollisuuden ydintoi-
mintojaja niiden tarkeysjarjestysta.

Toinen teknologisen kehityksen erityispiirre on sen standardoituminen, mika on seuraus tek-
nologioiden konvergenssista ja automaatioasteen kasvusta. Kehityksen peilikuva on yritys-
spesifisyyden aleneminen, mika vahentada yritysten teknologisia kilpailuetuja ja toimii palve-
luiden ulkoistamiseen kannustavana tekijand. Teknologioiden globaali levittaytyminen ka-
ventaa tuotantoon liittyvia tehokkuuseroja, mika vahentda juuri kotimaisen metséteollisuuden
suhtedllista kil pailuetua.

Edell& kuvattu kehitys koskee ennen kaikkea kemiallista metséteollisuutta. Sen ja mekaanisen
metséteol lisuuden kilpailukyvyn kannalta olennaista on uusien informaatioteknologioiden
hyodyntaminen koko logistiikkaketjussa, miké liséé kommunikaation tehokkuutta ja alentaa
kuljetus- ja varastointikustannuksia. Suomen maantieteellinen asema huomioiden talla on
olennainen merkitys. Suomi on téssa suhteessa kehityksen kérjessa, mutta teknologioiden
lagjempi kayttéonotto tulevai suudessa lisééd kuljetusetéi syyksien painoarvoa jélleen.

Sahkoisen kaupankéynnin yleistyminen metséteollisuustuotteiden kaupassa muuttaa markki-
noiden luonnetta olennaisesti, tosin vaikeasti ennustettavalla tavalla. Yrityskohtaiset tietover-
kot kytkevét asiakkaat yritysten tuotannon suunnitteluun, mik& mahdollistaa tuotannon pa-
remman optimoinnin kysynnan muutosten mukaan. Tama sitoo asiakkaita tiiviimmin toimit-
tgjaan. Sahkoisen kaupankéynnin lagentuessa yleisiks markkinapaikoiksi markkinoiden kil-
pailullisuus kasvaa ja toimittgjan vaihtaminen on helpompaa. Markkinapaikat sopivat erityi-
sesti alkuvaiheessa bulkkituotteille, joiden hinnat todenndkoisesti laskevat entisestéan. Lisaks
ne vahentavat tukkurien ja valittgjien merkitysta toimitusketjussa, johon syntyy uusia ja suu-
rempialogistiikkayhtioita.
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Palvel uyhtei skunnan murros

M egatrendeista pal vel uyhtei skunnan murros liittyy vahvasti edellé kasiteltyyn uuden talouden
nousuun. Palvelusektorin osuus bkt:sta ja tyollisyydestd on jatkuvasti noussut, ja kehittyneissa
maissa se on nykyadan 60 % -70 %. Suomen ja muiden Pohjoismaiden erityispiirteena on jul-
kisen palvelusektorin huomattava osuus, mika esim. Suomessa on noin 20 % bkt:sta. Tasta
seuraa, etta liiketoiminnallisten palveluiden suhteen Suomi on selvasti jéljessa muuta Euroop-
paajaY hdysvatoja

Palvelusektorin kasvusta Suomessa on 1990-luvun laman jalkeen vastannut kuitenkin yksityi-
nen palvelusektori, etenkin litke-eldmén palvelut, joiden tyollisyys ja liikevaihto on kasvanut
yksityisen jajulkisen sektorin ulkoistamisen ja reaalisen kysynnan kasvun seurauksena. Tyol-
lisyydella mitattuna suurimpia kasvualoja ovat mm. tekninen suunnittelu, konsultointi seké
tietojenkasittel ypalvelut, joiden merkitys metséklusterin ja metséteollisuuden kilpailukyvylle
on suuri.

Osa palveluyhteiskunnan murroksesta on teollisuuden rakennemuutos palvel uintensiivisem-
méksi ja palveluiden merkityksen kasvu mm. metséklusterissa. Metséteollisuuden siséinen
palvel utuotanto sen omaan kayttdon korvautuu erilaisten palveluiden tarjonnalla asiakkaille ja
tuotannossa tarvittavien palveluiden ostoilla. Metséteollisuuden kilpailukyvyn kannalta tér-
keimpiad palvelualoja ovat edella mainittujen palveluiden liséks kuljetus ja logistiikka seké
kunnossapitopal velut, joiden ulkoistaminen on, osin tydmarkkinoiden jaykkyyden takia, hidas
mutta vag édmaton prosessi. Merkittédvan ja kasvavan osan metsdklusterin palveluista tuotta-
vat nykydan laitevamistgat, joiden liiketoiminta painottuu investointiprojektien suunnitte-
luun ja toteutukseen seka kunnossapitoon.

Julkinen valta on ndkyva toimija ja omistaja klusterin eri toiminnoissa, mika asettaa sille eri-
tyisvastuita. Valtion yhtididen ja palvel uorganisaatioiden tulee toimia tehokkaasti, liiketal ou-
dellisin periaattein ja kilpailua vaaristamatta. Tama koskee ennen kaikkea logistiikan infra
struktuuria, jossa toimii useita valtiollisa monopoleja. Suomen logistiikkajarjestelma on te-
hokkuuden kannalta liian hajanainen, ja tassa suhteessa julkisen vallan on sdllittava jarjestel-
maa keskittavat organisatoriset uudistukset.

Talousalueiden integraation seurauksena julkisen vallan toimivalta, etenkin lainsd&dannon
suhteen, kapenee kansallisella tasolla. Tama el kuitenkaan tarkoita, etté julkisen vallan mer-
kitys katoaisi, vaan kehitys muuttaa |8hinnd sen kaytettavissa olevaa keinovalikoimaa. Néista
tarkeimpid ovat koulutuksen tasosta ja méarasta huol entiminen varsinkin nopeasti kehittyvilla
teknologia-aloilla. Toinen keskeinen tehtava on metsaklusterin kilpailukykya edistévien tut-
kimusohjelmien rahoittaminen. Tehtévéa on osoittautunut vaativaksi, ja se edellyttda virkamie-
hiltd ammattitaidon ja metsateollisuuden erityistuntemuksen lisdamista.

Vaeston ikaantyminen

Vaeston ja tydvoiman vanheneminen koskee yleisesti kaikkia kehittyneita maita, ja silla on
merkittavia taloudellisia ja yhteiskuntapoliittisia vaikutuksia. Y h& kasvava osa valtioiden me-
noista suuntautuu vanhojen ikauokkien paveluihin, miké saattaa heikentéd nuorten ikl uok-
kien sosiaalista asemaa. Suurten ikaluokkien jé&minen eldkkeelle lyhyen gjan sisdlld on nos-
tanut esille kysymyksen eldkkeiden riittévyydesta ja rahoittamisesta tulevai suudessa. V aeston
ik&&ntyminen vaikuttaa myos kulutustottumuksiin, mika vaikuttaa kotimaiseen elinkeinora
kenteeseen ja tuonnin rakenteeseen.

Tyovoiman ikdantyminen on yleinen, 18hes kaikkia metsdklusterin toimintoja koskeva ilmio
ja ongelma. Poikkeuksen muodostavat uuteen informaatioteknologiaan perustuvat palvelut.
Vaikka tyovoiman tarve vahenee jatkuvasti tyon tuottavuuden kasvun myo6ta, nuorien ja osaa-
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vien tyontekijoiden saaminen olisi kilpailukyvyn séilyttdmisen kannalta vattamatonta Tama
on kuitenkin vaikeaa, koska metsateollisuus on tydmarkkinoilla menettanyt houkuttel evuut-
taan ja koska klusterien valinen kilpailu tyovoimasta kiristyy.

Ongelmaa pahentaa tyévoiman siirtyminen eldkkeelle yha nuorempana, jolloin arvokkaita
osaamisresurssegja jaa hyodyntamaéttd. Vanhenevan tyévoiman ongelmana on kuitenkin usein
haluttomuus uusien tydmenetelmien ja teknologioiden omaksumiseen ja joustamattomuus
siirtymisessa erilaisiin tehtéviin tuotanto-organi saati ossa.

Organisatorisen sopeutumisen kannalta tyévoiman vanhenemisella on myo6s positiivisia vai-
kutuksia. Ne ilmenevét erityisesti kemiallisessa metséteollisuudessa, jossa ammattiyhdistys-

toimintojen asteittaisen ulkoistamisen kokonaisuuden kannalta tehokkaampiin organisaatioi-
hin.
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S KOLMEN AVAINKLUSTERIN TULEVAISUUDENKUVAT JA OSAAMIS
TARPEET

Kirjoittgjat: Ritva Rautkyla&Willey jaMikko Valtakari

Luvussa 5 tarkastellaan LTT-Tutkimus Oy:n suorittamaa osatutkimusta, jonka tavoitteena oli
kolmen avainklusterin — metsaklusterin, hyvinvointiklusterin ja ohjelmistoalan — osaamistar-
pei ssa tapahtuvien muutosten ennakointi.

51 Tutkimusmenetelméa

Tassa osatutkimuksessa muutosten ennakointiin kaytettiin Delfoi-menetelmaé. Asiantuntijoi-
den ideoita ja arvioita kaytettiin syventamaan ja tdydentamaan laadullisesti ennustejérjestel-
méan (luku 3) tuottamia mé&arallisia tuotanto- ja tyollisyyskehityksen ennusteita.

Tutkimusmenetelméan kuvaus

Dédfoi-tekniikka on yks monista asiariﬂmtijoi den kannanottojen keruumenetelmist, joilla on
pyritty arvioimaan kehityksen suuntaa.™ Delfoi viittaa antiikin Kreikkaan, jossa oraakkelelksi
kutsutut papittaret vaittivat kansalle jumalten vastauksia ja ennustuksia. Menetelma nimettiin
oraakkel el sta kuuluisimman Pythian kotikaupungin Delfoin mukaan.

Tassa tutkimuksessa oraakkeleiksi valittiin asiantuntijoita, joilta toivottiin Pythian jumalaisia
taipumuksia aavistaa tai néhda ennakolta oman alan kehityksen kannalta kriittisia ilmidita ja
tapahtumaketjuja. Oraakkeleille asetetut odotukset ylittivat jopa kreitkkalaisen vaatimustason.
Pythian huumehoureiksi epéiltyjen nékyjen sijaan edellytimme omilta asiantuntijoiltamme
alan tietojen jataitojen lisdks aitoa hulluutta— rohkeutta ja kykya tuoda julki vallalla olevien
kasitysten vastaisiakin gatuksia seurauksista piittaamatta. Ehdokkaidemme oli hallittava
myo6s nykyaikaiset viestintakeinot. Tieto tutkijoiden ja tietgjien valilla kulki sahkopostitse,
mika mahdollisti riippumattomuuden paikasta ja gjasta.

Jarvisin (1990) mukaan asiantuntijana voidaan pitéa henkil6d, joka kollegoiden arvion mu-
kaan hallitsee alaan liittyvia erityisia tietoja tai taitoja. Olennaista asiantuntemukselle on siis
se, etté ndiden tietojen ja taitojen tunnistgjana toimii oma yhteiso (Remes 1995). Omassa tut-
Kimuksessamme Jarvisin Kkriteerit taytettiin kayttamalla asiantuntijoiden valinnassa lumipal-
lomenetelma4. Kunkin klusterin piirista koottiin eri tietoldhteita kéyttéen (tutkimuksen johto-
ryhman parissa jarjestetty aivoriihi, tiedotusvalineet, aan julkaisut, jne.) ryhma asiantuntija-
kriteerit tayttavia henkil6itd — p&asdanttisesti alan yritysten, jarjestdjen ja tutkimuslaitosten
edustgjia. Heita pyydettiin nimedmaan uusia asiantuntijachdokkaita. Prosessia jatkettiin kun-
nes oraakkeli-ryhmén katsottiin kattavan valittu kohdealue riittdvan edustavasti tutkimuksen
tavoittel den saavuttamiseksi.

Delfoi-tutkimuksen tiedon keruu ja analysointi perustui Rautkyl&Willey'n (1999) kehitté-
maan menetelmaan (Kuvio 5.1).

! Asiantuntijamenetelmien kirjo ulottuu Kuusen (1999) mukaan yksinkertaisista kyselyista komiteatydsken-

telyyn, jossa asiantuntijat saattavat hioa kannanottoaan kymmenissa tai jopa sadoissa kokouksissa.
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Kuviob.1 Delfoi-tutkimuksen vaiheet

Asiantuntijoiden
valinta

v

| kierros:

Toimintaympdristén muutokset;

sdhkdpostikysely

Asiantuntijoiden
nakemykset
toi mintaympéri ston
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Il kierros:
Muutosten
tarkeys arjestykseen
asettaminen;
sdhkopostikysely

Tulevaisuudenkuvien
yhteenveto

Il Kierros:
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sdhkdpostikysely
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Toimintatapojen yhteen
vetaminen

IV Kierros:
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edellyttamét
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sdhkdpostikysely

Asiantuntijoiden
nakemykset
osaamistarpeiden
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Osaamistarpeiden yhteen
vetaminen
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Kyseinen Delfoi-muunnos perustuu sosio-ekologian, organisaatioteorian ja strategisen johta-
misen piirissa syntyneeseen g attel utapaan, jonka mukaan klusterin toimintaympériston, klus-
terin toimijoiden k&yttamien strategioiden ja osaamisen taytyy olla jonkinastei sessa sopusoin-
nussaz[lj otta toimija pysyy hengissa ja saavuttaa toiminnalleen asetetut tavoi tteet.3|]

Tiedonkeruu aoitetaan sahkopostikyselylla, jonka tavoitteena on téarkeimpien klusterin toimin-
taan vaikuttavien muutosten tunnistaminen. Asiantuntijoita kannustetaan oman tietdmyksen &

rirgjoille kehottamalla heité pohtimaan toi mintaympéri stoéan ti eﬁyna gankohtana, joka on tut-
kimuksen tavoitteiden kannaltariittavan pitkélla tulevai suudessa.

Tassa tutkimuksessa metsé- ja hyvinvointiklusterien aikgjanteeksi valittiin 15 vuotta ja ohjel-
ma-alan 10 vuotta.

Ensimmaisella kyselykierroksella selvitetéddn ne muutokset, joiden kanssa tutkimuksen koh-
teena olevan klusterin toimijat joutuvat tekemisiin tulevaisuudessa. Asiantuntijoita pyydetaan
nimeamaan esimerkiksi viisi oman toimintaympéristonsa kehityksen kannalta tarkeintéd muu-
tosta ja perustelemaan valintansa. V apaamuotoisten vastausten liséksi asiantuntijavastauksek-
si voidaan tulkita myds oraakkelin muihin tarkoituksiin laatima teksti (esimerkiksi tutkimuk-
sen kohteena olevaa ongelmaa kasitteleva artikkeli tai muistio), josta asiantuntijan nékemys
on tutkijan poimittavissa.

Asiantuntijat varustetaan riittavalla taustatiedolla ja tyovalinella Tassa tutkimuksessa oraak-
keleillaoli kaytossdan esimerkiksi luokittelu toimintaympéristén muutoksista (Taulukko 5.1).
Asiantuntijoillaoli, niin halutessaan, mahdollisuus kayttaa virikkeeksi suunniteltua luokittelua
apuna myos vastauksensa jasentelyssd. Metsé& ja hyvinvointiklusterien asiantuntijoiden kay-
tossa oli myos lyhyt yhteenveto tulevai suustutkimuksesta, joka késitteli yritysten toimintaym-
paristdon muutoksia vuonna 2030 (Rautkyl&Willey 1999).

Asiantuntijat toimivat tassi Delfoi-muunnoksessa nimettdming, eivétka he ole yhteydessa toi-
siinsa. Kunkin kierroksen vastaukset toimitetaan suoraan tutkijalle. Asiantuntijoiden vapaa-
muotoisten vastausten pohjalta tutkijat kokoavat ja tarvittaessa muotoilevat asiantuntijoiden n&
kemyksia heijastelevat toimintaympériston muutosvaihtoehdot seka niihin liittyvét perustelut.
Vastausten muotoilun tarkoituksena e ole tulkita tai manipuloida asiantuntijoiden nakemyksia
vaan pikemminkin nostaa ne tekstista esille, jotta asiantuntijoille annettava palaute (seuraavan
Delfoi-kierroksen taustamateriaali) olisi helposti késiteltéavissi.

Y hteensopivuudesta kaytetédn englanninkielisessa kirjallisuudessa erilaisia nimityksia kuten 'match’ ja
‘alignment’ (strategia-tutkijat) seké 'fit' (sosio-ekologian ja organi saatio-teorian tutkijat).

Filosofia perustuu tietynasteiseen kontingenssi-gjatteluun, jota emme pyri tassa yhteydessa kuitenkaan tar-
kemmin pohdiskelemaan.

Erés asiantuntijaryhman jésenisté kuvaa 'heréamistédn 15 vuoden Ruususen unesta seuraavasti (henkil6iden ja
paikkojen nimet muutettu): "Kun herésin pitk&sté unestani, huomasin ensiks sen, etté nimikilvet jalogot olivat
vaihtuneet. Olin nukahtanut XXXX yliopiston XXXXX laitoksessa, mutta herésin paikassa, jonka nimi oli
“EU:n North-West Regionin Hyvinvointiklusterin(ger) Sisdtétuotantoyksikkd He3" tai jotakin sen tapaista, to-
s monella kielella kirjoitettuna. Ensimméinen juttukumppanini oli laitoksen assistentti-Ossi, joka totta puhuen
oli aika lailla vanhentunut. Hanen rintapielesséin huomasin laatan jossa luki “Ossi O, professori (K13/
gerogero4700iLL/1S0)”. Oss vaivautui onniteltuani hanta professuurista ja selitti, etté nyt ovat asiat niin kuin
me molemmat olimme jo vuosituhannen vaihteessa toivoneet: kaikki yksikdssa (entisess yliopistossa) tyos-
kentelevét ovat professorgja. Tahan oli menty kahdesta syysté: ensiksikin koska organisaatiomuutoksia ja nii-
hin liittyvaa uutta kielimaailmaa oli haluttu pehmentaa “ heritagella” (vanhoja museaalisia nimityksia sopivasti
viljelemalld) jatoiseks siitd syystd, ettd sama ammattinimike sopi tasa-arvoeetokseen, jolla taas tasapainotettiin
tuotannollisiin tehostamispyrkimyksiin liittyvia paineita ja kyydista putoamisen kokemuksia. Ossi kertoi, ettd
hanen nimilaattansa koodinumero on se térkea juttu. Samalla laatta on uusien I&pindkyvyyslakien mukainen
portfolio, jota klikkaamalla professiona life history, henkildkohtaiset vahvuudet ja osaamisalueet, palkkal uok-
kaja optio-oikeudet tulevat framille, jos on access. Ossin puheet kuulostivat minusta oudoilta. ..."
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Taulukko 5.1

Palautteessa tuodaan selkeasti esille erilaiset ratkaisumallit ja nékokohdat, joista oraakkelit ovat

Y mpéristén fyysiset muutokset

e lImastomuutokset

e Ympéristbongel mat

*  Muutokset raaka-aineiden saatavuudessa ja hinnoissa
*  Kierrdtys

Vaeston rakenteel liset muutokset
e Vaestbn maara

e Véaeston ikérakenne

e Véeston liikkuvuus

e Véesttn koulutustaso

e Perhekoko

Talouden muutokset

»  Talouden verkottuminen ja globalisoituminen
*  Muutokset kasvual ueiden painopisteissa

»  Yritysrakenteen muutokset

o Jakelujérjestelmien muutokset

e Tyobnjavaralisuuden jakautuminen

e Tydeldman muutokset

e El&ke- jasosiaaliturvajarjestelméan muutokset
+  Kulutustottumusten muutokset

e Ympéristdehtoisuus

Teknologian ja tuotantotapojen muutokset

»  Geneeristen teknol ogioiden vallankumous (tieto-, tele-, bio- ja nanotekniikka)
»  Teknologian rajapintojen hyddyntaminen

*  Innovaation uudet muodot

»  Tuotantoprosessien tehostaminen

e Arvoketjujen hyddyntaminen

e Tuotannon asiakas- jatarvel dhtbisyys

Sosiaaliset ja poliittiset muutokset

+  Kansdlisten hallitusten roolimuutokset

e Julkisen vallan rooli jatoimenpiteet

»  Kansalaistoiminnan muutokset

* lhanteiden ja el @méntapojen muutokset

*  Yritysten uudet toimintatavat

* Yritysten jakuluttgjien valisen vuorovaikutuksen uudet muodot
e Oppimistapojen muutokset

*  ldentiteettimuutokset

samaatai eri mieta

Toisella kyselykierroksella asiantuntijat arvioivat toimintaympériston muutoksia ja valitsevat
niista tarkeimmét jatkokasittelyyn (essimerkiksi valitsemalla viis tarkeintéd muutosta).™ Taman
jalkeen tutkijalaatii toimintaymparistén muutoksista synteesin taustaksi jatkotyoskentelylle.

5

Hyvinvointiklusterin yhteydessa jouduttiin suorittamaan yliméérainen kierros vastausten suuren maaran
vuoksi. Asiantuntijat jaettiin enssmmaisen kierroksen jalkeen aakkosten perusteellaan kahteen ryhméan.
Ryhmien yhdistéminen kol mosvaiheen tehtévaa varten vaati oman arviointikierroksensa.

Toimintaympariston muutokset (R. Rautkyla-Willey, LTT-Tutkimus Oy)
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Kolmannen Delfoi-kierroksen tavoitteena on tunnistaa ratkaisumallit, joiden avulla toimin-
taympériston muutosten kanssa tullaan toimeen ja menestytaan. Vaikka klusterin toimintaym-
pariston muutokset heljastuvat toimijan ratkaisuihin uhkina ja mahdollisuuksina, toimijaa ei
pideta kuitenkaan olosuhteiden uhrina. Toimija on olennainen osa toimintaympéristoaan ja
sen oma toiminta vaikuttaa omalta osaltaan toimintaympariston kehitykseen. Klusterin sisai-
nen kilpailu on hyva esimerkki — kilpailijoiden toimenpiteisiin vastaaminen on omiaan muut-
tamaan ja sekoittamaan ympéristba enti sestaan.

Avainklusteriprojektin viimeisen Delfoi-kierroksen teemana on osaaminen. Minkdaista
osaamista esitettyjen toimintatapojen toteuttaminen edellyttéa klusterin toimijoilta? Asiantun-
tijoiden huomio kiinnitetédan erityisesti niithin osaamistarpeisiin, jotka poikkeavat tamanhetki-
Sista.

Arvio Ddfoista kluster eiden tulevaisuudentutkimuksen menetelmana

Delfoi-menetelma on méaaritelty kirjallisuudessa eri tavoin. Linstone ja Turoff (1975) méaarit-
televéat menetelman hyvin véljasti:

"Délfoi-tekniikkaa voidaan luonnehtia ryhman kommunikaatioprosessin strukturointi-
menetelmaksi, jonka tarkoituksena on auttaa yksil6iden muodostamaa ryhmaa kokonai-
suutena kasittelemadan mutkikasta ongelmaa’.

Linstonen ja Turoffin luonnehdinnan perusteella tutkimuksessamme kaytettyd Delfoi-
menetelman muunnosta, jossa asiantuntijoiksi nimetyt klusterin toimijat esiintyvat kehityksen
oraakkeleina, voidaan kutsua argumentoivaks (todistusperusteiseksi) Delfoiksi.™ Argumen-
toivalla Delfoi-tutkimuksella on omat vahvuutensa ja tapansa kasitella asiantuntijatietoa
(Kuusi 1999):

- Nimettdmyys. Asiantuntija-Delfoissa pyritéan siihen, etté henkildiden sijaan asiantuntijoi-
den esittdmét arviot tai kannanotot véittelevéat keskenddn. Asiantuntijoiden vastaukset k&
sitellédn Delfoi-tutkimuksessa perinteisesti nimettémina ja luottamuksellisina. Nimetto-
myys argumentoivan Delfoi-tutkimuksen yhteydessa merkitsee sitd, ettd keskusteluun
kyetéén tuomaan myos tutkimusyksikon kannalta arkoja kysymyksia.

- Tutkimusongelman ja prosessin monikerroksisuus. Delfoi-tutkimus muodostuu useista
kierroksista, joiden alkana monimutkaista tutkimusongelmaa pyritéan avaamaan. Asian-
tuntijoilla on samalla mahdollisuus korjata ja hioa kannanottojaan.

- Palaute. Asiantuntijoiden kannanottojen korjaukset perustuvat ryhman toisilta jasenilta
saatuun pal autteeseen. Perinteisessa Delfoissa palaute on annettu koko ryhman vastauksia
koskevien tunnuslukujen muodossa. Uusimmissa sovelluksissa huomio kiinnitetéan n&
kemysten perusteluihin.

Alunperin Defoi-menetelmalla pyrittiin perakkaisten kyselyiden ja valvotun palautteen avulla
asiantuntijaryhman yksimielisyyteen. Pyrkimys perustui oletukseen, etté asiantuntijgjoukko to-
dellaties erikoisaansa tulevaisuudesta enemman kuin kadunmies ja oli valmis esittamaan tie-
tonsa muille ryhmén jasenille. Asiantuntijoilla oli mahdollisuus muuttaa mielipidettéén muilta
ryhman jasenilta saadun pal autteen pohjata, minka ol etettiin parantavan arvioiden laatua.

®  Ks. Kuusi (1999)



82

Tassa tutkimuksessa kaytetyn Delfoi-menetelman tavoitteena ei ole asiantuntijoiden yksimie-
lisyys, vaan perusteltujen nakemysten tuottaminen kehityksestéd ja sen edellyttdmasta osaami-
sesta. Ideoinnin lisdksi asiantuntijoille annetaan toki my6s arviointitehtaviga, mutta niiden en-
sisijaisena tarkoituksena on vaihtoehtojen térk%{sj arjestykseen asettaminen ja karsiminen mo-
nimutkaisten ongel mien jatkokéasittel ya varten.

Klusterin valitseminen analysointikohteeks perinteisen toimialan sijaan aiheuttaa ongelmia
asiantuntijoiden valinnassa. Koska klusterin toimijoiden mé&ara on porterilaisittain maéritelty-
n& suuri ja joukko heterogeeninen, tutkimusyksikkoa rajataan téssa tutkimuksessa kahden
klusterin (metsdklusteri ja ICT-klusteri) osalta. Rajaaminen suoritetaan tunnistamalla aluest,
joilla klusterin toimijoiden erikoistietdmykset ja taidot kohtaavat toisensa aidon gatusten-
vaihdon mahdollistamiseksi. Rajauksen tavoitteena on keskittéa tutkimus klusterin liiketoi-
minnan kannalta keskeiselle aluedlle.

Hyvinvointisektorin osalta prosess on painvastainen. Kansantaloustieteen panos-tuotos-
taulujen pohjalta klusteri méaéritelld8n suppeasti sosiaali- ja terveydenhuolloksi, mika el véalt-
tamaétta vastaa alan asiakkaan, yksittéaisen kansalaisen késitysta hyvinvoinnin sisallosta. Siksi
keskustelupiiria yritetdan tietoisesti lagjentaa ottamalla ryhmaan myés asumisen, koulutuksen
jayrittgjien edustgiia.” Eri alan asiantuntijoiden mielipiteet téydentavét kokonaiskuvaa ja tuo-
vat uusia nakemyksia keskusteluun.

Vaikka tutkimuksen asiantuntijoilla oletetaan olevan kadunmiestd paremmat tiedot ja taidot
avainklusterista, tutkimusmenetelma ei kuitenkaan edellyta oraakkelin erityistietojen kattavan
kaikkia tutkimuksen teemoja. Esimerkiksi toimialgarjestojen ja liittojen asiantuntijoilla voi
olla erinomainen tuntuma toimintaympariston kehitykseen, mutta saman toimijan kasitys
muutoksiin sopivista toimintamalleista voi oman taustan ja kokemuksen vuoksi olla puutteel -
lisempi.

Ongemavoitaisiin ratkaista valitsemalla omat oraakkelit tutkimuksen eri kierroksille. Tassa tutki-
muksessa kaytetdan kuitenkin samaa asiantuntijajoukkoa koko tutkimusprosessin gjan. Vastaa-
matta jattémista e ole tdman vuoks syyté tulkita aina prosessista tippumiseksi. Péainvastoin,
oraakkelelle viestitaan, ettd heidan erityisosaamistaan arvostetaan, heidan tulis tarkastella ky-
symyksia omasta joskus hyvin suppeastakin roolistaan, eika kierrosten valiin jattamisesta ran-
gadta

Tama ei sulje pois kritiikkia nelivaiheisen prosessin raskaudesta, mika on omiaan alentamaan
vastausprosenttia. Vastausten vapaamuotoisuus ja mahdollisen vieraan kielen kaytt6 omien
gjatusten ilmaisussa vaikuttanevat myos seka vastausten laatuun ettd maéaréan. Toisaalta Del-
foi-prosessiin osallistuminen tarjoaa asiantuntijoille aidon oppimistilanteen, mika e voi olla
vaikuttamatta myontei sesti oraakkelien vastausmotivaatioon.

Wittgensteinilaisittain konkreettinen nayttd toimenpiteen suorittamisesta on ainoa keino, jolla
yksil6 voi osoittaa osaamisensa. Tulevai suudentutkimuksessa osoittamiseen e ole mahdolli-
suuksia, joten Delfoi-prosessin neljénnessa vaiheessa puhumme osaamisen sijaan toimenpi-
teiden vaatimasta osaamisesta tai osaamistarpeista. Osaamistarve ymmarretéén tulevaisuuden
toimintavaihtojen toteuttamiseen tarvittavaksi osaamiseksi. Toiminnan yhteydessa toimijoi-

Téalté osin lahestymistapa muistuttaa viimeaikoina runsaasti kaytettya tuplatiimi -menetelmaa, jonka perim-
maéisena tarkoituksena on vaihtoehtojen ideoiminen ryhmétyon avulla ja ideoiden tarkeys érjestykseen aset-
taminen kehitysty6ta silmalla pitaen.

Esimerkiks vuoden 2001 diplomi-insindori Rita Piirainen filosofoi ndin: "Pitdis muistaa, ettd rakennus-
alallakin kosketuspinnat ovat eldvassd eldmassa ja ihmisten hyvinvoinnissa. Myos itse tydssa pitéisi olla
vuorovaikutteinen ja avoin seka kuunnella ympaériston tarpeita— olla ikéan kuin ndéyra palvelija ja hyodyntéa
tekniikkaa hyvinvoinnin lisédmiseksi.” (RAKENNUSALA, 2001)
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den tiedot ja taidot aktivoituvat ja liséantyvat uuden kokemuksen kautta, mik& on merkittévaa
erityisesti organisaation oppimisen seka monitieteisten ja —ammatillisten tietojen ja taitojen
hankkimisen kannalta.

52 M etsaklusterin tulevaisuudenkuva 2015

Metsaklusteria koskeva Delfoi-tutkimus perustuu — teollisuuden aloitteesta — kansainvali-
seltd asiantuntijajoukolta kerdttyihin nédkemyksiin ja argumentteihin alan tulevaisuudesta ja
tulevai suuden osaamistarpeista. Tutkimusalue ragjattiin sellun, paperin ja kartongin valmistuk-
seen ja nédiden tuotantoa palveleviin tarkeimpiin toimialoihin.

Tutkimuksen asiantuntijaryhmé& muodostui metsaalan yritys-, teknologia- ja markkinointijoh-
tagjista seka alan tutkimukseen ja kehittdmiseen perehtyneista asiantuntijoista. Asiantuntijaksi
lupautui 25 henkil6& (Taulukko 5.2), joista kysymyksiin vastasi 18.

Pekka Peura
Benjamin Thorp
Tuija Vihavainen
Liisa Viikari

Douglas Wahren

Jyrki Yrjo-Koskinen

Tutkimug ohtaja
Director

Johtgja

TT

Prof.
Markkinointijohtaja

Taulukko 5.2 M etséklusterin asiantuntijaryhma
Olle Alsholm vD STFI, Tukholma
Antti Arjas Toimitugohtagja Keskuslaboratorio Oy
Ron Crotogino Director Paprican, Kanada
Harry Cullinan Prof. Auburn University
Harald Grossman Dr. Papiertechnische Stiftung, Miinchen
Asko Hyttinen Vice President Stora Enso Oyj
Rainer Haggblom Hallituksen pj. Jaakko Poyry Consulting Oy
Markku Karlsson Teknologiagjohtaja Metso Oyj
Jyrki Kettunen Tuotekehitysohtaja Metsa-Serla Oyj
Kari Lilja Prof. Helsingin kauppakorkeakoulu
JamesE. Luce Dr., Proprietor Paper Performance, Warwick, USA
L eena Paavilainen TT Metsaalan tutkimusohjelma

Wood Wisdom

UPM-Kymmene Oyj

Georgia Pacific, USA

VTT

VTT

Paper Professor AB, Taby, Ruotsi
Oy Metsé-Botnia Ab, Botnia pulp

M etséklusterin toimintaympéristo

Asiantuntijoiden ennusteiden perusteella lantinen maailma on &rimmaisen tietoinen eldman
laadusta vuonna 2015. Kuluttgjat kayttéavat nykyistd suuremman osan tuloistaan henkil 6-
kohtaiseen turvallisuuteen, terveyteen, kuntoiluun, erikoistuotteisiin, matkusteluun, sisustami-
seen ja kotiymparistén somistamiseen. Vaestén harmaantuminen ja nuorison yltakylléisyys
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ovat aikakauden avainsanoja. Suurimmat muutokset — kuten tassé luvussa kuvataan — liittyvét
alan globaaliin kilpailuun, markkinoiden kehittymiseen, tieto- ja viestintateknologian (ICT)
kehitykseen ja raaka-aineen saatavuuteen.

Kuka venetta keikuttaa?

Asiantuntijoiden mukaan 2000-luvun enssmmaisen vuosikymmenen aikana markkinavoimat,
talouden kasvu ja globaali kilpailu ovat yhteiskunnan kehityksen moottoreita. Vuonna 2015
markkinoita hallitsevat globaalit metsdalan yritykset. Kilpailussa menestyminen edellyttéa
tehokasta markkinoinnin ja tuotannon verkottumista. Matti Mydhaisellekin on selvinnyt, etta
yritysten menestyminen ja kannattavuus perustuvat avai rﬁuottei den maailmanlaajuisten mark-
kinoiden hallintaan eivétka paikallisiin tai omiin metsiin.

Yritysostojen aallot ryhtyivat paperiteollisuudessa vyorymédn myohemmin kuin monilla
muilla toimialoilla. Uuden vuosituhannen enssmmaisella vuosikymmenella ne kuitenkin li-
sdantyivat maailmanlagjuisesti kovaa vauhtia. Joistakin alan yrityksistéa on taman kehityksen
ansiosta tullut merkittévia porssihaita ja rahoitusmaailman vaikuttgjia.

Tuottaviin sijoitusvaihtoehtoihin ja osakkeiden hintatasoon verrattuna kansainvalisilla mark-
kinoilla litkkuu runsaasti vapaita paégomia. Tama on muuttanut kilpailun luonnetta — alan yri-
tysten kilpailtua ennen tuotteilla, kilpailu kdydaén nyt isoilla rahoilla padomamarkkinoilla.
Toisin sanoen tuottoja e enda sijoiteta yritysten kehittamiseen vaan padomamarkkinoille.
Pa&domien runsaus on asiantuntijoiden mukaan suosinut nopeita, tehokkaita ratkaisuja pitké&
jantei sen sijoituskayttaytymisen kustannuksella.

Vuonna 1999 alan viiden suurimman yrityksen osuus maailman paperi- ja kartonkimarkki-
noista oli 15%. VVuonna 2010 vastaava luku on asiantuntijoiden ennusteen mukaan 50%. Y ht&
lukuun ottamatta kaikki alan merkittévat yritykset toimivat Skandinaviassa. Yritysten tuote-
salkut laihtuvat laihtumistaan ja painottuvat selvasti kulutuspuolelle. Toimiala on jakautunut
kahtia: (a) suuriin kansainvalisiin kulutushyodykkeiden tuottajiin seka (b) kapeisiin markkina-
rakoihin keskittyviin pieniin ja keskisuuriin paperin ja kartongin valmistgjiin.

Pienet ja keskikokoiset paperitehtaat muodostavat globaaleja strategisia liittoutumia peléates-
s&dn joutuvansa paikallisten markkinoiden pussittamiksi. Asiantuntijoiden mukaan markkina-
keskeinen yrittaminen on kannattavaa vuonna 2015.

Y ritysostojen ja lagjentumisen myd6té alalle on syntynyt mega-toimittgjia, joiden myyntiartik-
kelit kattavat maailmanlagjuisilla markkinoilla nelja aan viidesta tuotelinjasta (paperi- ja sel-
luteollisuuden koneet ja laitteet, instrumentointi- ja sédtoratkaisut, kemikaalit ja paperikone-
kudokset).

Asiantuntijoiden mukaan uuden talouden yritysten operaatiot ja voimavarat toimivat globaa-
lilta pohjalta. Riittdvan suuret ja globaalit yritykset tietdvat miten verkottua, mihin maailman-
kolkkaan tuotanto siirretdan ja miten jakelu hoidetaan. Markkinoille on syntynyt globaaeja
kauppayhtidita. Paperiteollisuus on kokenut taydellisen muodonmuutoksen.

Markkinoinnin globalisoituminen on edellyttanyt — ja informaatio- ja kommunikaati oteknolo-
gian vallankumous mahdollistanut — tuotteiden suunnittelun asiakkaiden tarpeisiin. Asuin-
paikkansa, kulttuurinsa, sosiaalisen ja taloudellisen asemansa suhteen toisistaan poikkeavat
asiakasryhmét tarvitsevat erilaisia tuotteita ja paveluja. Raataldintia el suoriteta ainoastaan
erilaisille asiakasryhmille vaan yha useammin myds asi akaskohtai sesti.

®  Kehitys ei asiantuntijoiden mukaan itse asiassa suosi perinteista klusterigjattelua.
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Toimialan yrityksissa e enadé harjoiteta tuotekehitysta sen perintei sessda muodossa — perustut-
kimuksesta puhumattakaan. Alan tutkimus on erittdin korkeatasoista, mutta se on keskittynyt
muutamaan yliopistoon ja tutkimuskeskukseen. Néaista padosa sijaitsee Pohjoismaissa |dhella
markkingjohtgjien pddmajoja. Varsinkin suurimmat paperiyritykset keskittyvét jatkuvaan
tuotteiden laadun ja kannattavuuden kehittémiseen. Tavoitteena on markkinoiden penetrointi
palvelemalla asiakkaita entisté tehokkaammin ja uusien markkinoiden luominen tuotemuun-
noksille. Jattiyritysten kaikki muut toiminnot on ulkoistettu.

Yritykset odottavat toimittajiltaan avaimet kéteen -ratkaisuja. Monet toimittajista — erityisesti
konevalmistajat — ovat joutuneet sijoittamaan huomattavia summia teknisen asiantuntemuk-
sensa kehittémiseen. Toimittgjat ovat vastanneet tilanteeseen tekemalla yhteistyota — liittou-
tumalla ja verkottumalla — samalla alueella sovellettua tutkimusta harjoittavien tutkimuslai-
tosten ja yliopistojen kanssa.

Asiantuntijat aistivat, ettd vuonna 2015 metsdalalla toimivan yrityksen on pakko tehda erin-
omaista tulosta. Maailmanmarkkinoilla on ylikapasiteettia muun muassa samaa tarkoitusta
palvelevista puu-, 6ljy- ja metallituotteista, mutta erinomaiseen tulokseen yltavét ainoastaan
ne, joilla on ainutlaatuisten tuotteiden kehittamiseen tarvittava ndkemys. Nykyiset markkinat
hoidetaan ja uudet markkinat luodaan tehokkaalla asiakassuhteiden hallinnalla. Entista jousta-
vampi tuotantoteknologia, jossa padpaino on laitteiden sijaan varusohjelmien kehittamisessa,
vahent&4 alan pddomaintensiivisyytta.

Uudistuksista huolimatta nuoriso e edelleenk&én koe metséteollisuutta houkuttelevaksi tyon-
antgjaksi. Alan yritykset ovat olleet yksinkertaisesti lilan hitaita muuttamaan organisaatio-
kulttuuriaan.

Kysynta vaihtelee maailmalla

Viestintasektori ja pakkausteollisuus ovat edelleen paperin tarkeimpia kayttgia. Kehityksen
edell&kavijat ovat viestintamarkkinoilla sulautuneet yhteen digitaaliyhteiskunnan muiden toi-
mijoiden kanssa. Nama yritykset ovat vallanneet alan digitaalisesti. Viestintépaperin kulutus
el enda kasva. Sen sijaan pakkauspaperin ja -jarjestelmien tuotanto jatkaa kasvuaan. Ruokata-
varoiden tehokas pakkaaminen koetaan tarkedks logistiikan tehostamisen ja ruoan parempaan
sdilyvyyteen tdhtédvan kehitystyon kannalta.

Kysynta vaihtelee ympéari maailmaa. Vaikka viestintépaperin kysyntéa laskee kehittyneissa
maissa, se pysyttelee vield entisella tasollaan kehitysmaissa. Standardihytdykkeet ovat joutu-
neet kovan hintapaineen kohteeks.

InsinGdri ja hanen koiransa

Asiantuntijoiden mukaan teknologian — tunnistintekniikan, bioteknologian, nanoteknologian
ja vaihtoehtoisen energiatuotannon — kehitys on erittéin nopeaa vuosituhannen enssimmaisella
kymmenyksella. Kaikilla markkinaraoilla liiketoimintaa harjoittavilla yrityksilla on esimer-
kikss DAMA -jarjestelma. Tilaukset siirtyvét tuote-erittel yina suoraan asiakkaan tietokoneelta
toimittajan prosessitietokoneille.

INnsinGori ja koira —vertaus on todellisuutta tdysin automatisoiduissa painotaloissa. Insinborin
tehtéavana on ruokkia koira— ja koiran tehtévana purrainsindoria, jos tdmé koskee johonkin.

Asiantuntijoiden kasityksen mukaan tieto- ja viestintdteknologian (ICT) vaikutukset ovat ol-
leet moninaiset. Se on:

. vauhdittanut teollisuuden, pd&omamarkkinoiden ja viestinnan keskittymistg;
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. mahdollistanut tehokkaat valmistusprosessit ja kaupalliset prosessit seka lasndolon
viestintaalalla;

. lisdnnyt toimial ojen tehokkuutta;

. muuttanut dramaattisesti litketoiminnan logiikkaa ja arvoketjuja;

. tarjonnut upouusia liiketoimintamahdollisuuksia, ja

. antanut vauhtia liiketoiminnan |okalisaatiolle globalisaation vastatoimena.

. Internetista kaikki alkoi, mutta vuonna 2015 globaal gja verkkoja kaytetdan eri tarkoi-
tuksiin yhta luontevasti kuin isoditi ailkanaan sanoma- ja ailkakauslehtid. Ne yritykset,
jotka elvét pohtineet yritystoimintaansa globaalin verkottumisen kannalta ovat poistu-
neet maailmankartalta vuosia sitten.

Vuonna 2015 paperiteollisuuden optimistinen késitys painetun informaation ja ICT:n valisesta
kilpailusta on vaihtunut huoleen graafisen teollisuuden — erityisesti sanomalehtien — raaka-
ainetarpeista. Asiantuntijat ennakoivat sanomalehtipaperin tuotannon kasvavan viela 2000-
luvun viiden ensmmaisen vuosikymmenen aikana. Sen sijaan toimistopaperin kysynta (mark-
kinat, joillainformaatioteknol ogian kéytté on huomattavasti pidemmalld) on jo laskusuunnassa.

Asiantuntijat pitdvéat todenndkoisend, ettd graafisen teollisuuden paperintarpeen lisdys — mika
johtuu siitg, ettéa vuonna 2015 yha suuremmalla joukolla kuluttgjia on varaa maksaa painetusta
informaatiosta — korvautuu vuosisadan puolivaliin mennessa lisdantyneella ICT:n (erityisesti
Internet) kaytolla. Kehitysta vauhdittaa maapallon vaestorakenteel linen kehitys.

Vaihtoehtoisia kuitul dhteita etsimassa

Metséteollisuus on asiantuntijoiden mukaan vield vuonna 2015 taysin riippuvainen puuraaka-
aineesta. Siitakin huolimatta, etté puukuitujen kierratykseen on puututtu lainségdannén avulla.
Kuitujen saatavuus méaraa itse asiassa, missa sellua valmistetaan vuonna 2015 — seké eteléi-
sell& etta pohjoisella pallonpuoliskolla.

Metsien hakkuut ovat olleet rgjuja ja jdljelle j&8neistd luonnonmetsista on tehty suojelukoh-
teita. Niitd saa kayttéa paikalisiin tarpeisiin, mutta ainoastaan ragjallisesti. Luonnonmetsét on
korvattu istutetuilla metsilla ja viljelyksill&, jotka tuottavat lyhytta kuitua teollisuuden tarpei-
siin. Latinalainen Amerikka on vuonna 2015 maailman kuitukori. Teollisuus hankkii pitkan
kuidun pddasiassa maapallon pohjoisiita aueilta ja USA:n etelavaltioista. Istutusten kaytto
korvaavana raaka-ai nel 8hteena on seka hal paa ettd ympéristoystavéllista. Maanviljelijét saavat
valtaosan tuloistaan maatal ouden oheistuotannosta ja kuitukasvien viljelysta

Geenimuunnellun puun tuotanto on vuoteen 2015 mennessa tehostanut viljelymaan kayttoa
|&hes puolella. Tehokkuuslukujen odotetaan kasvavan viela nelinkertaisiksi. Jalkipolvien saa-
tavilla on pitkaa puuai nesta rakennustarkoituksiin ja lyhytta sellun tuottamiseen.

Paperin kulutus on liséantynyt talouden kasvun my6td odottamattoman nopeasti Eteld ja
Kaakkois-Aasian tihedén asutetuilla alueilla (Kiina ja Intia). Kuidun tuottamisesta néille alu-
eille nopeasti syntyvan paperiteollisuuden tarpeisiin on tulossa ongelma. Puuta el ole raaka-
aineeks riittévaks eika sen tuotannon kaynnistéminen ole onnistunut vaaditussa ajassa.

Muun maailman Eukalyptus-puun tuotanto e riita tyydyttamaan maailmanlaajuista kuitutar-
peen kasvua. Vaikka Aasiasta 10ytyisi runsaasti korvaavia kuituja, ymparistOystavéllisten
tuotantomenetelmien kehittdminen ja vaihtoehtoisia kuituldhteitéd hytdyntavien tuotantolai-
tosten rakentaminen on kaynnistynyt aivan lilan myohaéan. Ainoaksi mahdolliseksi raaka-
aineen lahteeks on osoittautunut kierratyspaperi, jota téytyy tuottaa sekd Y hdysvalloista etté
Euroopasta. Tdma on asettanut paineita ndiden alueiden muutenkin herkille kierrétetyn raaka-
aineen markkinoille.
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Kierrdtygatteestd pystytddn hyodyntamaan kaupallisesti noin 60-70%. Kierrétettyd kuitua
kaytetddn lisddntyvassa maarin voimalaitosten polttoaineena. Kierrdtyskuitu on uusiutuva
luonnonvara ja fossiiliperdisia polttoaineita korvaava energialéhde, jonka kaytté on sopusoin-
nussa hiilidioksidipdastdjen vahentamispyrkimysten kanssa.

Vuonna 2015 ymparistésdannokset ovat tiukempia kuin koskaan aikaisemmin. Vaeston rajun
kasvun ja luonnonvarojen ryostokayton vuoks ihmiskunnan on pakko soveltaa kaikkeen toi-
mintaansa kestavan kehityksen periaatteita. Muussa tapauksessa asiantuntijat eivéat pida jatku-
vaa taloudellista kasvua mahdollisena. Kestdvaa kehitysta tuetaan lainsdadannon ja ympéris-
toverotuksen keinoin.

M etsdklusterin toimintatavat

Kahden ensimmaisen Delfoi-kierroksen perusteella osoittautui, ettd asiantuntijat pitivat met-
saklusterin toiminnan kannalta seuraavaa neljaa kehityssuuntaa tarkei mpiné:

* Metsdyritysten globaali kilpailu

e Teknologian kehittyminen ja sen hyddyntaminen metséalala
* Puuraaka-aineen saatavuus

*  Kysynnan muutokset

Metsaklusterin menestyminen edellytti asiantuntijoiden arvion mukaan Klusterin toimijoilta
tietynlaisia toimenpiteita ja strategioita, joista tirkeimmiks koetut on koottu Taulukkoon 5.3.
Taulukossa esitettyjen strategioiden lisdksi metsdalan jéteille on ominaista, etté ne etsivét ak-
tiivisesti tuottoisia sijoituskohteita padomamarkkinoilta.

Taulukko 5.3 Tarkeimmiksi koetut reagointitavat toimintaympéaristén uhkiin ja mah-
dollisuuksiin

Raaka-aineen saata-

Globaali kilpailu

Teknologian kehitys
jasen hyddyntaminen

VUuus

Kysynnan muutok-
set

Organisaatiokul ttuurin
kehittédminen pétevan
henkil 6kunnan hou-
kuttelemiseksi metsa-
alan yrityksiin

Tehokas tuotekehitys-
toiminta

Y ritysostot

M arkkinoinnin, tuo-
tannon jajakelun glo-
baali verkottuminen

Strateginen liittoutumi-
nen partnerien kanssa

Teknol ogiakehityksen
hy6dyntdminen liike-
toimintal ogiikan kehit-
tamisessa

Teknol ogiakehityksen
hy6dyntdminen sellun,
paperin ja kartongin
valmistuksessa

Teknol ogiakehityksen
hy6dyntdminen uusien
liiketoiminta-mahdolli-
suuksien luomisessa

Teknol ogiakehityksen
hy6dyntaminen klus-
terin sisdisen tehok-
kuuden lisé8misessa

Korvaavien raaka-
aneiden saannista
huolehtiminen

Geenimuunnellun
puun kehittdminen

Asiakassuuntautuneen
yrittgjyyden kehittami-
nen
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Metsaklusterin osaamistar peet

Taulukoissa 5.4-5.7 selvitetddn minkdlaisia tarpeita metsaklusterin erilaiset toimintatavat
asettavat klusterin toimijoiden osaamiselle.

Globaaliin kilpailuun Klusterin tulisi asiantuntijoiden mukaan varautua kehittamalla alan yri-
tyskulttuuria, tehokkaan tuotekehitystoiminnan avulla, yritysostoin, liittoutumalla muiden
alan toimijoiden kanssa ja yritysten markkinoinnin, tuotannon ja jakelun verkottamisella.
Minkaél ai sta osaamista téhan sitten tarvitaan?

Vanhan toimialan vanhoillista kulttuuria asiantuntijat ehdottivat nuorennettavan or ganisaa-
tiokulttuurin kehittdmiseen liittyvilla toimilla. Ehdotukset sisdlsivat gjatuksen yrityksen se-
niori- ja juniorikoulutusjdrjestelmien luomisesta yhteistyona korkeakoulujen kanssa. Koulu-
tugérjestelmét olisivat yhdistettavissa yrityksen strategiseen suunnittel ujarjestelmaan. Palve-
[ukulttuurin muutosta vois edesauttaa elektronisen kaupan ja liiketoiminnan sovellusten
kayttoéonotolla.

Tyonohjauksella ja yrityksen kansainvalisella tukijarjestelmalla oliss mahdollista edistéé in-
formaation vaihtoa, kokemusten vaihtoa onnistuneista liiketoimintaan liittyvista ratkaisuistaja
metsayhti6iden monikansallisen identiteetin syntymista. Henkilokunnan lagjamittainen, kan-
sainvdlinen kierrétys erilaisissa tehtavissa edistdis myds innovaatioiden ja onnistuneiden rat-
kaisujen leviamista kansainvalisen organisaation sisélla.

T&K:n merkitys ymmaérretddn hyvin suomalaisissa metsdalan yrityksissa. Tuotekehitystyon
johtamiseen kuuluu tiedon jakaminen yrityksen sisdlld, erityisesti vuorovaikutuksessa mark-
kinoinnin ja tuotannon kanssa. Osaamista voidaan kehittdd yhteistytssa johtavien tutkimus-
laitosten ja korkeakoulujen kanssa ja linkittdmall& teknol ogiatutkimus yrityksen muihin toi-
mintoihin.

Yritysostoihin liittyva osaaminen edellyttda toisaalta tehokkaita tyovélineita vaihtoehtojen
kannattavuuden vertailemiseks seka synergiaetujen ja riskien arvioimiseksi. Osaava yritys-
ostgja toimii nopeasti ja asettaa etusijalle tuoteryhmaét, joiden avulla saavutetaan paras tuotto.
N&in nopea toiminta johtaa pysyvan kil pailuedun saavuttamiseen. Johto pitéd huolta siita, etta
yrityksen omat osakkeet ovat hal uttua vaihtorahaa yritysostojen yhteydessé ja hallitsee suhteet
seka yrityksen vanhoihin etta uusiin tyontekijoihin.

Strateginen liittoutuminen edellyttdd metsdklusterin toimijoilta taitoa lukea ympéristéa ja
sen kehitystd. Tama edellyttéa klusterin liiketoimintalogiikan ja prosessien ymmartamista,
seké kykya arvioida osapuolten yhteistydstd saamaa hyotya. Y hteisty6td on osattava johtag;
ymmarrettava yhteistytkumppanin tavoitteet, osattava jakaa hyodyt tasaisesti ja gateltava
Y hteisty6taitoihin liittyy myos kyky gjatella asioita kaksi askelta eteenpdin.

Markkinoinnin, tuotannon ja jakelun verkottuminen metsdklusterin globaalissa toimin-
taympéristossa edellyttéa alan yrityksiltd ennen kaikkea kulttuurien, tuotteiden markkinapo-
tentiaalin ja arvoketjujen ymmartamista, sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja kykya oppia mui-
den virheista. Tietoyhteiskunnassa yritysten verkottumisen on vaikea kuvitella onnistuvan il-
man merkittavaa sijoitusta | T-alan osaamiseen.

Teknologian kehitykseen asiantuntijat uskoivat metsdklusterin reagoivan kehittdamalla liike-
toimintal ogiikkaansa, tuotantoprosesseja, kaupallisia toimintoja, uusia liiketoimintamallgja ja
klusterin sisdisté toimintaa. Kehitystoiminnan edellyttdmé osaaminen on eritelty Taulukossa
5.5.



Taulukko 5.4  Glaobaalin kilpailun toimijoiden osaamiselle asettamat vaatimukset

Organisaatiokulttuurin kehittamiseen liittyva osaaminen

¢ Arvokeskustelun osaaminen

e Palvelukulttuurin osaaminen

e Yrityksen sisdisen koulutuksen osaaminen

e Ty0n ohjauksen osaaminen

« Kansainvélisen identiteetin luomiseen liittyv& osaaminen
e Henkil6kunnan kannustamisen osaaminen

e Media-osaaminen

e Yhteistydn osaaminen

e Riskien ottamisen osaaminen

T&K osaaminen

e T&K:n merkityksen ymmartaminen

*  Tiedon jakamisen osaaminen

e Verkottumisen osaaminen

»  Teknologian tutkimuksen yhdistaminen yrityksen muihin pétevyysalueisiin
* Riskien ottamisen osaaminen

* Innovaatioiden kehittdmisen ja kaupallistamisen osaaminen
*  Innovaatioiden varhaisen omaksumisen osaaminen

«  Projektijohtamisen osaaminen

e Huippuosagjien palkkaamisen osaaminen

*  Markkinatutkimuksen osaaminen

*  Mdlintamisen osaaminen

*  Raaka-aineiden ja tuoteominai suuksien tuntemus

e Luovuuden johtamisen osaaminen

e Kérsivdlisyyden osaaminen

Yritysostoihin liittyva osaaminen

*  Vaihtoehtojen vertailun osaaminen

e Synergian jariskien arvioimisen osaaminen
«  Kyky reagoida nopeasti

e Suhdejohtamisen osaaminen

Strategiseen liittoutumiseen liittyvéa osaaminen

e Toimintaympéristén lukemisen taito

e Liiketoimintalogiikan ja prosessien ymmartaminen
e Hy6tyjen arvioimisen osaaminen

e Yhteistybkumppanien tavoitteiden ymmartaminen
e Ennakoinnin osaaminen

e Yhteistyon johtamisen osaaminen

e Tasapuolisuuden osaaminen

Markkinoinnin, tuotannon ja jakelun ver kottuminen

e Kulttuurien ymmartaminen

e Tuotteiden markkinapotentiaalin ymmartaminen
e Sosiadlisten vuorovaikutustaitojen osaaminen

e Arvoketjujen ymmartaminen

e Muilta oppimisen osaaminen

e IT:n osaaminen

e Karsivédlisyyden osaaminen
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Taulukko 5.5 Teknologiakehityksen hyodyntamiseen liittyva osaaminen

Liiketoimintalogiikan kehittamiseen liittyva osaaminen

e Tiedon jakamisen osaaminen klusterin sisdlla ja klusterien vélilla
e Arvoketjujen ja uuden talouden kasitteiden ymmartaminen

e Tiedon, tuotteiden ja pal vel ujen integroiminen

* Asioiden yksinkertai stamisen taito

e Kehityksen kérj pysymiseen liittyva osaaminen

e IT:nosaaminen

e Karsivdlisyyden osaaminen

Tuotantoprosessien kehittdmisen osaaminen

e Markkinoinnin jatuotannon integroinnin osaaminen
e IT:nosaaminen
¢ Muutoksen johtamisen osaaminen

Kaupallisen toimintojen kehittamiseen liittyva osaaminen

e Muilta oppimisen osaaminen

e IT:n osaaminen

«  Malintamisen osaaminen

e Innovaatioprosessin ymmartaminen

Uusien liiketoimintamahdollisuuksien kehittamiseen liittyva osaaminen

e Mallintamisen osaaminen

e Riskinhallinnan osaaminen

«  Projektijohtamisen osaaminen

e Asiakastyytyvéisyyden johtamisen osaaminen

Klusterin siséisen toiminnan tehostamiseen liittyva osaaminen

*  Tiedon jakamisen osaaminen

e Klusterin peliséénttjen muuttami sen osaaminen
e Arvoketjujen ymmartaminen

¢ Riskien hallinnan osaaminen

e Yhteistydn osaaminen

*  Uusien tuotteiden koemarkkinoinnin osaaminen
*  Menetelmien soveltamisen osaaminen

Metsien istuttamista, erilaisten kuituainesta tuottavien ‘piiskanvarsien' viljelya ja geenimuun-
nellun puun kehittéamista asiantuntijat pitivat uutta osasamista vaativina keinoina, joilla var-
mistetaan metsateollisuuden raaka-aineen saanti. Kaikkiin nahin vaihtoehtoihin liittyy
osaamista, joka on perinteisesti totuttu yhdistamaan kehitystyohon. Toisaata kehitystyon
puitteet ovat erilaiset; yhteistytta joudutaan tekemaan globaaleissa olosuhteissa ja klusterei-
den vélilla, poikkitieteisesti. Geenimanipuloinnin yhteydessa vastassa on myos fundamenta-
listien joukko, joiden kanssa on osattava neuvotella ja joita asiantuntijoiden mukaan yritysten
on osattava kouluttaa.
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Taulukko 5.6 Raaka-aineen var mistamiseen liittyva osaaminen

M etsien istuttamiseen ja kuitukasvien viljelyyn liittyva osaaminen

*  Vaihtoehtoisten metsien kayttotapojen ymmartédminen

e Tutkimuslaitosten kanssa kéytavan yhteistytn osaaminen

e Maanviljelyn jabiotieteiden osaaminen

e Kulttuurien ja organisaation osaaminen

* Neuvottelutaito poliittisesti jataloudellisesti hyvaksyttavista vaihtoehdoista
e Omistussuhteiden osaaminen

e Oppivan organisaation osaaminen

e Asiakastyytyvéisyyden johtamisen osaaminen

e Korvauksista sopimisen osaaminen

Puun geenimuunteluun liittyva osaaminen

e Lainsaétdjiin ja painostusryhmiin kohdistuvan vaikuttamisen osaaminen
e Fundamentalistien kasittelytaito

* Rahoitusosaaminen

e Huippututkijoiden houkuttelemisen osaaminen

e Kokeilujen mallintamisen osaaminen

«  Innovaatioprosessin osaaminen

«  Projektijohtamisen osaaminen

Kysynnan ennakoidut muutokset edellyttavat metsaklusterilta asiakaskeskeisyytta. Varautuak-
seen muutoksiin yritysten on osattava lukea ympéristéaan (muun muassa kilpailijoita), ym-
marrettavéa asiakkaiden ja naiden asiakkaiden tarpeet, testata ja luoda markkinoida, pitéa kiin-
ni asiakkaistaja operoida oikeillavéalineilld kansainvalisilla markkinoilla.

Taulukko 5.7  Kysynnan muutoksiin liittyv& osaaminen

Asiakkaiden tarpeista lahtevan yrittdjyyden osaaminen

e Ympéristdn lukeminen

e Asiakkaan tarpeiden lisksi asiakkaan asiakkaan tarpeiden ymmartaminen
*  Markkinoiden luomisen osaaminen

»  Markkinoiden testaamisen osaaminen

e Asiakassuhteiden johtamisen osaaminen

* Riskien halinnan osaaminen

*  Muilta oppimisen osaaminen

»  Kansainvélisten operaatioiden osaaminen

» Kilpailijoiden seurannan osaaminen

» Kérsvdlisyyden osaaminen
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53 Hyvinvointiklusterin tulevaisuudenkuva 2015

Hyvinvointiklusteria koskevaan Delfoi-tutkimukseen pyrittiin ssamaan asiantuntijoita myos
perinteisen terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen ulkopuolelta — laitevamistgjia ja yritté
jyytta tukevien organisaatioiden edustajia, yksityisen hoito- ja hoivasektorin ammattilaisia,
asumisen ja koulutuksen tietdjia ja taitgjia, informaatio- ja kommunikaatiopal vel uita tuottavi-
en yritysten edustgjia seka aan tutkijoita. Asiantuntijoiksi lupautui yhteensd 70 henkil 64,
joista kysymyksiin vastasi 44 (Taulukko 5.8).

Taulukko 5.8 Hyvinvointiklusterin asiantuntijaryhméa
Erkki Aalto Johtaja RAKLI
Ari Ahonen Johtaja Tekes
Sakari Alhopuro Toimitugohtgja L 88kéariasema Pulssi
Ralf Ekebom Terveyden telematiikan Sosiaali- jaterveysministerio
asiantuntija
Matti Eskola Toimitugohtgja Finn-Medi Tutkimus Oy

Robert Hagfors
Sten-Olof Hansén
Kristiina Hautakangas
Tapani Hovi

Risto Ihalainen
Aulikki Kananoja
Antti Karisto
Kaarlo Kekki
Tapani Kivini
Pirjo Koivukangas
Mikko Korpela
ArjaKuittinen
Osmo Kuusi

Tapio Lauts
Juhani Lehto

Petri Lehto

Berndt Langvik
Mauri Marttila
Tapani Melkas
Lasse Murto
KeijoMéakela
Anja M akelainen
Jorma Niemela
Olli Niemi

Ilmo Parvinen
Jukka Penttinen
Tapani Piha
Jouko Pohjonen
Virpi Pyykko

J. P. Roos

Pekka Ruotsalainen
Niilo Saranummi
Timo Sneck

Esa Soini

Hannu Suoranta
Vappu Taipale
Esa-M atti Tolppanen
Pertti Tormala
Hannu Valtonen

Tutkija

Professori
Toimialgjohtgja
Osastonjohtaja
Johtava |&8kéri
Toimitugohtgja
Professori
Puheenjohtaja
Johtaja

Professori
Erikoistutkija

Senior Consultant
Projektipaallikko
Johtajalyritysérjestel mét
Professori
Palvelumarkkinoiden
asiantuntija

Johtaja
Tutkimusjohtaja
Johtaja
Toimitugohtagja

Y litarkastaja
Toimitugohtaja

Y ht.tri, toiminnanjohtaja
Toimitugohtaja
Toimialajohtgja
CEO

Asiantuntija
Puheenjohtaja
Projektipaallikko
Professori
Tietohallintopaél likkd
Professori
Tulevaisuudentutkija
Toimitugohtagja
Puheenjohtaja
Pagohtaja

Johtaja

Johtaja

Professori

KELA

Turun kauppakorkeakoulu
Engel Care
Kansanterveyslaitos

Vantaan terveyskeskus
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
Helsingin yliopisto

Suomen Sairaankuljetudliitto
Pikosystems Proteesi s&éti 6
Oulun yliopisto

Kuopion yliopisto

Finpro

Sitra

Oy Compag Computer Ab
Tampereen yliopisto

Kauppa- jateollisuusministerio

Suomen kuntaliitto

Suomen Kiinteistdliitto
Sosiaali- jaterveysministerio
A-Klinikkasaétio
Opetusministerio
Asuntosaatio

Sininauhaliitto
Teknologiakeskus HERMIA
Sitra

Food Automation Finland
EU-edustusto
Erikoishammasteknikkoliitto
Turun terveystoimi

Helsingin yliopisto
STAKES

VTT

VTT

Mylab

Suomen L 88ketietieteel liset Kuvantamidaitokset

STAKES
Datawell Oy
Bionx Implants
Kuopion yliopisto
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Muista taman projektin Delfoi-tutkimuksista poiketen, hyvinvointiklusterin asiantuntijoita
pyydettiin ensimmaisell& tehtévakierroksella méaérittelemddn omin sanoin mista hyvinvointi-
klusteri muodostuu vuonna 2015.*[M &4ritelmét poikkesivat toisistaan suuresti. Vastaus, jota
téssa yhteydessa siteeraamme, edustaa varsin lagjaa nakemysté klusterin siséll sta

"Hyvinvointiklusterin olennainen ominaisuus on win-win-periaatteella toimiva yhteis-
ty0, jossa osapuolet eivét joudu tinkimdan omista tavoitteistaan. Yritykset, koulutus ja
tutkimus ja palvel uj arj estelma kehitystarpeineen 16ytavét tyolleen yhteisid kohteita.

Vuonna 2015 asiassa on edistytty merkittavasti. Suomalainen péaivahoitoklusteri on
tuottanut joustavan lastenhoitokokonaisuuden, jossa lapsen tarpeet ja aikuisten tyon ja
perhe-eldaman yhteensovittaminen on maksimaalisesti toteutunut. Se perustuu tutki-
mustydlle varhai sesta oppimisesta alle 3-vuotiaana ja vanha kasitys oppimishairidista on
totaalisesti romutettu (ovatkin olleet opettamishéiriitd).

Jokaisen lapsen yksilolliset oppimisedellytykset osataan kartoittaa ja niihin vastata jat-
kuvassa, rakastavassa hoivassa ja vuorovaikutuksessa. Vanhemmat panostavat lapsiinsa
ja tydel@ma panostaa pienten lasten vanhempiin --lapsen kasvu on kallisarvoista talous-
kasvua kansakunnalle. My0s tietoteknisia tuotteita on syntynyt, tilallisia ja kehollisia
kayttaliittymid, yhteydenpidon muotoja, eldmysmatkailua, mutta perustana on rauhalli-
nen arkielama. Nopeat, vékivaltaiset lasten (ja aikuisten) ohjelmat ovat yhta tuomittuja
tuotteita kuin tupakka nykyaan [vuonna 2000]. Isyysja éitiys on kunniassa.

Suomi tuottaa yhdessdol o-osaamista, ympéristbosaamista, opettamisosaamista, esteetti-

sia ja esteettomia paivakote a huonekaluineen, dykasta rakentamista ja rakennusten yl-
|dpitoa. Puhdas ilma, puhdas ves ja puhdas ruoka ovat taas lasten saatavilla.

Suomalainen ik&&ntymisklusteri tuottaa BKT:st& suuren osan. Lahdetéén ympéristojen
esteettOmyydestd, liilkkumisen uusista muodoista, keveista joustavista tyylikkéista rol-
laattoreista, arkipéivan teknologiasta, kulttuuriteollisuudesta ja hoivagille tarkoitetusta
lilkkuvasta ja ergonomisesta toimintaympéristosta. Dementikoille on tarjolla mielen sy-
vyyksiin vaikuttavaa toiminta-aineistoa. Myydaan koulutuskonsepteja, toimintakonsepte-
ja, palvelukonsepteja ym.

L 88keklusterin suhteen Suomella on pari hyvaa hittia ja kymmenkunta kehitteill&.”

Hyvinvointi- kuten metsdklusterinkin Delfoi-tutkimuksen aikajanteeks valittiin 15 vuotta.

Hyvinvointiklusterin toimintaympérist6

Asiantuntijoiden ennusteiden perusteella vaeston liikakasvu ja maapallon |&mpeneminen vai-
kuttavat elamdan Suomessakin vuonna 2015; maahanmuuttopaine on lisdantynyt ja ilmasto-
muutokset haittaavat maa- ja metsdtaloutta. Uudet infektiotaudit leviavét ja teknologia syn-
nyttéd uusia tyoperéisia terveyshaittoja. Sairauksia hoidetaan aikaisempaa tehokkaammilla
hoitomenetelmillgd, mutta useimmat naista ovat osoittautuneet niin kalliiksi, ettel kaikilla ole
niihin varaa. Vanhusten terveyspalvelut tydllistavat yha suuremman joukon terveydenhuollon
henkil 6kuntaa.

0 vastauksiaei palautettu asiantuntijoille (eiké néin ollen mydskasn pyritty saavuttamaan yksimielisyytta hyvin-

vointiklusterin mééritelmastd), koska vastagjille haluttiin yhté suuri vapaus kuin tdmén projektin muidenkin
Delfoi-tutkimusten oraakkel eille tulkita tul evaisuuteen liittyvié teemoja oman maailmankuvansa pohjalta.
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Hyvinvointiklusterin merkitys ymmarretdan yhteiskunnassa aikaisempaa paremmin. Lama-
vuosien jalkeinen nopea taloudellinen kasvu johti tilanteeseen, jossa talouden kovat arvot tu-
kahduttivat yhteiskunnasta humanismin ja yhteisvastuun. On gjauduttu tilanteeseen, jossa yh-
teiskuntaan on syntynyt nopeasti kasvava syrjaytyneiden joukko.

Vaestor akented liset muutokset

V deston ik&rakenne on muuttunut olennaisesti vuosituhannen vaihteesta. Keski-ika on noussut
huimasti; elékeléisia el ole ollut koskaan aikaisemmin yhta paljon~ Pula suorittavasta tyo-
voimasta — rakentaminen, hoiva, siivous ja monet palvelutehtéavdt — on johtanut ulkomaisen
hal patyévoiman hankkimiseen Suomeen. Padtoksentekijdt tosin kokivat yllétyksen suurten
ikéluokkien eldkoityessa. lkérakenteen muutos e ollutkaan ongelma ainoastaan Euroopan
unionissa; vastaavat ongelmat rasittivat myos keski- jaitdisen Euroopan siirtymatal ouksia.

Suuret ikdluokat ovat nyt seitsemankymppisid, aiempia ika&luokkia aktiivisempia, terveys-,
hyvinvointi-, vapaa-aika- ja kulttuuripalveluihin sijoittavia kansainvalisia ihmisia, jotka edel-
lyttavét hyvaa ja laadukasta palvelutasoa. Varakas seniori-kansalainen harrastaa, elda ja ku-
luttaa kuten nuori, mutta keskimaarin kolme kertaa suuremmalla volyymilla. Suuri osa kulu-
tuksesta kohdistuu hyvinvointi-klusteriin.

V&esto on keskittynyt kaupunkeihin ja perhekoko pienentynyt entisestdan. Sinkkueléama koe-
taan trendikkddmmaksi kuin koskaan aikaisemmin.

Rikkaiden ja koyhien valinen kuilu, rikollisuus ja kettutytttyyppinen voimaton terrorismi
ovat kasvaneet. Kehitysta on selitetty muun muassa ihmisen pahoinvoinnilla, perheiden ja su-
kujen gjautumisella noidankehaén, mita yhteiskunta el ole pystynyt estdmaan eika lieventé
maan. Sosiaaliset ja henkiset ongelmat kumuloituvat ja monimutkaistuvat, eika niihin ole |16y-
detty ratkaisua. Turvallisuuspalvelut ovat saaneet yhteiskunnassa merkittévan roolin ja niihin
panostetaan yha enemman.

Vuosituhannen vaihteen ennusteet ovat toteutuneet. Suomalainen yhteiskunta on jakautunut
kolmeen luokkaan: niihin, joilla kaikilla mittareilla mitattuna menee hyvin; niihin, joilla kai-
killa mittareilla mitattuna menee huonosti sekd yha kasvavaan valiryhméaan, joka joutuu tyo-
markkinoilla valilla tycttomaksi, tekemadn poikkeavia téité ja tybvuoroja, ja joustamaan mo-
nin tavoin. Ryhma el&i jatkuvassa epavarmuuden tilassa ja joutuu kouluttautumaan useita
kertoja eldaman aikana. Toisin sanoen, on syntynyt tydssakayvien luokka, tyéttomien luokka
seka niiden vdliin jadva ryhmég, joka joutuu tekemaddn kaikki hankalat tyot. Hyvinvoivien
tyontekoa raha el enda riitd motivoimaan.

Suurten ikdluokkien eldkkeelle jaédminen kehitti paineita eldkearjestelmien rahoitukseen ja
aiheutti muutoksia sukupolvien véliseen tulonjakoon. Maksujen ja etuuksien vastaavuuden
korostaminen aiheutti siirtymisen jakojérjestelmasta rahastoiviin jarjestelmiin ja henkil6koh-
taisten rahoitusmallien lisééntymiseen kollektiivisen rahoituksen tilale.

Kulttuurin ja arvojen muutokset

Hyvaosaisten materiaalisten perustarpeiden tultua tyydytetyiksi arvonmuodostus on vapaata.
Kuuliaisista ja kilteista kansalaisista on tullut hyvin vaativia kansalaisia. Puhutaan kansalais-
vallattomuudesta.

' Terveydenhoidon kannalta kehityksella on onneksi ollut mydnteiset piirteensakin; ikaihmisten kyky vieda
[&pi itsehoitoa on osoittautunut jopa odotettua paremmaksi.



95

Eléaman rytmi on kiihked& ja se koostuu lyhyista jaksoista. Hyvéosaiset ja nuoret elavét fyysi-
sen maailman liséks verkosto-, lume- ja mielikuvitusmaailmoissa. Heilla on useita identi-
teettgld tal roolga tarpeita tyydyttéesséan. Elama muodostuu peleistd — roolipeleista ja naa-
miaisista — joita pelaavat semi-virtuaaliset henkilét. Avainsanoja ovat mielihyvan, pein ja
riskinoton liséks "teknologia-tuettu vuorovaikutus', "totaalinen make-up”, "uudet eldmét”,
fyysinen ja psyykkinen "extreme life", kumulatiivisten kokemusten maksimointi. Elamanta-
paan kuuluvat "toivepeilit”, "siimalasit”", "kamerat" ja "hymyproteesit”. Kaikki on mahdollista
—ainakin pelissa — ja ainahan voi syntya uudelleen. Puuttuvat haasteet korvataan keinotekoi-
slla

Ihmisilla on &rettdmasti vaihtoehtoja. Vain mielikuvitus on rgjana. Maslowin hierarkiaa on
jatkettu super- ja meta-tarpeilla. Itsekeskeisyys on vallannut alaa. Y hteiskunnallisesta, tuotan-
nollisesta ja teknologiatyonndsta on siirrytty imuohjaukseen. IThmisilla on monta kulttuuria,
monta arvomaailmaa, monta pelikenttdd, monta yhteistd, monta heimoa, monta ystavad, mon-
ta parisuhdetta.

Fyysisen liikkumisen tarve on vahentynyt. |hmiset arvostavat kotiaan ja siirtavat sinne myos
tyoymparistonsa. TyOnantgjan tarjoamissa tiloissa kaydadn kokouksissa ja innovoimassa,
mutta muun muassa sisdllontuottgjat istuvat kotona ja pitavét yhteytta verkon valityksella
Metsastys, kalastus ja mokkeily koetaan el@myksina vaivalloisiksi.

Arvoyhteisyydestd on tullut ihmisid ja ihmisryhmia kokoava voima. IThmiset ovat etdantyneet
perinteisesta kirkosta ja uskonnoista. Kaaostuminen, monimuotoistuminen, moniarvoistumi-
nen, riippumattomuus toisista ja toisten riippumattomuus ovat lisdantyneet kuten myds radi-
kalismi — eko-, sosiaalinen, ympéristo — ja kultit. Myds kansal aisuuden merkitys on véhenty-
nyt — sosiaalisen universumin madonreikien kautta voi hetkessa vaihtaa toiseen maailmaan.
Englanti on vakiinnuttanut valtakielen asemansa.

Vuosituhannen vaihde oli murrosvaihetta, joka eteni tekniikan ehdoilla. Nyt murros on ta-
saantunut ja teknologia, kapitalismi ja globalisaatio saaneet vastavoimansa. Huono-osaisten
vaestoryhmien puolestapuhujia ja humaanien arvojen kantgjia on entistd enemman yhtei skun-
nan muututtua yha markkinaehtoisemmaks ja kovemmaksi. IThmisten kyky ymmartéa ja su-
vaita erilaisuutta ja keksid vaihtoehtoja on kovalla koetukselle. Erilaistumisen ja kulttuurisen
moniarvoistumisen politiikka on saanut aikaan seka hyvaa ettd pahaa. Se on heikentényt sosi-
aalisia oikeuksia, korottanut palvelumaksuja ja pudottanut kayttdjia palvelujen piirista. Vuon-
na 2015 on osattava toimia hajautuneessa maailmassa ja yhtel sossa.

Talous

Vuosituhannen toista vuosikymmenté leimaavat globalisaatio, sen goittain rajujenkin vasta-
vaikutusten vuolle, sekd siihen vuonna 2010 liittynyt maailmanlagjuinen talousromahdus.
Romahduksen jakeen euro, dollari jajeni hankkivat uudet arvonsa.

Euroopan Unioni on kokenut ankaran kriisin byrokratisoitumisen, lagjentumisen ja kasvavien
sisdisten jannitteiden seurauksena. Tilanne on karjistynyt viime aikoina. Kriisin muotoa, rat-
kaisua ja tulevaisuuden suuntaa on edelleenkin vaikea hahmottaa. Tydvoiman ja pddomien
vapaa litkkuvuus, mika on sosiaalisen kehityksen kannalta ollut pdasdantdisesti myonteista,
on lisénnyt padtoksenteon yhteydessa koettua epavarmuutta. Uusien ja vanhojen jasenvaltioi-
den hyvinvointitasoissa esiintyvét suuret erot ovat osoittautuneet ongelmalliseksi ja padomien
liikkeet ovat johtaneet monissa jasenmaissa alueellisiin hyvinvointirakenteiden muutoksiin.

Teknologia on vaikuttanut kehitykseen globaalisti. Tele- jatietotekniikka ovat kypsyneet. Lii-
ke-elaman transaktiot ovat nopeita, helppoja ja monimuotoisia. Tieto on kasill&, se on valtaa,
rahaa ja vaihdettavissa. Tieto, viihde, omistus, verkostot ja verkostopalvelut ovat kansainvéli-
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s, mutta fyysinen maailma on paikalistunut ja tiivistynyt. Tiedon vaihdannan varaan on
helppo perustaa autonomisia tietotalouksia. Suomi on vuonna 2015 laboratorio, joka tuottaa
uutta osaamista ja tulevaisuuden prototyyppejd. Lé&&ketieteellisesta tiedosta on tullut jul-
kishyodyke ja terveydenhuolto on Internet-pohjaista.

Suomalaisten elintaso on noussut noin 50% ja raaka-aineiden ja energian kulutus per capita
laskenut vuosituhannen vaihteesta.

Hyvinvointivaltion purkaminen

Universaali hyvinvointimalli — siind muodossa kuin se vielé vuosituhannen vaihteessa tunnet-
tiin — on purettu. Vahittéinen siirtyminen universaalisuuden periaatteesta tapauskohtai sesti
harkittavaan ”kohdistettuun” apuun sita eniten tarvitseville on naulannut kansalaisten erilai-
suuden ja eriarvoisuuden pysyvaksi tilaksi.

Hyvinvointivaltion purkaminen on merkinnyt kovia aikoja kdyhien ja kovaosaisten lisaksi
(jotka tarvitsevat eniten vastuuntuntoisten ihmisten yhteiskuntaa) yhteiskunnan moraalikéasi-
tykselle. Moraalin kulmakivi — oleminen toista ihmistéa varten — horjuu muutosvaatimusten
pyorteissd. Vuonna 2015 puhutaan tileista ja laskelmoinneista, asioiden rahallisesta arvosta,
hyodysta ja kustannuksista — aivan kuten Bauman, saksalainen sosiologi, ennakoi vuonna
1996.

Nyt ymmarretédén aikaisempaa selkedmmin, ettd vastuullisuus edellyttéé kansalaisten oikeuk-
sien lisdks myos velvollisuuksien selvittamista. Yksittdisten kansalaisten mahdollisuuksia
hallita omaa elaméansa ja sopeutua kaoottisen maailmaan voidaan lisété ainoastaan vastuulli-
slla julkisilla ja kansalaisyhteiskuntaldhtoisilia toimilla. Uutta hyvinvointimallia luotaessa
kysymys on seka tal oudesta etta arvoista.

Toistaiseks tarkeimmét sosiaali- ja terveydenhuollon muutokset ovat liittyneet julkiseen pal-
velujérjestelmédan ja potilaan (asiakkaan) asemaan. Palvelujen rahoittaminen ja tuottaminen
ovat eriytyneet ja seudullistuneet. Asiakkaiden rooli ja asenteet ovat vastaavasti muuttuneet
kuluttajamai semmiksi.

Sosiaalisen innovaation kasitteen ja siihen liittyvan gattelutavan levittyd, terveydenhuolto-
alalla on ryhdytty sijoittamaan voimavaroja tuotekehitykseen samalla tavalla kuin teollisuus
kehittéa teknologia-innovaatioitaan. Kunnat ja valtio sijoittavat liikevaihdostaan jopa 1-3%
tuotekehitykseen.

Stakes on tdman tuotekehityksen rahoittgja samalla tavalla kuin Tekes on perinteisesti toimi-
nut teknologia-innovaatioiden kehittdmisen rahoittgjana. Sosiaali- ja terveysalalle on syntynyt
erilaisia t& k-yksikditg, jotka toimivat kiintedssa yhteistydssa asiakkaiden kanssa, uusia toi-
mintamallegja, jotka parantavat toiminnan laatua ja aentavat kustannukset, sekd uusia palve-
luja ja yrityksid. Y hteistyohon osalistuvat palvelun rahoitus, tuotanto ja markkinointi kuten
teollisuudessakin.

Alan kehitykseen on vaikuttanut myds elékeldisten maksukyvyn paraneminen — julkisiin pal-
veluihin el ole aina tarvetta turvautua. Muun muassa palveluseteli antaa kuluttgjille vaihtoeh-
toja ja vapautta. Erilaiset teknologiaa hyoddyntévat etdmittaukset, hoidot ja palvelut ovat ke-
hittyneet. Uutta teknol ogiaa sovelletaan rohkeasti.
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Hyvinvointi-klusterin rakenteen kehittyminen

Vuonna 2015 Suomen hyvinvointiklusteri muodostuu vahvojen teknologiaveturien ympérille

vien yritysten ympérille syntynyt rypés seka kudos- ja biomateriaalitekniikkaa soveltavarypés.

Suomi on edelleen kansainvéista kehitysta jajessa mité tulee alan palveluihin. Suomen julki-
nen palvelutuotanto e pystynyt vastaamaan vuosituhannen vaihteessa kasvavaan life-style -ter-
veyskysyntédn kansainvélisellatasolla. Uusia palveluita on sittemmin tuotu my6s Suomeen.

Suomen volyymi syntyy terveyden yll&pitamiseen tai sairauden kompensointiin tarkoitetusta
Klusterista, kun taas muualla maailmassa — erityisesti korkeamman elintason maissa kuten
Y hdysvalloissa — on havaittavissa huimaa kasvua terveys- ja bioteknologian soveltamisessa
life-style -hengessi. Siind olennaista el ole sairauden hoito vaan esimerkiksi toimintakyvyn tai
vetavan ulkonadn hankkiminen.

Hyvinvointiklusterin rakenne muodostuu pagpiirteissdan samoista elementeista kuin vuositu-
hannen vaihteessa, mutta osapuolten védinen integraatio on oleellisesti syventynyt. Tama
johtuu yhteisen suunnittelun ja tuotekehittelyn lisdksi myds ympéristdssa tapahtuneesta muu-
toksesta, erityisesti kansainvalistymisen paineesta (normit, standardit), jota on vauhdittanut
syveneva Euroopan integraatio.

Vuoden 2015 hyvinvointiklusterissa on kuitenkin vdhemman toimijoita kuin vuosituhannen
vaihteessa. Osa on joko kadonnut kilpailusta tai fuusioitunut alan muihin toimijoihin; klusteri-
ryhmistd on muodostunut suuryrityksia. Ketju valmistgjalta kuluttgale on lyhentynyt, suuri osa
yrityksistd vamistaata valmistuttaa omiatuotteitajajakelijat ovat kadonneet markkinoilta.

Tuotteisiin liittyvét lisdarvot — kuten saumaton tuote- ja palveluketju — palvelevat yritysten
integraatioita. Koska tuotteet ovat integroituneet, klusterissa toimii useita kokonaistoimittgjia.
Palvelukonseptit ovat myds yhdenmukaistuneet EU:n sisdlld, mik& on edesauttanut isojen
yritysten jaamistd markkinoille. Kehityksen suunta on ollut selva kansallisen protektionismin
vahentyessa. Pelikenttd on vapautunut.

| CT-kehityksen hyddyntaminen

IT:n ja elektroniikan soveltaminen ovat edenneet niin pitkélle, ettd sek& sairaalaympéristoon
etta kuluttgjakayttoon pystytéédn valmistamaan 'teknologia-jattilaisid. Sairaalateknol ogiassa
yhdistyvét tietokantojen kayttd, erilaisten diagnostisten tekniikoiden fuusio ja geenidiagnos-
tilkan lagjamittainen soveltaminen biochipsegja kayttden. Hoito tapahtuu entista useammin il-
man kirurgisiatekniikoita. Jos niité tarvitaan, tuotteet hyodyntévét lagjasti elimiston omia pa-
ranemismekanismeja ja uusia kudostekniikoita. Ladkkeiden annostelu ja kayttd perustuvat
myds kohdennettuihin tuotteisiin.

Suurin apu on saatu bio-informatiikan nopeasta kehityksesta — ei niinkaan bioteknologian so-
veltamisesta |188kkeisiin tai |a&kevamisteisiin. Myonteinen kehitys perustuu pddosin infor-
maatiotekniikan soveltamiseen seka geenidiagnostiikan muuttumiseen arkirutiiniksi. Biotek-
nologian varaan yritetdan yha rakentaa menestystarinaa, mutta se el toistaiseks veda vertoja
Nokian ympérille rakentuneelle tel ekommunikaati okl usterille.

Elamis-, kulutus- ja asumistottumukset seka terveyden ja fyysisen hyvinvoinnin edellytykset
kuten myo6s ravintotottumukset ovat muuttuneet bioteknologian kehityksen myo6ta, mutta
Suomi on alalla edelleen hyvén aihankkijan asemassa. Suuria yhtidita ei ehdi muodostua —
yhti6t ostetaan ulkomaiseen ohjaukseen ja keskeissmmaét tuotekehityksen edellytykset siirty-
vét pois Suomesta.
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Palvelumallien ja néité tukevien teknologiaratkaisujen kehittamishankkeita Suomessa on jat-
kuvasti kdynnissa suuri joukko. Palvelutuottajien ja teknologiayritysten yhteistyéhon on syn-
tynyt ennenndkeméatonta syvyyttd. Tavoitteisiin sitoudutaan aidosti, mika luo edellytykset
palvelukonseptien ja teknol ogiatuotteiden kansainvalistymiselle.

Kehittdmishankkeiden valtakunnallistamiseksi kunnat toimivat koordinoidusti tilagjaorgani-
saatioiden tavoin. Ne perustavat kehittéamisyhtidité, jotka huolehtivat palvelumallien ja kon-
septien kehittamisesta kaikkien palvelutuottgjien kayttoon. Y htitt toimivat kuntien valtuutta-
mina uusien palvelukonseptien riskirahoitusyhtidina. Padomaa yhtidihin kanavoituu kuntien
lisdsi myOs muilta julkisen vallan organisaatioilta. Uusi toimintatapa herétti aikanaan kunnal-
listen paéttdjien parissa suurta mielenkiintoa ja kunnat kilpailivat yhtién osakkuuksista.

Kuntien tilagjina toimivien kehittamisorganisaatioiden vastinpareina toimivat teknologiayri-
tykset. Naistd keskeisimpia ovat palveluyhtiot. Ne tarjoavat kuntalaisille ja hyvinvointipalve-
lujen tuottgjille kayttdliittyman ja verkon erilaisiin tietotekniikkaa hyodyntaviin palveluihin.
Ne toimivat alustoinatai agentteina muiden palveluja tuottavien yritysten ja kuntien (kehitté-
misyhtitiden) vélissa. Valtakunnalliset terveydenhuollon konsultointipalvelut ja ikaéntyvan
vaeston itsendista suoriutumista tukevat palvelut olivat yhteistyon pilottikohteita. Kummalla-
kin alueella teknologia on mahdollistanut palvelutuottgjien verkottamisen uudella tavalla, pal-
velulogistiikan kehittdmisen ja vuosituhannen vaihdetta laadukkaampien ja hintatasoltaan
edullisempien palvelujen luomisen.

Kaiken kaikkiaan lansimainen hyvinvointiyhtei skunta on muuttanut muotoaan. Uusi sukupol-
vi irtautuu laitoshoitoratkai suista mahdollisuuksiensa mukaan, ei vain padéttdjien kotihoitopai-
notteisen politiikan johdosta vaan omaehtoisesti. Markkinat ratkaisevat.

Uudenlaista yrittd yytta on syntynyt ja paluu entiseen kotiapulai smaailmaan on todel lisuutta —
tosin teknologinen kotiapu korvaa suuren osan tasta. Toimivuus, nopeus ja hel ppokayttdisyys
ovat haasteita palvelusektorin yrittgyydelle. Dementian vuoks e laitoksia tarvita. Potilaiden
hoitojéarjestel yt perustuvat dyratkaisuihin ja heidan liikkumistaan pystytéén valvomaan. Leik-
kaustoiminta tapahtuu liukuhihnamaisesti, nopeasti ja jatkoseuranta hoituu kotoa kasin. Hy-
vanolon palvelutuotanto on yhdistynyt — kampaaja, kuntosali, hieronta, luontaishoidot ja ra-
vitsemusneuvonta toimivat yhtena palvel uketjuna.

lhmiset ovat kyllastyneet juoksemaan hehtaarihalleissa, joissa joutuu kévelemaan pitkia mat-
koja eika palvelua saa. Uudenlainen palvelusektori on todellisuutta: sosiaali- ja terveyssektori
on lagjentunut hyvinvointisektoriksi, jossa perinteisten ammattilaisten joukkoa taydentévét
muut hyvan olon lisdgj& omalla asiantuntemuksel laan.

Virtuaali- ja kasityoléispalvelut muodostavat uuden kahtigjaon. Uudessa @l ykeittiossa vamis-
ruokiin lisdtdan virtuaalituoksu tuoksusuuttimesta ja hoivahoitopotilaille saadaan kotiin ha-
vumetsan ja nuotion tuoksut muistoja elévoittdmadn. Hyvinvointi-klusteri tuntuu herdnneen
uuteen turbulenssiin, josta hy6tyvéat seka tuottajat, asiakkaat ettd maksajat.

Hyvinvointiklusterin toimintatavat

Hyvinvointisektorilla toimintaympériston muutokset, joita asiantuntijat pitivat toimijoiden
kannalta térkeimpinaolivat:

* Véestdn harmaantuminen — uhkana ja haasteena

* Syrjaytyminen

* Tybvoimapula
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» Taouden integraatio ja globaaliin kilpailu
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Hyvinvointiklusterin menestyminen edellyttéa toimijoiltaan erilaisia selviytymismekanismeja,
toimenpiteitd ja strategioita. Néista asiantuntijoiden mielesta tarkeimmét on koottu Tauluk-

koon 5.9.

Taulukko 5.9

Tarkeimmiks koetut toimintatavat

Vaestdn har maantumi-
nen

Syrjaytyminen

Tydvoimapula

Teknologiakehityksen hy6-
dyntdminen

Talouden integraatio
jaglobaali kilpailu

Iké&&ntyvéan véeston
sosiaalisen ja kulttuurisen
osaamispotentiaalin maksi-
mointi yhteisolliseksi pé&-
omaksi

Vanhusten kunnon, toimin-
takyvyn ja henkisen virey-

den yll&pitéaminen, arkitek-
nologian hankkiminen

V anhushoidon menetel-
mien kehittdminen

Laitoshoitoa korvaavien
asumismuotojen kehittémi-
nen

Palvelujen tuottamisen ja
rahoittamisen eriyttaminen

T&K yksikdiden perusta-
minen uusien toimintamal-
lien kehittamiseksi

Markkinoiden luominen
seniorikansalaisille

Sairaalapiirien purkaminen
jasairaaloiden keskinaisen
kilpailun edistéminen

Priorisointi (yhteiskunnan
vs. kansalaisten osuus kus-
tannuksista)

Varhaislapsuuteen
liittyvan syrjayty-
misen ehkéisy

Tydllistymisen
edistaminen

Elinikainen koulu-
tus

V &eston tuloissa
jamuissa voima
varoissa esiintyvien
erojen tasoittaminen
Muut yhteiskunta-
jakansalaislahtoi-
set toimet

Perus- jajatkuvan
koulutuksen kehitta
minen

Tyoel &man kehitta:
minen

Y htei skunnan voima-
varojen kohdentami-
nen tydikaisen vées-
tén terveyden jatoi-
mintakyvyn edistd
miseen ja sairauksien
ehkéisyyn

Palvelutuottgjien ja
teknologiayritysten
yhteisty® uusien pal-
velumallien kehitté
miseksi

Y liopistojen ja pal-
velutuottajien yhteis-
ty® uusien toiminta-
japavelumalien
kehittémiseksi

Ulkomaisen palvelu-
tarjonnan hyvéksi-
kéyttd sairaanhoi-
dossa

Hyvinvointiklusterin ydin-
toimintojen kehittdminen

Yliopistojen jatietotekniik-
kayritysten yhteisty®

Yrittgjyyden tuki

Internetin hyddyntéminen
koko sosiaali- jaterveyden-
huollon toimijakentassa

Teknologiaa hyddyntévien
etémittausten, -hoitojen ja
pal velujen kehittdminen

Sairaalateknologian kehitta-
minen tietokantojen kayttda
tehostamalla, bio-informa-
tilkan avulla, diagnostisten
tekniikoiden fuusiollaja
geeni-diagnostiikan bio-
chips -sovelluksilla

Geeniteknologian jabio-
tekniikan yhtei skaytto

Kudos- ja biomateriaalitek-
niikkaan perustuvien ter-
veyspal velujen kehittdminen
kansainvéliselle tasolle

Kansainvéinen yhteisty®
normien ja standardien yh-
tenai stamiseksi

Integraatio taloudelli-
sen toiminnan edelly-
tyksena

'‘Born global' yrittgjyy-
den edistdminen

Riskirahoituksen lisd&
minen ja suuntaaminen
terveydliiketoiminnan
kaikille tasoille, erityi-
sesti seed-vaiheeseen
seka palveluliike-
toimintoihin

Kilpailukykyisten
tuotteiden kehittémi-
nen integroimalla pal-
vel uketjut, tuotteet ja
oheispalvelut

Hyvinvointiklusterin osaamistar peet

Strategioiden sisdltda pohditaan seuraavan osaamiskeskustelun yhteydessa.

Vaeston ikaantymiseen liittyva osaaminen

Vaeston ikdantymisen asiantuntijat kokivat seka uhaks ettd mahdollisuudeksi, joka hyvin-
vointiklusterin tulis hyddyntéé. 1kdantyvan vaeston sosiaalisen, kulttuurisen ja osaamispo-
tentiaalin maksimointi koko yhteison paddomaks edellyttéa asiantuntijoiden mukaan elami-
seen liittyvan oppimisen realisointia — muun muassa uudenlaista, eri ikékausille ja viiteryh-
mille sopivan opettamisen osaamista, tekniikkaa, materiaalia ja kaytantoja. Erityisesti paétté
jilt& odotetaan vuorovaikutuksellisen toiminnan osaamista, dialogeja ennakoinnin menettely-
tapoina ja ymmarrysta vaesttrakenteel lisen muutoksen syvyydesta eurooppal aisena mahdolli-

suutena.
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Markkinointiosaaminen (Taulukko 5.10) viittaa vaeston ikaéntymisen yhteydessa tietoisen
myoénteisen mielikuvan tarjoamiseen myoés ikaantyvien ihmisten eldmanmuodoista. Yhteisolli-
nen osaaminen viittaa puolestaan ikdihmisten osallistumisen lisédmiseen esimerkiks kanssa-
kaymisen ja vapaaehtoistytn alueilla. Media-osaaminen liittyy uuteen sisdllontuotantoon. Esi-
merkkein& voidaan mainita kulttuuritarjonta aivovoimistel una, viihde huumorin ja hyvinvoinnin
lisagj &néd seka kunto-ohjelmat toimintakyvyn ylldpitgina.

Vanhusten kunnon, toimintakyvyn ja henkisen vireyden yllapitdminen seka arkiteknolo-
gian hankkiminen edellyttavét terveyskasvatuksen, uusien apuvalineiden kehittémisen, asun-
totuotannon ja | 88ketieteen teknol ogian osaamista.

Vanhushoidon menetelmien kehittamiseen tarvitaan tietoja siitd, minkalaisessa todellisuu-
dessa vanhukset elavét, keitd he ovat, ja miten he toimivat kuluttajina.

L aitoshoitoa korvaavien monimuotoisten asumismuotojen kehittdminen asettaa paineita
arkkitehtien ja rakennusinsinbdrien sosiaalialan osaamiselle. Asuminen on kiintedssa yhtey-
dessa ymparistoon ja palveluihin; pelkédlld asumusmuotojen kehittémisella ilman ympériston
ja palvelujen kehittamistd el asiantuntijoiden mukaan "pitkélle potkita'. Tarvitaan tietoa
ik&antyvien ihmisten toimintakyvysta ja kykya yhdistda tieto, valvonta ja kommunikaati otek-
nologia rakentamisen ja ymparistosuunnittelun teknologiaan. Térkedta on osata tuottaa asun-
toja, jotka muuntuvat kotisairaalaks asti. Téhan tarvittaisiin asiantuntijoiden mukaan yli-
opistojen, Akatemian ja Tekesin yhteisty6ta yhtei sen tutkimusohjelman muodossa.

Asuntotuotannon lisaksi palveluteknologian hyodyntamista pidettiin tarkeand. Asiantuntijat
ehdottivat vaeston varhaista harjaannuttamista — esimerkiksi 65 vuoden idsta ldhtien — uuden
teknologian tarjoamiin valineisiin jaratkaisuihin, jotka edistavét itsenaistéa kotona selviamista.

Palvelujen tuottamisen ja rahoittamisen eriyttdminen edellyttéa hyvinvointiklusterin toi-
mijoilta yrittd yyden, ostotoiminnan, mittaamismenetelmien, laatutyon ja yhtei stoimintakult-
tuurin osaamista.

Uusien toimintamallien kehittamisessa pidettiin térkedna alueellisten innovaatiokeskusten
perustamista — hyvana esimerkkind mainittiin Outokummussa toimiva Pohjois-Karjalan inno-
vaatiokeskus (ISAK).

Markkinoiden luominen seniori-kansalaisille edellyttda hyvinvointiklusterilta ikéantyvan
vaeston tarpeiden ymmartamista ja kuluttajatutkimuksen osaamista. Sosiaali- ja hoitoalan pal-
velujen tuotteistamisen yhteydessa kyse on moniammeatillisesta osaamisesta. Yrittgyytta ja
yrittdj yysosaamista ehdotetaan tuettavaksi niin voimakkaasti, etté jopa suuri osa kunnan tyon-
tekijoista siirtyy yrittdjiksi.

Sairaalapiireista ehdotettiin muodostettavaks sosiaali- ja terveyspiirejd, joiden organi-
saatiota ja johtamista tulisi voimakkaasti kehittéd. Suomen nykyisen terveydenhuoltojérjes-
telman katsottiin karsivan johtamisen puutteesta. Erityisesti ihmisten ja laatujohtamisen puute
koettiin huutavaksi. Sairaala-alan kilpailua tulisi asiantuntijoiden mukaan edistda yhteisin pe-
rustein tapahtuvalla kustannuslaskennalla, asiakkaiden valinnan vapaudella ja benchmarking -
menetelma& soveltamalla sekd avoimella tiedonsaannilla. Stakesia perdankuul utettiin perus-
tamaan terveydenhuollon palvel ujarjestelman tutkimusohjelma.
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Taulukko 5.10 Vaeston harmaantumisen hyvinvointiklusterin osaamiselle asettamat
vaatimukset

| kéantyvan véeston sosiaalisen ja kulttuurisen osaamispotentiaalin maksimointi yhteisolliseksi paa-
omaksi

»  Elémisen oppimisen realisointi

» Paittgjien osaaminen

*  Markkinoinnin osaaminen

*  Yhteisollinen osaaminen

* Media-osaaminen

Vanhusten kunnon, toimintakyvyn ja henkisen vireyden yllapitaminen seka ar kiteknologian hankkimi-
nen

»  Terveyskasvatukseen liittyvé osaaminen

»  Uusien apuvdlineiden kehittémiseen liittyvé osaaminen

»  Asuntotuotannon osaaminen

o L &ketieteen teknologia-osaaminen

Vanhushoidon menetelmien kehittdminen
*  Jaetun todellisuuden osaamista
e Kuluttgjatutkimuksen osaamista

L aitoshoitoa korvaavien asumismuotojen kehittdminen

e Suunnittelun osaamista monimuotoisen asumisen integroimiseksi ymparistéon ja palveluihin
»  Harmaantuvan véesttn varhaisen harjaannuttamisen osaamista

»  Hyvinvointiklusterin yhteistoimintakul ttuurin luomiseen liittyvés osaamista

»  Palveluihin liittyvaé teknologian hyddyntémisen osaamista

Palvelujen tuottamisen ja rahoittamisen eriyttdminen
e Sosiadiaan yrittdyysosaamista

*  Ostamisosaamista

*  Mittaamisosaamista

e Laatutydn osaamista

*  Yhteistoimintakulttuurin osaamista

T&K yksikdiden perustaminen uusien toimintamallien kehittamiseksi
»  Hyvinvointiklusterin kehitysta tukevien aluedlisten innovaatiokeskusten perustaminen ja néiden kaytto alu-
edllisen osaamisen kehittémisessi

M arkkinoiden luominen seniorikansalaisille

e Seniorikansalaisten tarpeiden ymmartamista ja kul uttaj atutkimuksen osaamista

e Moniammattinen osaaminen; Sosiaali- ja hoitoalan pal vel ujen tuottei staminen

e Yrittgyyden ja yrittg yysosaamisen voimakkaaseen tukemiseen liittyvaa osaamista

Sairaalapiirien purkaminen ja sairaaloiden keskinaisen kilpailun edistdminen
»  Vaihtoehtoista organi saatiomuotojen osaamista

*  Yritystoiminnan johtamisen osaamista

»  Henkil §johtami sen osaamista

»  Palvelujen ostotoiminnan osaamista

Priorisointi; mika osa terveydenhoidosta yhteiskunnan, mika kansalaisten maksettavaksi
e Padttgjien strategista osaamista; asiantuntijoiden kayttd; priorisoinnin [&pindkyvyys
* Yhteiskunnan arvokeskustelun ossamista

Priorisointi tulisi asiantuntijoiden mukaan kehittda nykyisesta piilopriorisoinnista avoimeksi.
On ilmeistg, ettei julkinen sektori kykene tarjoamaan kansalaisille tulevaisuudessa kaikkia
palveluita hyvinvoinnin alueella. Muutos edellyttéd, ettd kansalaiset hyvinvointipalvelujen
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kuluttgjina ymmartavat, mita he voivat verorahallaan saada ja mihin heidan tulisi itse ottaa
vakuutus. Tahan aiheeseen liittyvan osaamisen asiantuntijat sijoittivat yhteiskuntatieteilijoi-
den jal&8ketieteen reviiriin, priorisointiin liittyvan osaamisen yliopistoihin.

Syrjaytymisen ehkaisyyn liittyva osaaminen
Varhaislapsuuteen liittyvan syrjaytymisen ehkaisylla (Taulukko 5.11) viitataan vanhem-

muuden tukeen, paivahoidon toteuttamiseen tavalla, joka tukee lasten uteliaisuutta ja oppi-
mista ja lasten johdattamista myodnteiseen tietoteknol ogiamaailmaan. Syrjéytymisen ehkaisy
edellyttéa paéttgjien osaamista — ymmarrysta, ettd tietoyhteiskunnan lapsuuden politiikan
luominen on véttamétontéa. Teollinen yhteiskunta loi ihmisen ikékaudet, tietoyhtei skunta pur-

vanhemmuuden tukemisen tavat, tyoel&man muutoksen tarpeet seké keinot lasten yksildlli-
syyden tukemiseksi ja yhteisollisyyden voimistamiseksi.

Lisaks vaaditaan opettamisen osaamista — tietoyhtei skunnan syrjéytyminen on oppimisesta ja
osaamisesta syrjaytymistd, mika alkaa jo parivuotiaana. Lapsen oppiminen akaa syntyessa,
mutta se e tapahdu teollisen yhteiskunnan tavoilla kiltisti hiljaa luokassa istumalla vaan ra-
kastavassa vuorovaikutuksessa ja aktiivisen toiminnan kautta. Hyvinvointiklusteria tarvitaan
varhaisen oppimisen alueelle — tutkimusta, tuotteita ja palveluita varhaisen oppimisen mah-
dollistamiseks ja oppimishéirididen varhaiseks toteamiseksi seké niihin reagoimiseks uu-
della tavalla viritetyll& opettamisella. Nykyisin on mahdollista tunnistaa jo puolivuotiaan lap-
sen oppimishéirioita.

Taulukko 5.11 Syrjaytymisen ehkaisemiseen liittyva osaaminen

Varhaislapsuuteen liittyvan syrjaytymisen ehkaisy
o Paittgien osaaminen

e Opettamisen osaaminen

»  Pévéahoidon osaaminen

e Vanhempien osaaminen

Tydllistymisen edistaminen

«  Tydllisyyteen liittyvien mekanismien ymmartaminen
Jatkuvan koulutuksen osaaminen

El&kkeelle siirtymisen hallinta

Innovoinnin jainnovaatioi den kaupallistami sen osaaminen
Liikkuvuuden lisd&misen osaaminen

Elinik&inen koulutus

Asennemuutoksen opettami sen osaamista

K oulutuksen johtami sen osaamista

V arhaislapsuuteen liittyvan opettamisen osaamista
Vanhuuteen liittyvan opettamisen osaamista
Vammai suuteen liittyvan opettamisen osaamista
El&keikaan liittyvan opettami sen osaamista

Vaestdn tuloissa ja muissa voimavar oissa esiintyvien er ojen tasoittaminen

Muut yhteiskunta- ja kansalaislaht6iset toimet vaeston itsendisen elamanhallinnan tukemiseksi
e Uusien demokratiamuotojen osaamista

e [tsendisen suoriutumisen teknol ogia haasteeksi!

«  Pienyhteistjen voiman ja suoriutumiskyvyn tajuaminen ja hyvaksyminen
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Péivahoidolta edellytetddn osaamista — henkildkunnan valmiudet on valjastettava lasten ute-
liaisuuden ja tutkimisen tukemiseen seka prosessia tukevien valineiden kehittamiseen. Osaa-
mista edellytetédn myods vanhemmilta — tietotekniikkaval miudet tulisi tarjota joka lapselle jo
syntymal ahjana liittamalla tuotteita aitiyspakkaukseen.

Tydllistymisen edistdminen edellyttéa tyollisyyteen liittyvien mekanismien ymmartamista.
Tahan tarvitaan sekd empiirista etta poikkitieteellistéa tutkimusta. Jatkuvan koulutuksen strate-
giana tulis olla tyduran rakentaminen tydjaksoista ja niiden jatkumona koulutusjaksoista.
Nykyinen koulu-, yliopisto- ja taydennyskoulutugarjestelma tulis miettia perinpohjaisesti
uudelleen. Vanhan gjattelumallin vallitessa on turha puhua seniorien pysymisesté tyoel améssa
nykyista pitempaan. Siirtymisen tyoelaméasta elékkeelle tulisi tapahtua asteittain siten, etta
eldkelkaisten taitoja kaytetaan aktiivisesti uusien alalle tulevien harjaannuttami seen.

Tydllisyytta edistetdan myos innovaatioilla ja niiden kaupallistamisella. Hyvinvointiklusterin
keskeisia tehtavié on innovaatioita ruokkivan ympariston luominen. Liikkuvuuden lisd8minen
puol estaan edel |l yttéd asennemuutosta, joka myds ammattiyhdistysliikkeen tulis hyvaksya.

Elinikdinen koulutus syrjaytymisen ehkéaisykeinona edellyttda asennemuutoksen opettamista
(véestd koulutetaan ymmartamaan, ettd ammatti muuttuu monta kertaa eldman aikana), kou-
lutuksen johtamisen osaamista (mitoitus/suunnittelu; koulutukseen hakeutumisen kannuste-
jarjestelmien luominen) sek& varhaislapsuuteen, vanhuuteen ja vammaisuuteen liittyvén
opettamisen osaamista.

Asiantuntijoiden mukaan:

"Vammaisuuden problematiikka tarjoaa koko klusterille todellisen haasteen! Nyt on
mahdollista ylittda vammai suuden ja vammattomuuden valinen kuilu kehittamalla kaik-
kia mahdollisia osallisuuden ja oppimisen mahdollistavia apuvélineitd. Vain mielikuvi-
tuksen rgjallisuus on esteend; millaisia kayttoliittymi&, mita ihminen/kone rajapinnalla
tulee tapahtumaan! Tarvitaan lennokasta tutkimusta, riskinottoa tuotekehittelyssé ja
moniti etei Syytt&/moniammatti suutta.”

Elékeikaé |ahestyville tulisi luoda koulutuksella mahdollisuus uuteen ty6éuraan tai vanhan jat-
kamiseen.

Asiantuntijat edellyttivét yhteiskunta- ja kansalaidahtdisia toimilta uusien demokratia-
muotojen osaamista (esimerkiksi edustuksellinen, l1&hidemokratia ja globaali osallistuminen)
ja nakivéat itsendisen suoriutumisen teknologian haasteena. Hyvinvointiklusterissa tarvitaan
yhdessa kansal aisyhteiskunnan kanssa toteutettavia lagjoja teknologiaohjelmia, tutkimusta ja
tuotekehittelyd, keskustelua eettisista lahtokohdista ja kansalaisten toiveista — itse asiassa ko-
ko teknologiakentan virittamista alkaen menetelmistd, arjen kayttéteknologiasta (esimerkiksi
purkin avaaminen), palvelujen logistiikasta (gjanvaraukset, kuljetukset) aina lennokkaimpiin
robotiikan saavutuksiin asti.

Tyovoiman riittavyyteen liittyva osaaminen

Odotettavissa olevaan tyovoimapulaan asiantuntijat tarjosivat léékkeindan koulutuksen pe-
rusteellista uudelleenarviointia, tytelaman kehittamista, tydikéisen vaeston terveydesta huo-
lehtimista, palvelumallien kehittdmista ja ulkomaisen sairaanhoidon palvelutarjonnan hyvéak-
sikayttoa (Taulukko 5.12).
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Taulukko 5.12 Tyodvoiman riittavyyteen liittyva osaaminen

Perus- jajatkuvan koulutuksen uudelleenarviointi

Tydelaman kehittaminen

e Johtamisen osaaminen koko hyvinvointisektorilla
Ty6markkinaosapuolten osaaminen

e Etétydn tutkimuksen ja kdyttdénoton osaaminen

e |k&ihmisten osaamisen hyddyntaminen

Y hteiskunnan voimavar ojen kohdentaminen tydikéisen vaesttn terveyden ja toimintakyvyn edistédmi-
seen ja sairauksien ehkaisyyn

Asennekasvatuksen osaamista

Sosiaaliturvan parantamiseen liittyvan lainsdadanndn osaamista

Johtamisen osaamista

Tyky-toiminnan osaamista

I kadntyvien toimintakykya ylldpitavien taitojen kehittémisen osaamista

Yliopistojen ja palvelutuottajien yhteistyd uusien toiminta- ja palvelumallien kehittdmiseksi
e Innovaatioiden kaupallistamisen osaaminen
*  Yliopistojen koulutustaitojen taydentdminen kéytéannon osagjilla

Sairaanhoitoon liittyvan ulkomaisen palvelutarjonnan hyvaksikaytto
e Kulttuurien kohtaaminen kaikilla tasoilla

Tyoelaman kehittdminen ja siihen liittyva johtaminen ovat hyvinvointiklusterin keskeisia
osaamisalueita. Julkisen sektorin johtaminen, organisaatiot, yhteistoiminta, palkkaus ja ty6-
olot tulee saada kilpailukykyisiksi yksityisen sektorin kanssa. Perhe-eldma ja niin sanottu va-
paa-aika koettiin talla hetkella alistetuiks tydlle. Uudet teknologiat tuovat tyon kaikkialle il-
man etté tyontekija saa siité korvauksen. Tyo- ja perhe-elaman 'yhteensovittamisen' sijaan asi-
antuntijat kokivat tarpeelliseks kehittéd 'eldmaé tyon ulkopuolelle' — ja pohtivat onko yhtels-
kunnassa jopa tarpeen sagtéé tyontekijélle oikeus vapaa-aikaan ja perhe-el@amaan lainsdadan-
toteitse.

Iké& hmisten osaamisen hyddyntaminen tydel@massa edellyttda uusia opettamisen ja toiminto-
jen muotoja, houkuttimia ja vélineita Tyon keskeisiksi motivointikeinoiksi koettiin oikeu-
denmukainen osuus tyon tuloksista, oikeus oppimiseen ja hyvaan johtoon.

Etétyd edellyttéa uudentyyppisia organisaatioita ja valtarakenteita. Toistaiseks talla rinta-
malla on asiantuntijoiden mukaan "paljon puhetta ja véhan villoja'. Véineisiin ja tuotteisiin
on panostettava kaikissa toissa etétoimintojen mahdollistamiseksi — niin toimistotyssa kuin
palvel utoimissakin. Etétyon tekeminen el kehity itsekseen.

Y hteiskunnan voimavarojen kohdentaminen tyoikdisen vaeston terveyden ja toiminta-
kyvyn edistdmiseen ja sairauksien ehkaisyyn edellyttda asennekasvatusta, mita pidettiin
tyomarkkingjérjestojen ja lainsdétgjien tehtdvana, sosiaaliturvan parantamiseen liittyvan lain-
sdadannon osaamista, tyky-gjatuksen lapivientia seké kannustemallien luomista. 1kdantyvien
toimintakykya yllapitavien taitojen kehittdmiseen ehdotettiin kaytettavaks esimerkiksi kun-
toutuslaitoksia ja kaytosta poistettuja suuria sairaal oita.

Yliopistojen ja palvelutuottgjien yhteisty6ta kaivattiin uusien toiminta- ja palvelumallien
kehittdmiseen. Yliopistojen koulutustaitoja voisi asiantuntijoiden mukaan taydentda kaytan-
non sosiaalialan osagjilla.
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Sairaanhoitoon liittyva ulkomainen palvelutarjonta on lisddntymassa: Sen hyodyntami-
nen edellyttaa klusterin kaikilta toimijoilta nykyista parempia taitoja kohdata vieraita kulttuu-
reja

Teknologian hyddyntamiseen liittyva osaaminen

Teknologian hyddyntdmiseen liitetyt strategiat olivat moninaiset — ja vastaavasti strategioihin
liittyva osaamisen kirjo lagja (Taulukko 5.13). Hyvinvointiklusterin ydintoimintojen kehit-
taminen edellyttéd ennen kaikkea p&éttgjien osaamista. Tdhan mennessa kehittdmisen perus-
taks tarvittavia visioita e ole kuitenkaan kehitetty riittavan pitkélle; voimat ovat huvenneet
nykyisen puolustamiseen. Muistilistalla on siis ensimmaéisena tehtdvana vuotta 2025 tai 2050
koskeva vision kehittaminen.

Toisena tehtévana onkin sitten ’ kehitystoiminnan osaaminen’. Asiantuntijoiden mukaan sosi-
aali- jaterveydenhuollon tutkimuspanos on ollut toistaiseksi vaatimatonta ja sitd on harjoitettu
vain muutamilla lohkoilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon kentédlla on miljoonia asiakaskon-
taktgla kuukaudessa, mitéa moninaisimmissa tehtdvissa ja tarvekuvioissa. Edes kaikkia mah-
dollisuuksia el ole viela selvitetty.

Tiedon jakamisen ja tuotekehityksen tekninen osaaminen koetaan alalla haasteeksi. Asiantun-
tijoiden mukaan "palvelujen tuottajat eivat ymmarra teknologia-yritysten tarpeita ja teknolo-
giaa. Vastaavasti teknologia-yritykset elvdt ymmarra sosiaali- ja terveydenhuollon substans-
sid'. Tarvitaan siis (a) aan yliopistotasoista opetusta ja tutkimusta (télla hetkella sosiaali- ja
terveydenhuollon teknologian opetuksen ja tutkimuksen koetaan olevan retuperdl|d); seka (b)
yhteishankkeita, joissa yhteistydmuotoja opiskellaan ja kehitetéan. Hyvinvointiklusterin
kayttoon kaivataan ohjelmaa, jonka avulla kehitetdan ja synnytetédén teknologian ja substans-
sin integraati0-0sagjia.

Liséksi ydintoiminnan kehittémiseen tarvitaan tuotekehittelyn kaupallista osaamista (asiakas-
lahtoisyytta ja innovatiivisuutta), kansainvalisen kaupan osaamista kérjen tason nostamiseksi
ja yhteistydn osaamista (yhteistyon rakenteiden luomista ja kateudesta luopumista). Suoma-
lainen osaaminen koetaan liian sirpaleiseks ja yritykset kooltaan liian pieniksi. Onnistuneen
yhteistyon edellytyksena on kummankin osapuol en reunaehtojen hyvaksyminen.

Yritystoiminnan kaynnistaminen hyvinvointiklusterissa edellyttdd seka teknologia- etta
hoitoalan yrittdjyysosaamista, jonka tuottamiseen tarvitaan moniammatillista koulutusta, ris-
kirahoituksen osaamista ja uusia menettelytapoja. Naisyrittgjyytta peréénkuulutetaan talla
naisvaltaisella aalla. Tarvittaisiinko sen tukemiseen erilaista osaamista kuin miesyrittgyyden
tukemiseen?

Teknologian soveltamisalueet hyvinvointiklusterissa ovat moninaiset. Asiantuntijoiden esille
nostamia olivat etamittaukset, -hoidot ja palvelut, sairaal ateknologian kehittéminen, geenitek-
nologian ja biotekniikan yhteiskayttd, kudos- ja biomateriaalitekniikkaan perustuvat terveys-
palvelut. Naistd geeniteknologian ja biotekniikan yhteiskayttd on alue, johon investoidaan.
Suomessa a ueelle kaivattaisiin mittavaa tutkimus- ja kehittémisohjelmaa.

Hyvinvointiklusterin 1 T-strategiana on Internetin kéyttdonotto koko sosiadli- ja terveyden-
huollon toimijakentassa. Kaikilla tyontekijoilla pitéisi olla Internet kaytossaan ja heidét tulee
kouluttaa sen kayttamiseen. Terveydenhuollon Internetin piiriin luetaan myos potilaat ja kan-
salaiset.
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Taulukko 5.13 Teknologian hyddyntamiseen liittyva osaaminen

Hyvinvointiklusterin ydintoimintojen kehittaminen

o Paittgien osaaminen

»  Kehitystoiminnan osaamista

e Tuotekehityksen teknistd osaamista

e Tuotekehittelyn kaupallista osaamista (asi akad ahtdisyys, innovatiivisuus)
e Kansainvalisen kaupan osaamista kérjen tason nostamiseksi

e Tiedon jakamisen ja yhteistydn osaamista

Yrittd yyden tuki

e Teknologia- jahoitoalan yrittdyysosaamista

*  Riskirahoituksen osaamista

«  Osaamista uusien menettel ytapojen ja osaami sen tukirakenteiden kehittamiseksi
e Asiakashalintaa; asiakkuuden terstdminen palvel utuottajien mukaanotolla

e Uskalusta hyédyntéé luotuja edellytyksia

e Alan ndkyvyyden osaamista

Internetin hyvaksikayttd koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimijakentassa

e Tutkimusosaamista; teknologian kehityksen heikkojen signaalien jatkuva seuranta
e Standardien osaamista

»  Kayttdonoton osaamista

»  Tietosuojaosaamista

Teknologiaa hyédyntévien etamittausten, -hoitojen ja palvelujen kehittdminen

»  Tutkimusosaamista; teknologian kehityksen heikkojen signaalien jatkuva seuranta

e Moniammattiosaamista seka hoiva-alalla etta teknologia-alalla

e Kehitysty®n rahoituksen osaamista

e Kayttdonottoon osaamista (pilottitutkimukset, kdyttddnottokoul utus, kannustusmenetel méat)
e Organisointi-osaamista (potil as-188kari suhde)

Sairaalateknologian kehittaminen tietokantojen kayttéa tehostamalla, bio-informatiikan avulla, dia-
gnostisten tekniikoiden fuusiolla ja geenidiagnostiikan biochips—sovelluksilla

« Bioinformatiikan ja poikkitietei std osaamista

«  Tutkimusosaamista; teknologian kehityksen heikkojen signaalien jatkuva seuranta

« Tietosisdllon strategista osaamista (ei ainoastaan arkkitehtuuri- ja litkenneosaamista)

e Standardien osaamista

Geeniteknologian ja biotekniikan yhteiskaytto

«  Teknologian kehityksen heikkojen signaalien jatkuva seuranta

e Tutkimus- ja kehittdmisosaamista tiedon tuottamiseksi sairauksien ilmaantuvuuden riippuvuuksista gee-
neista, elinympéristdsta ja elintavoista

¢ Rahoitusosaamista

e Kaupallistamisen osaamista

e Lainsdadannon osaamista

Kudos- ja biomateriaalitekniikkaan perustuvien terveyspalvelujen kehittdminen kansainvéliselle tasolle
«  Teknologian kehityksen heikkojen signaalien jatkuva seuranta

*  Rahoitusosaamista

e Kaupallistamisen osaamista

*  Lainsdadannon osaamista

e Plastiikkakirurgian osaamista myos julkisen terveydenhuollon puolella (esim. rintasy&papotil aat)

Kansainvalinen yhteistyd normien ja standar dien yhtenaistamiseksi
e EU-yhteistytn osaamista ja sen syventémista

e Viranomaisille kansainvélistymisen osaamista

e Yrityksille kansainvélista benchmarking —osaamista
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Talouden integraatioon ja globaaliin kilpailuun liittyva osaaminen

Viimeinen osaamistarveryhma liittyy talouden integraatioon ja hyvinvointiklusterin globaaliin
kilpailuun (Taulukko 5.14). Kansainvdlisille markkinoille pyritéén kehittdmalla kulttuuririip-
pumattomia tuotekonsepteja ja riskirahoitusta liséamalla.

Hyvinvointiklusterin integrointi taloudelisen toiminnan edellytyksena perustuu yhteis-
tydosaamiseen; lisdarvo syntyy siité, ettd toimitaan omista ldhtokohdista ja jokainen saa hy6-
tya yhteisesté oppimisesta, osaamisesta ja tuotteista. Julkinen ja yksityinen, tuotteet ja palve-
lut eivét ole toistensa vihollisia.

Monitieteisyyttd kunnioitetaan ja tekniikka tarvitsee rinnalleen sosiaalista ja kulttuurista
osaamista. Sosiadli- ja terveyspalvelut ovat kansalaisten tarpeista |ahtdisin ja tavoitteena on
tasa-arvo — tama antaa oman tavoitetasonsa kokonaisuudelle ja haastaa teknologian ja logistii-
kan kehittymaan pitkéalle.

Taulukko 5.14 Talouden integraatioon ja globaaliin kilpailuun liittyva osaaminen

I ntegrointi taloudellisen toiminnan edellytyksena

*  Yhteistybosaamista

»  Monitieteisyyden kunnioittaminen! Tekniikka tarvitsee rinnalleen sosiaalista ja kulttuurista osaamista
» Asiakadahtdisyys

"Born global" yrittdjyyden edistdminen

e Yrittgyyden osaamista

*  Markkinoinnin osaamista

» Rahoitusvaihtoehtojen hyddyntamista

e Kulttuurien osaamista ja kielitaidon opettami sen osaamista
»  Kansainvélisen kouluttami sen osaamista

o Sivistysta

Riskirahoituksen lisddminen ja suuntaaminen terveydiiketoiminnan kaikille tasoille, erityisesti seed-
vaiheeseen seka palvelu-liiketoimintoihin

e Teknologiakehityksen heikkojen signaalien jatkuva seurantaa

e Bio- jaterveysalan riskirahoitusosaamista

»  Palvelujen tuottei stamisen osaamista

*  Osto-osaamista

e Yrittgyyden tukemista

e Tutor-toiminnan osaamista

Kilpailukykyisten tuotteiden kehittaminen integr oimalla palveluketjut, tuotteet ja oheispalvelut

*  Uudenlaistajohtajuutta

*  Geneeristen ja kulttuuririippumattomien konseptien osaamista

»  Yliopistotasoisen tutkimuksen osaamista

»  Palvelujen tuottei stamisen osaamista

e Asiakad ahtoisyytta/markkinoiden tarpeiden ymmartamista

» Yli TE-keskusrajojen ulottuvan verkostumisen osaamistalts. yli hallinnollisten ja maantieteellisten ragjojen
ulottuvan verkostumisen osaamista

*  Yritysten vélisen yhteistyon osaamista
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54 Ohjelmistoalan tulevaisuudenkuva 2010

Alan moniulotteisuudesta johtuen ohjelmistoalanmasiantuntijavalinnalla pyrittiin 16ytdmaan

tutkimukseen mahdollissimman monipuolisia seké& erilaista nékokulmaa ja tarkastelutapaa
(suhteessa ohjelmistotuotteisiin ja -palveluihin) edustavia henkil6itd. Tutkimuksessa asian-
tuntijoina toimineet henkil6t edustivat karkeasti jaoteltuna ohjelmistotuote- ja ohjelmistopal -
velualoja, tiedonsiirto- ja kommunikaatiopal vel ual oja seka naiden tuki- ja liitdnnaispalveluita.
Mukana ryhméssa oli muun muassa ohjelmisto- ja tiedonsiirtoalan yritysohtajia ja teknologi-
Sia asiantuntijoita seka alan tutkimukseen, kehittémiseen ja opetustython perehtyneitd asian-
tuntijoita. Asiantuntijaks lupautui 25 henkil6a Naista kysymyksiin (tai osaan kysymyksistd)

vastas 19 henkil6a (Taulukko 5.15).

Taulukko 5.15 Ohjemistoalan asiantuntijaryhméa

Oiva Karppinen
Irmeli Lamberg
Kalle Lyytinen
Aimo Maanavilja
Risto Nevalainen
Jussi Nukari
Markku Oivo
Heikki Oukka
Eero Peltola

Ossi Pohjola
Aatto J. Repo
Jouko Ruissalo
Pekka Ruusunen
Juhani Saukkonen
Veikko Seppénen
Reijo Sulonen
Artturi Tarjanne
Hannu Turunen
Mika Uusitalo

CEO
Projektipaallikko
Professori
Tutkimusjohtagja
Toimitugohtgja
Johtaja

Johtaja
Toimitugohtagja
Toimitugohtaja
Ohjelmistoasiantuntija
Toiminnanjohtaja
Toiminnanjohtaja
Puheenjohtaja

K ehityspaallikkd
Professori
Professori

Partneri
Hallituksen pj.
Johtaja

Nixu Oy

Ohjelmistotuotelii ketoi minnan osaamiskeskus
Jyvéskylén yliopisto

Elisa

STTF

Jyvaskylan Teknol ogiakeskus Oy
Solid Information Technology
X-Net

Mintax Oy

Oracle Oy

TIEKE

Tietotekniikan liitto
Ohjelmistoyrittdjat Ry

Oulun yliopisto

Oulun yliopisto

TKK

Nexitventures

Stonesoft Oyj

Sonera Mobile Internet Tecnologies

12

Alan integroituneen luonteen, ohjelmistoalalla tapahtuvan nopean ja jatkuvan kehityksen seka tutkimuksen
tulevai suusorientaation johdosta ohjelmistoalaa (ja mahdollista kehittyvaé ohjelmistoklusteria) el téssa tut-
kimuksessa mééritelty tai rgjattu kasitteellisesti etukéteen. Asiantuntijoille jai ndin suuri vapaus antaa sisalto
ohjelmistoalalle ja sen tulevalle kehitykselle. Varsin yleisesti kéytetty ohjelmistoalan mééritelméa on Teke-
sin (Nukari & Forsell 1999) selvityksen mukainen rajaus, jonka mukaisesti ohjelmistoala kasittéa tuotteiste-
tut ohjelmistot, asiakaskohtaiset (rdétaloidyt) ohjelmistot sekd sulautetut ohjelmistot. Tuotteistettujen ja
asiakaskohtaisten ohjelmistojen ja niihin liittyvien palvelujen kokonaisuus on ko. selvityksessa méaéritelty
ohjelmistoteollisuudeksi tai ohjelmistoliiketoiminnaksi. Tuotteistettuihin ohjelmistoihin liittyvaa liiketoi-

mintaa Tekesin selvityksessa kutsutaan ohjelmistotuoteteol lisuudeksi tai ohjel mistotuoteliiketoiminnaksi.
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Ohjelmistoalan toimintaymparisto

Asiantuntijoiden visioiden perusteella ohjelmistoalan toimintaympériston kehitykselle on luon-
teenomaista vuoteen 2010 menness& toimialan suuri kasvunopeus, yksittéisten yritysten poik-
keuksellisen nopea kasvu ja kansainvaistyminen seka teknologian ja uusien liiketoimintamuo-
tojen nopea kehitys. Alan globaalissa toimintaympéristossa tapahtuvat muutokset ovat nopeita
ja jatkuvia, mika luo suuria haasteita — niin uhkia kuin mahdollisuuksiakin — ohjelmistoalan
yrityksille ja koko suomalaisen ohjelmistoalan kehitykselle. Seuraavaan on koottu asiantuntijoi-
den nékemykset keskeisimmista ohjelmistoal an toi mintaympari ston muutoksista vuonna 2010.

Vuoteen 2010 mennessa ohjelmistoalan markkinat ovat kansainvalistyneet

Ohjelmistoalan markkinat ovat vuonna 2010 globaalgja ja alan liiketoimintaa leimaa kilpailu
globaaleista markkinoista. Alalle on syntynyt uusia kaupallisia arvoketjuja. Ansainnan logii-
kat ovat muuttuneet ja monipuolistuneet. Muutokset ovat tapahtuneet hyvin nopeasti ja ne
ovat koskettaneet erityisesti suuren kasvupotentiaalin liiketoimintamahdollisuuksia. Menes-
tyksen takaavia kilpailutekijoita globaaleilla markkinoilla ovat olleet markkinaosaaminen ja
litketoimintaverkostojen hallinta seka nopeus, jolla tuotteet ja palvelut on viety maailmalle.
Kilpailussa ovat menestyneet erityisesti sellaiset yritykset, jotka ovat tunnistaneet paémarkki-
noilta nopeimman kasvun mahdollistaneet segmentit ja k&ynnistaneet uuden liiketoiminnan
samanaikaisesti kaikilla mantereilla. Kalifornian Piilaakson liséksi my6s muualle maailmaan
(Aasia, Eurooppa, Etelé&-Amerikka) on luotu high-tech -keskuksia, joissa paitsi tuotetaan uutta
teknol ogiaa myds innovoidaan uusia liiketoimintamallgja.

Ohjelmistoalan kehitys on vuoteen 2010 mennessa polarisoitunut ja toiminta ver kottunut

Kansainvdlisen kaupan séanndstelyn purku ja suurempien yhtendisten markkinoiden synty
ovat mahdollistaneet globaalin kehityksen. Globaalissa kil pailussa markkingjohtajat ovat me-
nestyneet parhaiten, mika on johtanut alan keskittymisen muutamaan suureen yritykseen.
Naill&a on ollut seka kehitys- ettd markkinointi- ja myyntiresursseja hallita globaalit markkinat.
Toisaalta my6s osa innovatiivisista pienyrityksistd on [0ytanyt paikkansa uusista markkina-
raoista.

Suuren kasvupotentiaalin yritykset on perustettu pagosin johtaviin ohjelmistoliiketoiminta-
keskuksiin, joita vuonna 2010 on viitisenkymmenta ympéari maailmaa. Suomalainen ohjel-
mistokehitys on puolestaan keskittynyt yhden tai korkeintaan kahden globaalin (suomalaisen
tai pohjoismaisen) yrityksen ympdrille. Naiden ohella maassa toimii useita innovatiivisia ja
uusia sovelluksia luoviaja kayttavia pienia yrityksia.

Teknisessd mielessa globaalia kehitysta ovat méaérittaneet Internet ja kehittyneet (langattomat)
verkot. Kyky verkottua kansainvalisten huippuosagjien kanssa on muodostunut yha keskei-
semmaks menestystekijaksi. Globaalien suurten talojen ympérille on syntynyt joukko pie-
nempid yrityksig, jotka ovat verkottuneet suurten kanssa kayttéen hyvakseen muun muassa
Internet-infraa. Osa ndista yrityksista on virtuaalisia eLiiketoiminta-yrityksig, joiden keskei-
nen padoma on tieto ja osaaminen. Ne elvét tarvitse kiinteitd rakennuksia tai vastaavaa paéa
omaa vaan toiminta tapahtuu verkossa projektinomaisesti. Projektit luodaan esimerkiksi Inter-
netiin niin sanottuun virtuaaliseen "project spaceliin® siksi gjaksi, kun projekti on voimassa.

Kustannussyisté koodaaminen on keskittynyt p&dosin Intiaan, Vietnamiin ja muihin alhaisten
kustannusten maihin, joista on kehittynyt osaavien koodagjien maita. Sen sijaan tuotekehitys
ja suunnittelu ovat séilyneet 18hella asiakasta, pddosin Lansi-Euroopassa ja Y hdysvalloissa.
K ustannustasoltaan suhteellisen halpana maana Suomi on séilyttanyt merkittévan aseman alan
suunnittelu- ja kehitystyossa. Menestyneet yritykset ovat keskittyneet ydinosaamiseensa ja
siihen liittyvaa strategisesti tarkeda ydintuotekehitysta tehddan yrityksissa sisdisesti. Sen si-
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jaan ydinosaamisen ymparilla tapahtuva tuotekehitys on pitkalti ulkoistettu Venture Capita -
rahalla. Oman tuotekehityksen tdydentdmiseksi suuret yritykset ovat myods systemaattisesti
ostaneet lupaavia, uusiin ideoihin ja tuotekehitykseen investoineita yrityksia.

Ohjelmistotuotteiden kysynté ja tarjonta ovat muuttuneet kayttgjalahtoisemmiksi
Ohjelmistotuotteiden ja -palvelujen kysynta on vuonna 2010 nykyista kayttg a ahttisempaé.

vat kayttg 88nsa tarpeen mukaan esimerkiksi puheen ja videon keinoilla.

Markkinatalouden kestévan kehityksen ja yhteiskunnan turvallisuuden vaatimat asiat ohjel-
mistoille ovat tulleet pakollisiksi. Vuonna 2010 esimerkiksi laadusta vaaditaan selkedd nayt-
toa ainakin tietoturvallisuutta vaativissa sovelluksissa, jotka muodostavat suuren osan kaikista
ohjelmistoista. Komponenttien sertifiointikaytannosta on tasté syysta tullut keskeinen mark-
kinavaatimus.

Muutos on jatkuvaa ja nopeaa

Avoimista arkkitehtuureista ja suorituskyvyn kasvusta johtuen ohjelmistotuoteliiketoiminnan
kasvu ja teknologinen kehitys on vuosina 2000 — 2010 nopeaa ja jatkuvaa. Menestyksen kes-
keissmpiin edellytyksiin kuuluu perinteisté teollisuutta moninkertaisesti nopeamman, alati
kiihtyvan kasvun ja teknologisen muutoksen hallinta. Alan kehitysta luonnehtivat erityisesti
toimialan suuri kasvunopeus, yksittéisten yritysten poikkeuksellisen nopea kasvu ja kansain-
valistyminen sekd toimintaympériston (erityisesti teknologian ja liiketoimintakaytanttjen)
nopea kehitys.

Ohjelmistot ja palvelut ovat integroituneet keskendan

Ohjelmistot ovat pdasaantdisesti sulautuneet palveluihin. Vuonna 2010 kuluttajat eivat enda
merkittévassa maarin osta ohjel mistotuotteita vaan palveluitata "ratkaisuja’, joihin sisdltyvét
tietojenkasittel ysta huolehtivat ohjelmistot ilman, ettd kayttdja ndkee niita erillisina tuotteina.

tai voi tilata ne mydhemmin esimerkiks verkon kautta tehtévind asennuksina.

Sisdlt6tuotanto on integroitunut ohjelmistoalaan ja aoille on syntynyt toimiva yhteistyo. Eri-
tyisesti ohjelmistoviihdeteollisuuden merkitys on lisdantynyt ja siitd on muodostunut yksi
ohjelmistoalan keskeisimmista vetureista digitalisoituneine tuotteineen ja palveluineen. Myds
yksityishenkiltille ja kotitalouksille tarkoitettujen elémaé helpottavien, eldmyksellisten seka
turvallisuutta edistéavien ohjelmien markkinat ovat kasvaneet valtavasti. Osa uudesta ohjel-
mistoty6sta on sulautunut mediatyohon, esimerkiksi sovelluksiin digi-TV:n ympaérilla.

Viihdetuotantoa ovat ohjanneet media-menekin peruslait eli kysyntda on ollut tuotteille ja
palveluille, jotka ovat vedonneet ihmisten perusvietteihin ja —tarpeisiin. Téssa suhteessa to-
dellisuuden ja keinotodel lisuuden raja on muuttunut entisté epésel vemmaksi, etenkin viihteen
suurkuluttajille.

Ohjelmistot ja laitteet ovat yhdenmukaistuneet ja ohjelmistoteollisuuden prosessit jal ostuneet

Laitteet ovat yhdenmukaistuneet ja ne kommunikoivat sekd keskendén ettd muun ympériston
kanssa. Ohjelmistot ovat integroituneet tiiviisti jokapavaiseen toimintaympéristoon. Saman-
kaltaiset suoritusalustat ovat yhdenmukaistaneet ja hel pottaneet monien eri sovellusten yhteis-
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toimintaa erilaisten verkkojen yli. Tapahtuneesta konvergenss st@ ja verkostoitumisesta johtu-
en ohjelmistotalojen paikka arvoketjussa on muuttunut — on syntynyt uusia kaupallisia arvoket-
juja, joissa tavalliset kuluttgjat ovat entistd useammin arvoketjun paassa. Ohjelmistojen ansain-
talogiikat ovat monipuolistuneet ja sekoittuneet muiden kuluttgjatuottei den ansaintaan.

Uuden vuosituhannen aku on ollut valinekehityksen kannalta nopean muutoksen aikaa. Oh-
jelmistotuotteiden valmistusprosessit ovat jalostuneet ja ohjelmistokomponenttien merkitys
kasvanut, mika on kiihdyttanyt alan teollistumista. Suurten ohjelmistojen ohjelmistoty® on
standardoitunut ja tehdasmaistunut. Osa tasta tyosta on siirtynyt halvan tyévoiman maihin,
osa teetetddn Suomessa ulkomailta tulevalla tyévoimalla. Tehdasmaistumisen my6ta Veng asta
on tullut merkittévéa ohjel mistoteol lisuuden tuottaja ennen kaikkea USA:n ja Euroopan markki-
noille.

Ohjelmistojen merkityksen kasvu kaikilla teollisuuden aloilla on johtanut ohjelmistoalan ha-
jautumiseen yha useampiin osa-alueisiin. Muun muassa suunnittelu- ja ohjelmointitehtévat
ovat eriytyneet. Lisdksi ohjelmoitavien laitteiden mééran huikea kasvu on johtanut ohjelmis-
totuotannossa komponenttigjattel un korostumiseen. Arvoketjut ovat muokkautuneet uudelleen
komponenttien ja lagjojen "framework™ -pohjaisten ratkaisujen pohjalta. Ohjelmistojen ka-
saaminen komponenteista on osaltaan johtanut alan teollistumiseen. Toisaalta alan konver-
genss on samanaikaisesti synnyttanyt entista voimakkaamman tarpeen verkottumiseen pe-
rinteisesti vieraampien teollisten toimijoiden kanssa (vrt. digitaalinen konvergenssi). Ohjel-
mistot ovat 2010-luvulla integroituneet tuhansissa pienissg, halvoissa usein kuluttgaa huo-
maamattomasti palvelevissa muodoissa kaikkialle. Tuotteita jaellaan ilmaiseksi, niitd vuokra-
taan ja niista maksetaan kayton mukaan. Konvergenssin myota ohjelmisto-osaaminen on le-
vinnyt kaikille elinkeinoeldmén aloille, ja ohjelmistotuotantoa on vuonna 2010 vaikea tun-
nistaa omaksi selkedks toimialakseen. Se on integroitunut 1&hes kaikkialle.

Tietojarjestelmien kaytettavyys on lisdantynyt

Tiedon kasittely- ja siirtokapasiteetti on vuoteen 2010 mennessa lisédntynyt rajattomasti.
Tuotteiden ja palveluiden arvo perustuu erityisesti ohjelmistoilla rakennettuun kayttomuka-
keiseen asemaan. Pelkka tekninen ohjelmointitaito el riitd parhaiden tuotteiden tai palveluiden
toteuttamiseen, vaan kaytttal ueen ja kayttdytymisen ymmartaminen on noussut tarkeimmaksi
tekijaksi raﬁnnettaessa markkingjohtajuuteen téhtdavaa tuotetta tai palvelua. Ubicomputing-
sovellukset™ ovat lisdantyneet ja datan ja informaation kasittel ysta on siirrytty entista enem-
man kasittelemaan tietdmysta. Kaytettévyyteen on haettu tukea muun muassa machine-to-
machine -kommunikoinnista, ympdristonsa tunnistavista ja ympéaristoon ja toisiinsa reagoi-
vista tuotteista. Ubicomputing on osaltaan lisénnyt tietojarjestelmien riskgjd, koska kaikkia
mahdollisia laitteiden yhteistoimintatilanteita ei olla osattu etuk&teen hahmottaa.

Ohjelmistojen vuokraus ASP (Applications Service Provider), on yleistynyt ja lagjentunut k&
sittamaan lahes kaikki yritysten ja yksityisten henkildiden tietojen kasittelytarpeet. Lahes
kaikki ohjelmistot voidaan ostaa palveluna tai vuokrata kulloisenkin kayttotarpeen mukaan
esimerkiksi verkon vaélityksella. Vastaavasti infrastruktuuri tarjotaan palveluna valinnaisilla
palvelutasoilla. Palvelut ovat globalisoituneet, kuten palveluliiketoimintakin. Ohjelmistoliike-

13 Konvergenssilla tarkoitetaan yleisesti tietotekniikan (mm. tietojenkasittelyn, teletekniikan ja tietoverkkojen)

yhdentymista. Se ilmenee mm. laitteiden ominaisuuksien ja palvelujen samankaltai stumisena.

Ubicomputing tai ubiquitous computing kasitteelle ei ole selkeda suomenkielistd maaritelmaa. Silla kuiten-
kin viitataan teknologian tietynlai seen uuteen aaltoon — "tyyneen teknologiaan”, jossa teknologia ja tietotek-
niset jarjestelmét ovat upotettuina ja hajautettuina |ahes kaikkialle, nakymattdmaan kéayttéjaa palvelevaan ja
"ymmartavaan” muotoon.

14
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toiminta on jakaantunut ASP-palvelujen tarjogjiin ja ASP:lle infrastruktuurin ja sovellukset
toimittaviin ohjelmistoalan palvelu- ja tuoteyrityksiin.

Paatel aitteet toimivat langattomasti verkossa

Ohjelmiston kayttoliittymat toimivat vuonna 2010 langattomilla péételaiteilla verkossa, joka
muodostuu erittéin nopeasta optiseen teknologiaan perustuvasta lagjakaistaverkosta — jonka ta-
kana ovat suuret hermokeskukset (tietovarastot) — seka nopeasta langattomasta "l dhiverkosta'.
Samaa péétel aitetta voidaan kayttaa kaikkeen tiedon molemminsuuntaiseen katseluun ja kuun-
teluun. Se pystyy vélittamaén myos korkeal aatui sta 3-ul ottei sta videota ja tunni staa puheen.

Kehittyneet verkot ja mobiliteetti yhdessa yleisen kytkettavyyden kanssa ovat muokanneet
ohjelmistoalan toimintaymparistéa teknologiasta liiketoimintamalleihin. Tietoliikenneverkot
ja palvelut seka niiden kehittdminen ovat tulleet yhd enemman ohjelmistopohjaiseksi. Tieto-
verkkojen ja verkkopalvelujen nopea kehitys seka nopeilla mobiiliyhteyksilla varustetun ver-
kon tuottama lisdarvo ovat luoneet mahdollisuuksia, jotka erityisesti suomalainen ohjelmisto-
ala (erikoistumisaloina mm. wireless jamobiili, lokalisointi) on pystynyt hyodyntamaan.

Open Source —iImid on vahvistunut softatuotannossa

Vuoteen 2010 mennessé Open source -iImi on vahvistunut. Avoimet softamarkkinat — oh-
jelmien avoin kaytto ja kehittaminen — ovat nousseet vaihtoehdoks perinteiselle yhden tai
muutaman keskeisen markkingohtajan mallille. Vuosituhannen vaihteen muutaman yrityksen
dominanssia el vuonna 2010 enda vastaavassa maarin esiinny, vaan ohjelmistojen kehittely,
tuotanto ja kayttd perustuvat entistd enemman hajautettuun ja verkostuneeseen toimintamal-
liin. Toisadlta avoimen ja verkostoon perustuvan toimintatavan kehittymisen tiella on ollut
runsaasti esteitd. Esimerkiksi ohjelmistojen patentointi- ja suojausnormit ja -kdytannét ovat
nousseet merkittéaviks tuotantoa ja liiketoimintaa ohjaaviksi tekijoiksi.

Internetin merkitys ohjelmistojen jakelu- ja pal vel ukanavana on lisaantynyt

Internetin merkitys on lisdantynyt erityisesti ohjelmistojen jakelu- ja palvelukanavana. Ohjel-
mistojen toimitukset, paivitykset ja kaytto tapahtuvat verkon kautta. Palvelujen merkitys ja to-
teutustavat ovat muuttuneet radikaalisti. Verkostoitunut ohjelmisto-osagjien pooli kehittéa In-
ternetid ja sen perustalle on rakennettu oleellisin osa globaalia tietoverkkoa ja ohjelmistokehi-
tystoimintaa. Verkon merkitys on lisddntynyt erityisesti osaamisen valityksessd seka tuotteiden
markkinointi- ja jakelukanavana. Internet ilmion syvenevét vaikutukset ja séhkoinen kaupan-
kaynti ovat muuttaneet merkittévasti markkinoita ja vahvistaneet ‘uuden talouden’ roolia.

Ohjelmistoalan kehityksen haasteet

Edella kuvattu asiantuntijoiden visioihin perustuva yhteenveto suomalaisen ohjelmistoalan tule-
vaisuuden nakymisté vuoteen 2010 on varsin vahvasti sidoksissa alala jo kéynnissa olevaan
kehitykseen ja dan sisdla tapahtuvaan teknologiseen kehitykseen. Asiantuntijoiden tulevai-
suusnékemyksille on leimaa antavaa vankka teknologiausko (osin teknologiadeterminismi),
yhteinen kasitys toimialan yleisesta suuresta kasvunopeudesta ja kansainvalistymiskehityksesta
sekd usko suomalaisen ohjelmistodan kykyyn menestya kansainvaisesti kiristyvéssa kilpailussa
Ohjelmistoaan tulevaisuuteen — ja hahmotettujen tulevai suudenkuvien toteutumiseen — vaikuttaa
kuitenkin lukuisia vaikeasti ennakoitavia riskgé ja epavarmuustekijitd, jotka vaikeuttavat tule-
van kehityksen visiointia seka kehitykseen liittyvien muutosten ja vaikutusten ennakointia.

> Open Source -ilmidll4 viitataan téssa ohjelmien avoi meen/ilmaiseen kayttdon ja kehittamiseen, miké etenkin

Internetin mahdollistamana on horjuttamassa alan markkinoita. Hyvana esimerkkina tésté on Linux-kaytto-
jérjestelma.



113

Tulevaisuuden epavar muustekijat

Ohjelmistoalan tulevaisuuteen liittyvat epdvarmuustekijét lisddntyvét asiantuntijoiden kasi-
tysten mukaan erityisesti verkottumisen, laitteiden integroitumisen ja mobiilimaailman syn-
nyttdmien ennakoimattomien riskien ja epgatkuvuustekijoiden kautta. Edella kuvatun, vah-
vasti teknologiapainotteisen, ohjelmistoalan tulevaisuuden vision vaikeimmin ennakoitavat
tekijat liittyvét etenkin uusien teknologia-innovaatioiden syntyyn ja kayttoonottoon seka oh-
jelmistotuotteiden jakelu- ja levidamiskanavien kehittymiseen. Tulevaisuuden kuvan luotetta-
vuutta himmentavét myos: kilpailua koskeviin sd8nnoksiin ja k&ytantdihin liittyvét vaikeasti
ennakoitavat institutionaaliset tekijét; epétietoisuus uudenlaisissa kilpailutilanteissa toimivista
menestyksdllisista (liike)toimintamalleista (mm. ohjelmistotuotteiden massar&atal ointiin liit-
tyvét tuntemattomat tekijét); standardikilpailuun ja standardien merkitykseen liittyvét epé
varmuustekijét; seka Internetin ja mobiilikehityksen todellisten vaikutusten ennakointivaikeu-
det. Esimerkiks 3. tai 4. sukupolven mobiiliyhteyksien kehittymisen aikaansaamien todellis-
ten vakutusten (mm. kilpailuvaikutusten ja kilpailussa menestyjien) visiointi ja arviointi
koetaan vaikeaks pelkastéan nyt ndkyvissa olevien trendien perusteella. Liséksi suomalaisen
ohjelmistoalan tulevaisuuden hahmottamisen epdvarmuutta lisda alan vahva — osin my6s yk-
sipuolinen — riippuvuus Nokiasta ja Nokian tulevan kehityksen suuri painoarvo koko suoma-
laisen ICT-sektorin kehityksessa.

Vuoteen 2010 mennessa ohjelmistoalan toimintaymparistén muutosten, niihin sidoksissa ole-
vien kehitysprosessien, menestyksellisten toimintatapojen ja mallien seké epévarmuustekijoi-
den luonne vaihtelee suuresti sen mukaan, minka tyyppisista ohjelmistotuotteista tai niiden
avulla tuotetuista palveluista on kyse. Ohjelmistotuote- ja ohjelmistopal veluliiketoiminnassa
toimintaympdriston muutosten aikaansaamat kehitysprosessit kuten myds tulevaisuuden toi-
mintatavat ja -kaytannot poikkeavat toisistaan. Vastaavasti yksittdisten tuoteliiketoimintojen
teknisten perugjarjestelmien, ohjelmistosovellutusten ja massaréétél dityjen ohjelmistojen kes-
ken tulevaisuuden kannalta keskeiset kehitysprosessit, niihin kytkeytyvé menestyksekk&at
toimintatavat ja uudet arvoketjut seké kehitykseen liittyvéat epavarmuustekijét poikkeavat
oleellisesti toisistaan. Kattavasti koko ohjelmistoalaa (tai mahdollista kehittymé&ssa olevaa oh-
jelmistoklusteria) koskevan, integroidun tulevaisuudenkuvan hahmottaminen seka siihen kyt-
keytyvien muutostekijoiden ja syy-seuraus -suhteiden ennakointi on tehtévana télta osin jopa
ristiriitainen.

Kehityksen strategiset haasteet

Asiantuntijoiden nékemyksiin pohjautuvan ohjelmistoalan tulevaisuuden kehityskuvan pe-
rusteella suomal ai sen ohjelmistoalan kehityslinjoja ja toimintatapoja maarittéaviks strategisik-
S haasteiks vuoteen 2010 mennessi ndyttavét nousevan erityisesti: miten (erityisesti luon-
teeltaan globaalilla ohjelmistotuotannon alalla) pystytéén vastaamaan kiristyvaan globaaliin
kilpailuun; kuinka onnistutaan vastaamaan kuluttajien muuttuviin tarpeisiin sekg miten pys-
tytéan hallitsemaan kiihtyvan kasvun ja jatkuvan teknologisen kehityksen aikaansaamaa muu-
tosta. Reagointi toimintaympariston muutoksiin ja onnistuminen menestymisen avainaueilla
edel |yt asiantuntijoiden mukaan ohjelmistoalalla ennen kaikkea:

» fokusoitumistaja erikoistumista

* kansainvélisen liiketoiminnan ja markkinoinnin investointeja

» djoituksia kayttdgaahtoisten ja sopeutuvien sovellutusten kehittdmiseen
* investointgja uusien tuote- ja teknol ogiainnovaati oiden luomiseen, seké
* uudenlaisien tuotantotapojen ja liiketoimintamallien kehittamista.

Muutoksen nghdéén dalla olevan nopeaa ja jatkuvaa, joten tulevaisuuden haasteisin ja niiden
synnyttamiin uusiin kompetenssivaatimuksiin olis pystyttéava reagoimaan nopeasti jajoustavasti.
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Ohjelmistoalan tulevat osaamistar peet

Asiantuntijoiden ndkemyksiin perustuen osaamisen tarve ohjelmistoalalla lagjaaaistuu ja
monipuolistuu. Alalla tarvitaan tulevaisuudessa ohjelmointiin liittyvan teknisen ja tuotekoh-
taisen osaamisen lisdksi etenkin liiketoimintaosaamiseen ja markkinointiin liittyvia taitoja,
juridista osaamista, monialaista ja -kulttuurista kansainvéalistymisosaamista, asiakkaiden tar-
peista ja tarpeiden ymmartamisesta |ahtevad tuoteosaamista seka monipuolista kokonaisval-
taista ymmarrysta ja strategista osaamista verkosto- ja digitaalitalouden luomista uusista
haasteista ja mahdollisuuksista. Ohjelmointitychon liittyva tekninen perusosaaminen ja pe-
rusohjelmointitaito (mm. c++ ja Java ohjelmistokielien hallinta) sédilyy jatkossakin térkedna
osaamisalueena. Taman rinnalla erilaiset yleisosaamiseen ja henkilokohtaisiin valmiuksiin
liittyvien kvalifikaatioiden (kuten innovatiivisuuden, muutosvalmiuden, kyvyn hahmottaa ko-
konaisuuksia, tiimityévalmiuksien) kysynta lisdantyy. Yksil6tason osaamisen ohella tulevai-
suudessa korostuu etenkin organi saatiotasoinen strateginen oppiminen ja siithen liittyva strate-
gisen osaamisen johtaminen.

Asantuntijoiden mukaan fokusoituminen ja erikoistuminen (ydinosaamiseen ja tulevaisuuden
kasvutoimintoihin) lisdédvét ohjelmistodalla erityisesti kansainvaliseen markkinointiin, rahoituk-
seen, litketoimintaprosessien ja tuottelden variaatioiden hallintaan, sopimus uridiseen osaamiseen,
kansainvélistymisosaamiseen (mm. kidli, kulttuuri, neuvottelutaito) sek& mieikuvamainontaan
liittyvid osaamistarpeita. Teknisesti ja tuotekohtaisesti edellyttéa vahvaa substanss osaamista, eri-
tyisesti ubicomputing —teknologioiden, mobiilitekniikoiden ja Internet-teknologian halintaa seka
jarjestelméi ntegraattorien toimintal ogiikan jaintegrointi-al ustojen tuntemusta.

Kansainvélisen liiketoiminnan ja markkinoinnin kehittamiseen liittyvét toimintatavat |iséé-
vat muun muassa kansainvalistymiseen (kieli, kulttuuri, neuvottelutaidot yms.), kansainvali-
seen markkinointiin ja markkinakanavien rakentamistapoihin, markkina- ja teknologiatrendi-
en ymmartamiseen, tuotteistuksen ja brandien hallintaan, liiketoiminta- ja tuoteosaamiseen,
toimial akohtaiseen markkinoiden tuntemiseen seka kansainvaliseen sopimusjuridiikkaan liit-
tyvan osaamisen kysyntda. Liséaks muun muassa kommunikointikyky, kansainvalinen liike-
toimintakokemus, projekti- ja tiimityovalmiudet seka strategisen suunnittelun taidot korostu-
vat tulevina ylei sosaamistarpeina.

Kayttgjalahtoisten ja sopeutuvien sovellutusten kehittaminen vaatii tulevaisuudessa muun
muassa vahvaa al akohtai sta tuote- ja teknol ogiaosaamista, kayttaytymis-psykologista ymmar-
rysta ja osaamista, asiakaspalvelu- ja asiakassuhdemarkkinointitaitoja seka palvelujen profi-
lointiin, tiedon suojaukseen ja standardointiin liittyvaa osaamista. Menestyksekas toiminta

martami sta seka tietdmyksen kasittel ytaitoja ja tietdmystekniikan hallintaa.

Uusien tuote- ja teknologiainnovaatioiden luominen lisda tulevai suudessa muun muassa inno-
vaatiojarjestelman ja innovaatioiden luonteen ymmartamiseen, innovaatioiden kaupallistamis-
kanavien tuntemiseen, keksinté- ja immateriaalioikeuksien juridiikkaan, tuotekehitysmetodien
hallintaan, teknologiamonitorointiin ja teknologian sirtoon liittyvia osaamistarpeita. Avain-
kompetenssgja ovat liséks muun muassa moniaainen ja poikkitieteellinen osaaminen, uusien
teknologioiden monikéyttdisyyden ymmartdminen, integrointikyky seka kokonaisuuksien ja
asiayhteyksien hahmottamisen taidot seké luovuus ja rohkeus uskaltaa myds epéonnistua.

Uudenlaisten tuotantotapojen ja liiketoimintamallien kehittdminen lisda tulevaisuudessa
kysyntéd ohjelmistojen kehitysmetodiikkaan, ohjelmistojen ja erityisesti ohjelmistokompo-
nenttien tuotantoprosessiin, sopimustekniikkaan, standardointiin ja standardien hallintaan se-
k& laatu- ja muutosiohtamiseen liittyvalle osaamiselle. Uudenlaisten menettel ytapojen kehit-
tely edellyttda innovointikykyd, projekti- ja tiimitydvamiuksia, hahmotus- ja mallintamistai-
toja, muutoksenhallintakykya seka taitoa integroidaja yhdistéa eri alan osaamista.
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Taulukkoon 5.16 on Delfoi-asiantuntijoiden nékemyksiin perustuen koottu avainalueittain
ohjelmistoalan tulevaisuuden osaamistarpeiden kysyntéén vaikuttavat toimintatavat, osaamis-
tarpeita maarittavat mekanismit seka muuttuvien toimintatapojen edell yttamét osaamistarpeet.

Taulukko 5.16 Ohjelmistoalan tulevaisuuden toimintatavat ja osaamistar peet

Fokusoituminen ja erikoistuminen

Osaamisen tulevaan Avainkompetenssegja ja osaamistar peita
kysyntaan vaikuttavat maérittavat mekanismit
kehitydlinjat ja toimin-

Muuttuvien toimintatapojen edellyttaméat osaamistar -

peet

TIETOLIIKENNEVERKK minen jaeri toimialojen valiset yhteistychank-
OIHIN JA -PALVELUIHIN | Keet ovat avainasemassa.

Teknisesti langattomien tietoverkkojen kehit-
tyminen edellyttéa mm. uudenlaisten palvelin-
ratkai sujen ja sovelluspal vel ualustojen kehit-
témista. Osaamistarpeita méérittavét etenkin
mobiilitekniikkaja Internet-teknologia.

tatavat
BRANDIEN LUONTI JA Brandien luonti ja hallinta edellyttavat erityi- . (Kansainvalinen) markkinointiosaaminen ja
HALLINTA sesti yritysiohdolta vahvaa management- -koulutus
osaamista, etenkin osaamisen jatiedon johta- «  (Kansainvdliseen) juridiikkaan liittyva osaaminen
misen hallintaa seké liiketoi mintaosaamista. (erit. sopimugiuridiikka)
. Rahoitusosaaminen
K ehittamisen lahtokohtana ovat mm. massa- * Joukkopsykologian hallinta - _
viihdeteollisuuden hyvaksikayttd jamieliku- | *  Mielikuvamainontaan liittyva osaaminen
vamainonta Suomesta korkean teknologian . Strategi sen johtamisen ja suunnittelun hallinta
maana.
PANOSTAMINEN Kehittaminen edellyttéa tulevaisuudessa erityi- | o Vahva ohjelmointity6hon liittyva perusosaaminen
LAADUKKAISIIN JA sesti tehokkaitajatoimivialaatujajestedmia, | . opjemistoihin liittyvé laatuoseaminen ja—koulutus
SERTIFIOITUIHIN ohjelmistojen prosessikehittémisen hallintaa . e .
OHJELMISTOTUOT- seka | aatuty6ta tukevaa tutkimusta ja koulu- *  Lealu-jaserifiointijérjestelmien tuntemus
TEISIIN tusta.
PANOSTUKSET Langattomuus on vahva kehittamisalue, jossa . Ubicomputing —teknologioiden hallinta
LANGATTOMIIN palveluja tarjoavien operaattoreiden verkottu- . Mobiilitekninen osaaminen

Internet-teknologian hallinta

ADK (application development kit) —tyokalujen
hallinta

Myyntiin ja kansainvalinen markkinointiin ( telelai-
toksille) liittyvé osaaminen

Suojaustekninen osaaminen

Palveluprofiilien hallinta

kityksestd tarvitaan liséd myds ” perintei sen
teollisuudenkin” puolelle. Avainasemassa on
digitaalitalouden arvoketjujen ymmartéminen
jasen B to B avainsovelluksien hallinta seka
liikesuhteiden luominen. Pilotointiyhteistytté
tarvitaan mm. suomalaisten palveluntuottajien
japalvelun tarvitsijoiden kesken.

PANOSTAMINEN Suomessa ollaan moneltaosin kansainvalista | ©  Jakelukanavaosaaminen
INTERNETIIN JA kehitystéjéljessd. Menestyminen elalla edel- «  Kansainvdlinen markkinointiin ja myyntiin liittyva
SAHK OISEEN KAUPAN- lyttéé erityisesti vanhan ja uuden liiketoimin- osaaminen
KAYNTIIN TIEDON JA nan keskindista integrointia, I T- integraatiota . Kansainvalisten verkostojen hallinta
TUOTTEIDEN wka oikea-aikai sta panostusta tuote-bran- . K ansainvalistymisosaaminen ja -koulutus
MARKKINOINTI- JA deihin. «  Markkinatutkimusosaaminen
JAKELUKANAVANA - Sopimusjuridinen osaaminen
. Liiketoiminta- prosessien hallinta
. Strategiseen suunnitteluun liittyvéa osaaminen
. Projekti- jatiimityotaidot
PANOSTUKSET Digitaalisen median ymmértaminen jahallinta | *  Jarjestelméintegraattorien toimintalogiikan ymmér-
DIGITUOTTEISIIN JA on kokonai suudessaan alkutekij6issaan. Koko- taminen ) o )
SOVELLUKSIIN naisvaltaistaymmarrysta digitaalisuuden mer- | ¢ (Osa)tuotteiden variaatioiden hallinta

Tilagja- jatoimittajasopimusten hallinta
Integrointialustojen tuntemus

OIKEISIIN Edellyttéa alan suuntauksien, teknologisen
STANDARDEIHIN JA kehityksen ja standardien jatkuvaa seurantaa.
JAKELUALUSTOIHIN Alaan liittyvaa tutkimustydté standardoinnista
SITOUTUMINEN jasen merkityksesté on kehitettava. Kansain-

vélisten standardien / jakelualustojen kehitys-
tydssd on oltava tiiviisti mukanaja pyrittava
sitoutumaan isojen markkina-alueiden keskei-
siin standardeihin.

Kéaytetyimpien standardien ja lupaavimpien de facto
standardien tuntemus ja koulutus

Fokusoitu vahva tekninen osaaminen
Verkosto-osaaminen

Kansainvélisen kaupan tuntemus

Kansainvélinen asiakassuhdemarkkinointiosaaminen
Kéaytetyimpien (erit. USA:ssa) mobiilialustojen ym-
martaminen
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Kansainvalisen liiketoiminnan ja markkinoinnin kehittaminen

Osaamisen tulevaan
kysyntaan vaikuttavat
kehitydlinjat ja toimin-
tatavat

Avainkompetenssegja ja osaamistar peita
madr ittavat mekanismit

Muuttuvien toimintatapojen edellyttéaméat osaamistar -
peet

AVAUTUVIEN
MARKKINOIDEN
JA KASVAVIEN
LIIKETOIMINTA-
SEGMENTTIEN
TUNNISTAMINEN

Edellyttéa teknologiamonitorointia, eri toimi-
aojen liiketoimintamallien seuraamista seka
uusia liiketoiminta-kokeiluja. Avainasemassa
on myds uudenlai sen poikkitieteellisen tutki-
mustoiminnan hyédyntaminen seka siihen
liittyvén yliopistojen valisen kansainvélisen
yhteistydn kehittdminen.

. Toimialakohtainen markkinoiden tuntemus

. Kansainvélinen markkinointiosaaminen (ja opiskelu
kansainvélisissa yliopistoissa),

. Kansainvélisen kaupan ja kehityksen tuntemus

. Teknologioiden kehityksen hyvé tuntemus

. Ihmisten tarpeiden ymmértaminen

. Markkina- ja teknologiatrendien ymmartéaminen

. Poliittisen kehityksen vaikutuksien tuntemus

. Arviointitaito ja ennustami skyky

NOPEIDEN GLOBAA-
LIEN MARKKINOINTI-
JA TUOTTEIDEN
JAKELUKANAVIEN
LUOMINEN

Edellyttéa panostuksiamm. digitaalisten jake-
luketjujen nopeaan lagj entamiseen, sovellus-
vuokraukseen seké tuoterunko ja -perhe bran-
dien rakentamiseen. Tulevia osaamistarpeita
ma&ritta& erityisesti markkinointiketjujen
kokonaisuuden hallinta.

. Markkinoiden toimintaan ja markkinakanavien
rakentamistapoihin liittyva osaaminen

. Kansainvélistymisosaaminen ja -koulutus (mm.
neuvottelutaito, kulttuuri/kieli yms.)

. M arkkinatutki musosaaminen

. Projektity6-/tiimiosaaminen

. Sopimusjuridiikka

. Tuotteistuksen osaaminen ja brandien hallintataidot

. Liiketoiminta- jatuoteosaaminen

VERKOSTOITUMINEN
JALIITTOUTUMINEN
KANSAINVALISTEN
HUIPPUOSAAJIEN
KANSSA

Globaali verkottuminen edellyttéa huippuosaa-
jien (joillavalmiit brandit ja markkinaverkos-
tot) tunnistamista ja mukanaoloa kansainvalis-
ten huippuosaajien parissa. Erityisesti yritys-
johdolta se edellyttéé toimivia henkildkohtaisia
verkostosuhteita. Avaintekijdita ovat myds
tutkimustul osten jatkuva seuranta seké jousta-
vuus reagoi da nopeasti mahdollisuuk-

sin.

. Kommunikointitaidot

. Presentaati 0-osaaminen

. Kansainvélinen liiketoi mintakokemus

. Arvoketjujen ymmartaminen ja hallinta

. Myynti- ja markkinointiosaaminen

. Kansainvélinen sopimuguridiikka

. Kansainvalistymisosaaminen ja -koulutus (mm. neu-
vottelutaito, kulttuuri/kieli yms.)

. M arkkinatutki musosaaminen

. Projekti- jatiimitydosaaminen

. Visionaarinen teknol oginen osaaminen

. Strategisen johtamisen ja suunnittelun taidot

Kayttajalahtdisten ja sopeutuvien sovellusten kehittdminen

Osaamisen tulevaan
kysyntaan vaikuttavat
kehityslinjat ja toimin-
tatavat

Avainkompetenssegja ja osaamistar peita
madr ittavat mekanismit

Muuttuvien toimintatapojen edellyttéaméat osaamistar -
peet

PANOSTUKSET
UBICOMPUTING-
SOVELLUKSIIN

Edellyttéa vahvaa osaamista " @lykk&an” ympé-
ristén mahdolli stavi sta teknol ogi oi sta ja—tuot-
teista seké tekni st osaami sta ja asiantuntemus-
ta langattomista piko- ja l&hiverkoista, IP-pro-
tokollapohjaisista sovelluksista, verkkosovel-
lusten skaal auksesta ja teknol ogiamonitoroin-
nista

. Alakohtainen tuote- jateknol ogiaosaaminen

. Markkinatutkimusosaaminen

. Standardointiosaaminen

. Tietdmyksen késittelytaidot ja tietdmystekniikan
hallinta

KAYTTAJALAHTOIS-
TEN JA KAYTTOMUKA-
VUUTEEN PERUSTUVIEN
SOVELLUTUSTEN
KEHITTAMINEN

VyYs.

kayttgjakeskeinen koulutus
. Kayttdal ueen ja kayttaytymisen ymmartaminen
. Psykologinen ymmarrys ja osaaminen
. Markkinointiosaaminen

ASP-INFRAN JA
PALVELUJEN
KEHITTAMINEN

Teknologinen kehitys etenee téll& alalla nope-
asti ja uusiatoimijoita tulee mukaan jatkuvasti
— avainasemassa ovat toimijaverkostot ja integ-
roituminen niihin.

Menestymisen edellytyksend ovat mm. lan-
gattomien ASP-sovelluksien kehittéminen,

rii ppumattomien ohjel mistotuottajien ja sovel-
luspalvelutuottajien liikesuhteiden tiivistami-
nen sek& informaati opal veluita tuottavien
operaattoreiden kansainvalistyminen.

. Asiakaspalvelu- ja asiakassuhdemarkkinointitaidot

. Myyntitaidot

. Tiedon suojaukseen liittyvé osaaminen

. Palvelujen profilointiin liittyva osaaminen

. Kokemus ja kokonaisvaltainen tekninen asiantunte-
mus ICT-alalta

. Tekninen ASP-osaaminen
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Uudet tuote- ja teknologiainnovaatiot

Osaamisen tulevaan
kysynt&an vaikuttavat
kehitydlinjat ja toimin-
tatavat

Avainkompetensseja ja osaamistar peita
madrittavat mekanismit

M uuttuvien toimintatapojen edellyttdmat osaamistar-
peet

UUSIEN TUOTE- JA
TEKNOLOGIA-
INNOVAATIOIDEN
LUOMINEN

Edellyttéa erityisesti panostusta tutkimukseen
jatuotekehitykseen, kansallisen innovaatiojar-
jestelmén yll&pitamisté ja kehittémista, kor-
keatasoi sta uusiin teknologioihin liittyvaa
tutkimustoi mintaa seka yhtei stytté eri alojen
tutkimuslaitosten kesken.

Menestyksen avaintekijdité ovat tutkimustyon
kaupallisten mahdollisuuksien hahmottaminen
seka verkottuneisiin toimintamalleihin liittyvi-
en menestystekijoiden tunnistaminen ja hy6-
dyntéminen.

Teknisié osaamistarpeita médrittavét etenkin
mobiilipuolen kasvumarkkinoiden pohjalta
kehitettavét uudet innovaatiot.

. Innovaatiojérjestelmédn ja innovaatioiden luonteen
ymméartéminen
. Innovaatioiden kaupallistami skanavien tuntemus

. Innovaatioihin ja immateriaalioikeuksiin liittyva
juridinen osaaminen

. Global R& D-team management —osaaminen

. Yleistekninen osaaminen

. Tuotekehitysmetodien hallinta

. Asiakassuhde- ja tuotemarkkinointiosaaminen

. Teknologiamonitorointiin ja teknologian sirtoon
liittyvé osaaminen

. Uusien teknologioiden monikéayttdisyyden ymmér-
téminen (esimerkkind mm. paikannug arjestelman
soveltaminen)

. Ohjelmistotuoteliiketoiminnan "teollistumiseen” vai-
kuttavien menettelytapojen ja vélineiden ymmarté-
minen ja niiden kéyttdon liittyva osaaminen

. Kokonaisuuksien ja asiayhteyksien hahmottamisen
taito

. Luovuus ja rohkeus uskaltaa my6s epéonnistua

PANOSTUK SET ERI
TOIMIALAT (MM.

BIO- JA YMPARISTO-
TEKNITKKA)
YLITTAVIEN YHTEISTEN
TUOTEKONSEPTIEN
LUOMISEKSI

Edellyttd&a mm. toimialojen védlille luotuja
yhteistydverkostoja ja yhtei sia tutkimusohj el -
mia. Osaamistarpeita méarittavét erityisesti
monialaisen osaamisen integrointi jatuottels-
taminen.

. Tiedon ja osaamisen johtaminen

. Monialainen ja poikkitieteellinen osaaminen

. Integrointitaidot

. Byrokratian hallinta

. Kyky rekrytoida ja hallita moniosagjien tiimegja
. Projektiosaaminen

. Tiimityotaidot

Uusien tuotantotapojen ja liiketoimintamallien kehittdminen

Osaamisen tulevaan
kysynt&n vaikuttavat
kehitydinjat ja toimin-
tatavat

Avainkompetensseja ja osaamistar peita
maarittavat mekanismit

Muuttuvien toimintatapojen edellyttdmat osaamistar -
peet

UUDENLAISTEN
RAHOITUS- JA
LIIKETOIMINTAMALLIE
N LUOMINEN

Uudenlaista liiketoiminnallista potentiaalia
aalle synnyttaa erityisesti seuraavan mobii-
lisukupolven mahdollistavien teknologioiden
jauusien sovellusten yht&aikainen kehittémi-
nen ja kaupallistaminen.

Kehityksen strategisia avaintekijdité ovat tuo-
tekehittgjien omistajuudet yrityksissa, yritys-
konsortiot ja -verkostot seka yritysten fuusiot.

Osaamistarpeita méarittavat erityisesti inno-
vaatioiden kaupallistamiskanavien hyddynté-
minen seka uudenlai sen talouden synnyttémét
liiketoimintamahdol li suudet.

. Innovaatiokyky

. Hahmotus- ja mallintamiskyky

. Monipuolinen rahoitus- ja liiketoi mintaosaaminen
. Muutoksenhallintataidot jatekniikat

. Kyky integroida ja yhdistéa eri alan osaamista

. Kyky ndhda ja keskittya olennaiseen

. Informaation etsimis- jaluokittelutaito

K OMPONENTTIPERUS-
TEINEN TEOLLINEN
OHJELMISTOTUOTANTO

Komponenttiperusteinen ohjelmistotuotanto
tulee yleistymé&an ja lisé8ntymaén jo |dhiaikoi-
na. Tulevia osaamistarpeita maérittavat mm.
mobiili- ym. avainalueiden sovellusalustojen
jakéyttdympéaristdal ustojen rakentaminen
seké sulautetut |P-protokollat.

Menestyminen edellyttaa tietdmystd mm. kau-
pallisten komponenttimarkkinoiden hyddynté-
mistavoista seké kansainvali sesté tuotantover-
kostosta. Avainasemassa ovat myds kompo-
nenttipohjai set teknol ogiaohjelmat seké kehi-
tysty6téa tekevét yritys- ja yliopistoverkostot.

. Ohjelmistojen ja erityisesti ohjelmistokomponent-
tien tuotantoprosessiin liittyva osaaminen ja koulu-
tus

. Tietdmys OEM -ohjelmistoval mistuksen sopimusme-
nettelyista

. Project management-osaaminen

. Quality management-osaaminen

. Security management-osaaminen

. Case-menetelmien ja—valineiden ymmértéminen.
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HAJAUTETUT JA
VERK OSTOMAISET
TOIMINTATAVAT JA
-MALLIT

Lahtokohtana on infrastruktuurien kehittymi-
nen ja uusien toimintatapojen kautta syntyvét
hyodyt. Erityisesti pk-yrityksille on térkeda
pystya integroitumaan verkostojen ja klusterei-
den ydinyritysten jérjestelmiin ja toimintata-
poihin.

Kansainvélistymisosaaminen (mm. neuvottelutaito,
kulttuuri, kieli yms.)

M arkkinatutki musosaaminen

Sopimus- ym. Juridiikkaosaaminen

Y leisjohtamistaidot

Sopimustekniikkaan liittyva osaaminen

Standardien hallinta

Projektijohtaminen

Projekti- jatiimitydvalmiudet

OPEN-SOURCE
-PERUSTEINEN
TOIMINTA

Lahtokohtana ovat mm. olemassa olevan
osaamisen kehittdminen ja siirtéminen, ver-
kostomaisten toimintamallien kehittéminen
seka tietokone- ja nettiharrastagjien aktivointi.

Osaami starpeita maérittavét mm. open source
—pohjaisten ratkai sujen kaupallistaminen, blue
research —hankkeet, radikaalien vaihtoehtotek-
nologioiden tunnistaminen seka standardointi-
kysymykset.

Internet-yhteisdjen toimintalogiikan ymmartaminen
Standardeihin ja standardointiin liittyv& osaaminen
Tiedotustaidot

Ohjelmistojen kehitysmetodiikkaan liittyva osaami-
nen

Innovoaintikyky

Strategisen suunnittelun taito

PANOSTUK SET ERI-
LAISTEN ALUSTOJEN
YLI TOIMIVIIN
SOVELLUKSIIN

Léahtokohtana toiminnalle ovat alan tutkimuk-
set jaselvitykset seké niihin liittyvan keskus-
telun seuranta. Management —haasteena on
erityisesti se, etté globaalit liiketoimintaver-
kostot poikkeavat perinteisesta I T-alan ver-
kostosta

Poikkitieteel linen osaaminen

Markkinaosaaminen

Y mmérrys kovassa kasvussa olevasta hyvinvointi-
busineksesta
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6 ENNAKOINTIA YRITYKSISSA — CASE-TUTKIMUS TULEVAISUUDEN-
NAKYMISTA

Kirjoittgat: Pas Kyméaé&nen jaPekkaMakea

6.1 Johdanto

Kirjan tassa osassa esitell88n Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektin osana tehdyn ca-
se-tutkimuksen tulokset. Case-tutkimusosuudesta vastasi Teknillisen korkeakoulun Tuotanto-
talouden osaston Tyopsykologian ja johtamisen laboratoriossa tyoskenteleva tutkimusryhma,
johon kuuluivat Pasi Kymdaléainen ja Pekka Makeld. Projektin ohjausryhmassa toimi lisaksi
laboratorion johtaja professori Veikko Telkari. Tydpsykologian ja johtamisen laboratorio on
tutkimuksessaan suuntautunut erityisesti organisaation ja johtamisen kehittémiseen, muutos-
johtajuuteen seké yleisesti teknologian, talouden ja humanististen tieteiden konvergenssiin.

Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektin tavoitteena oli:

1. Tunnistaa Suomen taloudesta 8-10 avainklusteria

2. Tunnistaa ja kuvata tyévoiman kysynnan ja koulutustarpeiden ennakoinnin kannalta
keskeiset megatrendit

Kartoittaa klustereiden sisdlto ja koko
L uoda tyévoiman maarallista kysyntaa ja osaamistarpeita ennakoiva tarkastel ukehikko

K ehittda tydelaman ja tyévoiman laadullisille muutoksille tarkastel ukehikko

o g M~ w

Kuvata valittujen klustereiden tyévoima- ja osaamistarpeiden muutoksia

TKK:n tutkimusryhman tehtéavana oli ottaa |&hempéan tarkasteluun kolme avainklusteria, laa-
tia kustakin viis kuvausta siten, etté kuvattavat yritykset edustavat klusterille tyypillisté toi-
mintaa ja samalla syventavét projektin tuottamia tulevaisuusarvioita. Tama tehtéava vastaa
osaltaan projektin tavoitteisiin viisi jakuusi.

Kirjan tdma osuus rakentuu siten, etté aluksi kappal eessa 6.2 esitell&dn tydosuuden teoreettista
taustaa, tutkimusotetta seké osuudelle asetettuja tutkimusongelmia. Kappaleessa 6.3 esitell88n
kaytetyt tutkimusmenetelmaét. Kappal eessa 6.4 esitelldan tarkastel ukehikon suunnittel uproses-
si. Kappale 6.5 kuvaa case-yritysten hankkimisen periaatteita seké esittelee lyhyesti jokaisen
tutkimuksessa olleen yrityksen. Kappaleessa 6.6 kéasitelléén tydosuuden tulokset: jokaisesta
Klusterista on laadittu yleiskuvaus Kklusterin yritysten tulevaisuudenndkymistd, jonka lisaksi
tarkastelukehikon pohjalta on kuvattu arvioituja tybvoima- ja osaamistarpeiden muutoksia.
Taman osuuden yhteenveto on osana koko kirjan yhteenvetoa.

6.2 Taustaa

Case-tutkimus

Tapaustutkimuksella i case-tutkimuksella tutkitaan jotakin ilmi6ta luonnollisessa ympéristos-
sdan kayttéen hyvaks monenlaista empiiristé aineistoa. Aineisto voi olla seka maaréllista etta
laadullista tai jompaa kumpaa. Tavoitteena on mahdollismman monipuolisen kokonaisuuden
hahmottaminen. Samoin pyritdan ymmartamaan tutkittavien henkil6iden omiakéasityksia.
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Tapaustutkimuksen luotettavuus voi olla hyva itse tutkittuun tapaukseen ndhden, koska ke-
rétty tietomaard on suuri. Paatelmét sen sijaan voivat olla subjektiivisia ja tulosten yleistettd-
vyys vaikeaa. Tapaustutkimuksen yhteydessa puhutaan ns. analyyttisesta yleistettdvyydesta,
jollatarkoitetaan yleistystd, joka patee yli tutkitun tapauksen.

Tutkimusongelma

Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektin tavoitteena oli luoda tyévoiman maarallista
kysyntaa ja osaamistarpeita ennakoiva tarkastel ukehikko, joka kuvaa myds muutoksia koulu-
tusrakenteessa ja -tarpeissa. Téata tarkastelua tukemaan oli kehitettava tydelaman laadullisille
muutoksille tarkastelukehikko. TKK:n tyGosuuden tuli siis keskittya erityisesti tyGvoiman
laadullisten muutosten tarkasteluun ja sité jasentavan tarkastel ukehikon kehitystyohon.

TKK:n tybosuuden tavoitteet maériteltiin seuraavasti:

- TKK:n tutkimusryhma kehittda jasennetyn tutkimusmenetelmén ja laatii sen perusteella
viis case-kuvausta kolmesta erityistarkasteluun valitusta avainklusterista, joiden tarkoi-
tuksena on:

- Tukea Etlatieto Oy:n tydosuudessa laadittuja tuotanto- ja tyollisyysennusteita seké kuvata
tyovoima- ja osaamistarpeiden muutoksia

- Tukea LTT-Tutkimus Oy:n ty6osuudessa laadittua Delfoi-tutkimusta, jossa asiantunti-
joilta kerétéén tydvoiman kysyntéa ja osaamistarpeita kuvaavia laadullisia tulevai suusar-
vioita

- Yritysten, joista case-kuvaukset laaditaan, tulee edustaa klusterille tyypillista toimintaa ja

siten syventdd kvantitatiivisen tutkimuksen ennusteen ja kvalitatiivisen Delfoi-
tutkimuksen tuottamia tulevai suusarvioita.

- Suunnitella, valikoida ja dokumentoida tutkimuksessa kaytetty tarkastelukehikko tutki-
muksen my6hempaa toistamista varten.

- Lisdks tydosuudessa suunniteltavassa tarkastel ukehikossa on kaytava lapi kunkin kluste-
rin osalta tunnistettujen megatrendien vaikutus klusterin kehitykseen.

TKK:n tydosuuden kasittelemét kolme avainklusteria valittiin projektin ohjausryhmassa. L&
hempaan tarkasteluun otettiin metsaklusteri, hyvinvointiklusteri sek& ohjelmistoala. Jalkim-
maisen toimialan méaérittely osoittautui hieman ongelmalliseksi. Alunperin projektissa oli tar-
koitus tutkia |&hemmin tietotekniikka- ja telekommunikaatioklusteria (ICT-klusteri), mutta
tarkemman harkinnan jalkeen tutkimusta paéatettiin kohdistaa ohjelmistoalan suuntaan. ICT-
klusteria on viime aikoina, 1&hinnd sen telekommunikaatio-toimialojen vahvan menestyksen
innoittamana, tutkittu paljon. Klusterin vahvat toimijat (esim. Nokia, Sonerajne.) ovat liséksi
nakyvasti osallistuneet alan tulevaisuudesta kaytavaan keskusteluun. Uuden tutkimuksen lis&
mesta |0ytyy jo vahvoja kansainvdlisidkin toimijoita, vaikkakin suuressa mittakaavassa mer-
kittévia menestystarinoita el ollaviela nahty.

Ohjelmistoala on perintei sessa toimial gjaottel ussa osana liike-eldman palvelut —nimista koko-
naisuutta, johon kuuluu ohjelmistotuotannon liséksi muitakin tietointensiivisia aloja kuten
mainostaminen, markkinointi, konsultointi, insindori- ja arkkitehtuuripalvelut, mutta myos
vartiointi, siivous ym. tekniset palvelut. Néin ollen ohjelmistoala nékyy osana léhes kaikkia
tassakin projektissa tunnistettuja klustereita, vaikka sen kohdalla olis perusteltua puhua jopa
omasta klusterista.
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Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektin TKK:n tydosuuden tutkimusongelmat maari-
teltiin seuraavasti:

- Miten case-tutkimuksen menetelmi& voidaan kayttéd arvioidessa megatrendien vaikutuk-
sia yritysten tulevai suuteen?

- Miten kohdeyritykset tulisi valita?
- Miten kerdtyt subjektiiviset arvioit voidaan sitoa koko klusterin nékymiin ja klusteriteo-
riaan?

6.3 Tutkimusmenetemien kehittdminen

Yleista

Tassa kappal eessa kuvataan tutkimusprosessi ja tutkimuksessa kaytettyja menetelmia. Tutki-
musprosess jakautui kahdeksaan vaiheeseen, jotka olivat:

1. Lahtdtiedot ja orientoitumismateriaalin laatiminen
2. Kysdyn laatiminen

3. Yrityspéivan ohjelman suunnittelu

4. Keskustelujen jaryhmétoiden valmistelu

5. Case-yritysten valitseminen

6. Tutkimuksen toteuttaminen

7. Tutkimustiedon késittely

8. Menetelman kuvaus ja raportointi

Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektin alkuvaiheessa sovittiin, ettd TKK:n tydosuu-
dessa valittujen klusterien tulevaisuudennakymia kartoitetaan yrityksista laadittavien case-
kuvausten avulla. Péasi allisena menetel ména paatettiin kayttaa kysel ytutkimusta, josta saata-
vaa materiadia tdydennettéisiin haastatteluin. Kyselytutkimus mahdollistaa méaréllisen tut-
kimusmateriaalin kerd@misen jaesim. saman Klusterin eri yritysten vertailun.

Tybosuuden ensimmaéisessd vaiheessa tutkittavista klustereista kerdttiin mahdollisimman
paljon uusinta tietoa. Erityisesti Porterin kilpailukykymallin pohjalta tehdyt tutkimukset
osoittautuivat arvokkaiksi. Naiden perusteella muodostettiin perusmalli valittujen avainkluste-
rien tulevaisuuskuvista. Projektin muiden kumppaneiden, |ahinna Etlatieto Oy:n, alustavat
arviot toimivat lisaks apuna ennakkomallin muodostamisessa.

Tyo6osuuden toisessa vaiheessa suunniteltiin yritysten case-kuvauksissa kaytettava kysel ytut-
kimus. Kyselytutkimuksen rakenne ja siséltd perustuu projektin alussa tunnistettuihin mega-
trendeihin. Kyselytutkimuksen tuloksia lagjentavia keskusteluja suunniteltiin tehostettavan
myds erilaisin ryhmétyomenetelmin. Naistd menetelmisté toteutettavaksi valittiin "tuplatii-
mi”, joka on suosittu ja tehokas ryhméatyomenetel ma.
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Case-kuvaukset yrityksista toteutettiin vierailemalla yritysten johtoryhman jaltai avainhenki-
[6ston luona yrityksen kotipaikkakunnalla. Jotta yrityksid olisi ollut helpompi houkutella
van aikana pyrittiin aidosti kaksisuuntaiseen tiedonvalitykseen. Tutkijat eivét pelkastéan ke-
rénneet tilaisuudessa tietoa itselleen, vaan projektin sisadltod, maéritelmié ja tuloksia esiteltiin
lagjasti myos yrityksen henkil 6stdlle. Tarkoituksena oli saada osallistujat orientoitumaan tule-
vaisuuden haasteiden ja menestystekijGiden pohtimiseen ja sité kautta saada kohdeyritykselle
mya0s strategista etua.

Tutkimuksen lopuksi kerétty aineisto analysoitiin tydosuutta varten laaditun tarkastel ukehikon
pohjalta. Tarkastelukehikon avulla pyrittiin yhdistamaan tutkimuksen aikana kerdtty case-
materiaali koko projektin viitekehykseen siten, etta tulokset olisivat riittavan jasenneltyja ja
yleistettavissa mahdollisimman luotettavasti tarkasteltavien klustereiden tilanteeseen. Tar-
kastel ukehikon kuvaus on annettu kappal eessa 6.4.

Kysely
Yleista

Kyselymenetelmét ovat varsin yleisesti kaytossa kayttaytymistieteel lisissa tutkimuksissa, jol-
laiseks tulevaisuuden ennakointi subjektiivisena prosessina voidaan myos lukea. Kyselyme-
netelman etuna on, ettd kysymykset ovat yhdenmukaisia kaikille vastagjille. V astaustilanne on
kysel ytutkimuksessa neutraalimpi kuin haastattelussa: vastagjan epdvarmuus jarooli el vaiku-
taniin paljon mielipiteen muodostamiseen.

Suomen avainklusterien tulevai suus —projektin t&ssa osuudessa kaytetty kysely laadittiin siten,
etta projektin alussa méadriteltyjen megatrendien pohjalta johdettiin joukko kysymyksia ja
vaittdmid, joilla vastagjien mielipiteitd, k&sityksid ja odotuksia tulevaisuuden suhteen vaitiin
kartoittaa.

Megatrendit

Suomen avainklusterien tulevaisuus —projektin aluks keréttiin kaikkien osallistujayhteisdjen
intressipiirista joukko asiantuntijoita, joiden tehtdvana oli méaaritella projektissa erityisesti
huomioonotettavat megatrendit. Megatrendien méarittely suoritettiin ryhmatydomenetelmin si-
ten, etta todennakoisimpana ja kansallisesti merkittavimpina pidetyista megatrendeista paés-
tiin konsensukseen. TKK:n tydosuuden perustaksi keskustelujen ja arvottamisprosessin tul ok-
senakirjattiin kuusi megatrendié.

Globaali integraatio
Y mpérist6tietoi suus
Teknologian muutosvoimat

1
2
3
4.  Osaaminen tydn muovaajana
5. Véeston ik&antyminen

6

Palvel uyhtei skunnan murros

Megatrendien méaarittely noudattelee yleisessa keskustelussa havaittuja linjoja. Se on myads
hyvin [ahell& Eduskunnan tulevai suustoi mikunnan mietinnén johtopadtelmid, jotka julkaistiin
90-luvun puolivalissa.
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TKK:n tutkimusryhma tiivisti megatrendeihin vaikuttavat ilmiét omaa ty0osuuttaan varten
viela erikseen kokonaisuuksiksi, jotka voitiin esittéa yrityspaivien kuluessa case-yritysten
henkil0stolle. Megatrendien kuvaukset ja niissa vakuttavat ilmiot esiteltiin tutkimukseen
osallistuville mahdollisuuksina ja todennakdisyyksina siten, etteivét ne vaikuttais liikaa vas-
tagjan oman mielipiteen muodostamiseen tai vaihtoehtoisten ndkemysten muodostamiseen.
Megatrendit on esitetty lagjemmin kirjan luvussa 4.

Kyselyn rakenne

Tyo6osuuden kysel ytutkimuksen suunnittelun perustana olivat koko projektia varten méaéritel-
lyt megatrendit. Megatrendit jaettiin Etlatieto Oy:n Hannu Hernesniemen kehittaman jaottelun
mukaisesti seitsemadan kokonaisuuteen ja niiden perustedlla laadittiin 30 kysymyskokonai-
suutta. Nama kysymykset muodostavat kyselyn ensmmaéisen osan, joilla tutkittiin vastagjan
ndkemyksia erilaisten tulevaisuuskuvien todennakdisyydesta seka vaikutuksista oman yrityk-
sen toimintamahdollisuuksiin. Kyselyn toisen osan kysymyksilla tutkittiin yrityksessa vallit-
sevia nékemyksia yrityksen tulevaisuudesta liiketoiminnan kehityksen, tyollisyyden, koulu-
tustarpeiden ja a ueellisen kehityksen kannalta. Kyselyn jaottelu oli seuraava:

OSA |

Luonnon rgjoitteet

Poliittisen ympariston muutokset
Julkisen vallan toimet

V destémuutokset

Elaméntapa- ja kulutusmuutokset
Jarjestelmé& ja toimintatapamuutokset
Teknologian ja tuotantotavan muutokset

OSA I

Oman yrityksen toimiaan jaliiketoiminnan kehitysnakymét
Tydllisyyden kehitys toimiaallaja omassa yrityksessa
Koulutustarpeet toimialallaja omassa yrityksessa
Aluedlinen kehitys toimialallaja omassa yrityksessa

Tulosten kasittely

Kyselytutkimuksen tulokset kasiteltiin yrityskohtaisesti siten, etta yksittdisen vastagjan mieli-
piteita el tuotu esille, vaan tutkimukseen vaikutti koko yrityksen tulos.

Jokaiseen kysymykseen annetut vastaukset siirrettiin taulukkoon, jonka avulla laskettiin ensin
yrityskohtainen keskiarvo. Yrityskohtaisten tuloksien perusteella laadittiin koko klusterin yh-
teenveto. Kuten laadullisissa tutkimuksissa yleensdkin, kyselytutkimuksen perusteella voi-
daan tehda tilastollisesti vain ko. kyselya koskevia johtopaétoksid. Tulosten yleistettévyytta
on arvioitava koko tutkimuksen viitekehyksessa.

Kyselytutkimuksen tuloksia on kasitelty tarkastel ukehikon puitteissa kappaleessa 6.6 seké ko-
ko tutkimuksen yhteenvedossa.
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Keskustelut ja ryhmatydémenetelma

Kysdytutkimuksen tuloksien tarkentamiseksi tehtiin case-yrityksissa myos haastatteluja ja
ryhmétoita. Tilaisuuteen osallistuvien yritysten edustgjien lukumaaran perusteella kaytiin tar-
kentavien tietojen saamiseksi joko pelkkia keskustelujatai keskusteluja seka ryhmétyo.

Keskusteluissa pyrittiin tarkentavilla kysymyksilla ottamaan selville vastagjien mielipiteita
megatrendeja kéasittelevan aoitusesityksen sisdllosta seka kyselyssa kasitellyista asioista. Ta
voitteena oli selvittda vastagjien visioita heidan yritykseensd kohdistuvista haasteistaja niiden
vaikutuksista tydvoiman maardllisiin ja laadullisiin tarpeisiin seka koulutustarpeisiin. Kes-
kustelujen toivottiin myds hyddyttéavan vastagjia em. asioiden rakenteellisessa pohtimisessa.

Mikali kohdeyrityksesta oli tilaisuudessa riittédvan monta henkil6a paikalla (n. 4-12) sovellet-
tiin tutkimuksen keskusteluvaiheessa " tuplatiimi” -nimista ryhmétyoskentelymallia.

Tuplatiimi-menetelméassa osallistujille annettiin kaksi kysymysté:

A) Mitka ovat ne viis tarkeinté tekijda tulevaisuudessa, jotka mahdollistavat yrityk-
sessasi myonteista kehitysta?

B) Mitkad ovat ne viisi suurinta tekijda tulevaisuudessa, jotka aiheuttavat yritykselles
ongelmia?

Ensin jokainen osallistuja kirjasi paperille viis mieleen juolahtavaa tekijda vastauksena mo-
lempiin kysymyksiin. Téle tyovaiheelle annettiin aikaa vain muutama minuutti.

Seuras paritytskentelyvaihe, jolloin tyopari valitss molempiin kysymyksiin viisi mielestéan
parasta vastaustaja ne kirjattiin erillisille lapuille.

Paritytskentel yn aikana syntyneet laput tuotiin koko ryhman eteen, jonka jalkeen kaikki osal-

uksista loogisia kokonai suuksia ja poistettiin my6s useammat samat vastaukset

Ryhmittelyn jélkeen seurasi arvotusvaihe, jossa jokaisella osdlistujalla oli esim. nelja aanta,
jotka han antoi parhaimmaksi katsomilleen vastauksille. Adnestyksessa omalle mielipiteelleen
saattoi antaa kuitenkin korkeintaan yhden &anen.

Tyoskentelyn lopuksi eniten 88nia saaneet positiiviset ja negatiiviset tulevaisuutta koskevat
tekijat otettiin |1&hempaan tarkasteluun, ja niiden vaikutuksia pohdittiin yhdessa.

Edella kuvattu ryhmétydtapa soveltuu erinomaisesti kekselidisyyttéd ja rohkeita milipiteita vaa
tivaan tyoskentelyyn. Osallistujat voivat esittéa rohkeimpiakin ndkemyksi&an ilman pelkoa siita,
etta gjatus tyrméttéisiin muiden toimesta, kuten esim. tavallisessa keskustel ussa saattaa kayda.

Seka keskustelujen etta ryhmétoiden ailkana esitetyt gjatukset ja mielipiteet kirjattiin huolelli-
sesti muigtiin ja niista laadittiin yhteenvedot. Y hteenvetoja kaytettiin klusterikohtaisia yhteen-
vetoja kirjattaessa ja ne otettiin huomioon tarkastel ukehikon puitteissa tehtyihin johtopadtoksiin.

Yrityspéiva

Yritysten houkuttelemiseksi osallistumaan case-tutkimukseen jouduttiin pohtimaan hieman
koko tutkimuksen markkinointia. Tutkijat asettivat itselleen kysymyksen "miksi yritykset
osallistuisivat tutkimukseen?’. Todettiin selkeé tarve sille, etta tutkimuksesta voitaisiin osoit-
taa olevan myos hyotya yritykselle. Tété varten tutkimus rakennettiin osaksi " yrityspéivaks”
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nimettya tilaisuutta, jossa yrityksen henkilstélle annettiin tietoa ja valmiuksia tulevai suuden
ennakointiin liittyvaan pohdintaan. Tasta katsottiin olevan ainakin valillista hyotya yrityksen
johdolle heidan tehdessdan strategisia ratkaisuja.

Y rityspaivan ohjelma suunniteltiin sisaltdmaan seuraavat osiot:

* Projektin esittely

* Megatrendit

» Klusterikohtainen tarkastelu
* Kysely

* Tuplatiimitydskentely

* Yhteenveto

Yrityspdivan aluks esiteltiin Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektia, sen tavoitteita ja
osdlistuvia tahoja. Megatrendit -osuudessa esitdtiin tutkimukseen vaitut megatrendit seka
kaytiin keskustelua niiden todennakoisyydesta ja sisdllosta. Klusterikohtainen tarkastelu siséls
alustavia projektin tuottamia ennusteita vastagjien omasta klusterista. Seuraavaks osallistujat
tayttivét kyselylomakkeen. Tuplatiimitydskentely -vaiheessa suoritettiin ryhmétyot ja keskus-
teltiin vapaamuotoisesti. Y hteenvedossa muotoiltiin synteesid pdivan aikana kaydyista keskus-
teluista seka esiteltiin mihin keréttyjatietoja tullaan kayttamaan.

Yrityspaivan ansiosta yritykset olivat osin helppoja houkutella mukaan tutkimukseen. Yritys-
ten edustagjat osoittivat olevansa kiinnostuneita projektista ja sen tavoitteista seka ennen kaik-
kea projektin tuloksista. Yrityksissa selvasti kaivattiin tulevaisuuden ennakointiin liittyvaa
konkreettista informaatiota, joka auttaisi yrityksen strategian maérittelyssa. Yrityspaivan ai-
kana |8pik&ydyt asiat heréttivat runsaasti keskustelua ja osallistujat saatiin pohtimaan syité ja
seurauksiaerilaisilleilmidille.

6.4 Tarkastelukehikko

Case-tutkimuksen tulosten kasittelya ja analysointia varten laadittiin tarkastelukehikko, jonka
avulla tulokset vaitiin liittda koko projektin viitekehykseen. Tarkastelukehikon suunnittelu
osoittautui varsin haasteelliseks tehtavéksi. Tarkastelukehikon tuli yhdistda case-tutkimuksen
ja haastattel ututkimuksen menetelmin kerétty aineisto projektin teoreettiseen taustaan. Tassa
tutkimuksessa kaytetty tarkastelukehikko muodostui kaksiosaiseksi. Kuvassa 6.1 on esitetty
kysel ytutkimuksen enssmmaisen osan tarkastel ukehikko. Kuvassa 6.2 on esitelty kyselytutki-
muksen toisen osan tarkastel ukehikko. Keskustelujen ja ryhmaétdiden tulokset ovat soveltuvin
osin sisdllytetty kummankin tarkastel ukehikon johtopaétoksiin.

Kuvassa 6.1 esitetyssa | osan tarkastel ukehikossa on kuvattu, kuinka megatrendeista johdetut
tulevaisuuskuvat (yksittéiset kysymykset) on arvioitu kahdella tasolla. Ensin vastagjat ovat
esittaneet subjektiivisen arvionsa tulevaisuuskuvan todennakdisyydesta. Seuraavaks he ovat
arvioineet em. tulevaisuuskuvan vaikutukset heiddn oman yrityksensa liiketoimintaan. Naiden
arvioiden perusteella tulevaisuuskuvat on jarjestetty todenndkéisyytensa mukaan ja niiden
valkutus koko klusteriin on arvioitu.
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Kuva 6.1

Alueellisuus

Kyseytutkimuksen | osan tarkastelukehikko

Seuraavassa vaiheessa muodostettiin kasitys siitd, miten em. tulevaisuuskuvat vaikuttavat
Porterin timanttimallin kilpailutekijoihin. Taulukossa 6.1 on esitetty mité elementtej& Porterin
timanttimallin eri kilpailutekijoihin sisaltyy.

Taulukko 6.1  Kilpailutekijoéiden muodostuminen
Yrityksen strategia, Tuotan- Lahi- ja Kysyntaolot Julkinen Sattuma Kansain-
rakennejakilpailu- non- tukialat valta valiset
olosuhteet tekijaolot liiketoimet
Yritysten strategiat Luonnon- Y hteistyo- Vaativa Suotuisat Vamius Vahva
Y ritysten rakenteet varat verkosto kotimarkki- edellytykset kohdata kotipesa
Keskindginen kilpailu  lImasto Innovatiivisuus nakysyntd  Kilpailun yllattavat Monikan-
Johtaminen jaorga-  Tietolii- Kehitys- Kansain- edistdminen tilanteet sallisten
ni saatiokulttuuri kenne toiminta valistymi- Turvallisuus Hinnan yhtiGiden
Dynaaminen kilpailu  Energia- Kv. kilpailu nen Ympéaristo- muutokset  tilanne
jayhteistyd T&K huolto Raaka-ai neet jatuote- Poliittiset
Pienten yritysten Koulutus  Véituotteet standardit mullistukset
erikoisosaaminen Y rityspal vel ut Perustutki-  Luonnon
Kriittinen massa Tutkimus- mus mullistukset
Kriitiset vélituotteet laitokset
jatoimittajat Toimiaa
Korvaavat jarjestot
tuotteet Tukevat

teknologiat
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Taulukon 6.1 perustedla yksittéiset kysymykset jaoteltiin aiheduattain eri kilpailutekijoihin vai-
kuttaviks kokonaisuuksiks. Taman jaottelun tulos on esitetty taulukossa 6.2 (huom. taulukossa
olevat numerot viittaavat kysel ytutkimuksen kysymysten numerointiin). Kysely on liitteena 1.

Taulukko 6.2  Porterin timanttimallin tekijdiden suhde kysdytutkimuksen e ementteihin
Kilpailu- |Tuotannon-| La&hi-ja | Kysyntd | Julkinen | Sattuma | Kansain-
olosuhteet | tekijéolot | tukialat olot valta valiset
liiketoimet
L uonnon rgjoitteet 2 1 12 3 2,3 1
Poliittisen ympéris- 4,6,7,8 4,58 5 8 4,5,6,7
t6n muutokset
Julkisen vallan 9 10 9 9,11 9,10, 11 9
toimet
V destomuutokset 12,15 14, 15,16 |12, 13,15,17| 12,13,16, | 12,13, 14, 18 15
18, 19 18,19
Elaméntapa- ja 20,21 20 21 20, 21, 22, 23 20,21, 22
kulutusmuutokset
Jarjestelmé- jatoi- 24,25 24,25 24,25 26, 27 24, 25, 27 26 27
mi ntatapamuutokset
Teknologian jatuo- 28,29, 30 30 28,29, 30 29 30 29 28,29, 30
tantotavan muutokset
Y hteensi 15 9 16 17 15 4 13

Taulukossa olevat numerot viittaavat kyselylomakkeen kysymysnumeroihin.

Kuva 6.2

Alueellisuus

Kyselytutkimuksen Il osan tarkastelukehikko
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Lopuksi tulokset kasiteltiin kilpailutekijdittéain ottaen huomioon keskusteluissa ja ryhmétoissa
esille tuotuja asioita. Lopputuloksena pyrittiin esittamaan synteesi kysel ytutkimuksen tulevai-
suuskuvien vaikutuksesta Porterin mallin mukaisiin kilpailutekijoihin. Porterin timanttimallin
perusteella voidaan edelleen arvioida esille tulleita tydvoiman kysyntéén ja osaamistarpeisiin
vaikuttavia tekijoita Tété arviota tukee osaltaan vield suoraviivaisemmin kysel ytutkimuksen
Il osan tarkastel ukehikko (kuva 6.2).

Kysdytutkimuksen 11 osan tarkastelukehikko tukeutuu niin iké&n megatrendeihin. Vastagat ar-
vioivat megatrendien pohjalta oman kognitiivisen prosessinsa ohjaamana toimialansa kehitysta
sekd& kotimaassa etta kansainvalisessa kilpailussa. Kokonaisuuden perusteella arvioidaan edel-
leen liiketoiminnan tuloksellisuuden mahdollisuuksia yleensd. Tutkimuksen |1 osassa pyydetéan
vastagjia ottamaan vield erikseen kantaa tyovoiman kysyntda ja osaamistarpeita kartoittaviin
kysymyksiin. Lopuks tiedustellaan vastagjan nékemyksia aluedllisiin kehityskysymyksiin.

Kyselytutkimuksen Il osan tarkastel ukehikko tukee | osan tulosten tulkitsemista. Y hteenveto-
natul osten kéasittel ysté voidaan esittéd seuraava vaihemalli:

1. Selvitettiin Porterin timanttimallin tekijoiden ja ennakoitujen tulevaisuuskuvien valinen
yhteys

Arvioitiin tulevai suuskuvien subjektiivinen todennakdisyys kysel ytutkimuksen perusteela
Tutkittiin tulevaisuuskuvien arvioituja vaikutuksia klustereittain

Arvioitiin tulevai suuskuvia Porterin timanttimallin perusteella (osa l)

Vertailtiin tuloksia yrityskohtaisiin subjektiivisesti arvioituihin tulevaisuuskuviin (osall)

o g s~ 0w DN

Lagjennettiin kokonaiskuvaa ottamalla mukaan keskusteluissa ja ryhmétoissa esille tul-
leitatekijoita

Tutkimuksen tuloksia on esitelty kappaleessa 6.6 ja kirjan yhteenvedossa.

6.5 Case-yritykset

Yleista

Y rityskontaktien hankkiminen oli eras taman tutkimuksen tyolaimmista vaiheista. Kontaktit
yrityksiin tapahtuivat puhelimitse ja séhkopostitse. Haasteena oli saada mahdollisimman lagja
jasamalla kaikkia klusterien toimial oja edustava otos.

Case-yritykset pyrittiin mahdollisuuksien mukaan valitsemaan siten, etta ne edustavat mah-
dollisimman monipuolisesti klusteriin kuuluvia toimialoja. Lisdks valinnassa on otettu huo-
mioon mm:

* Yrityksen asema arvoketjussa (ydinalavai panosala)
* Yrityksen maantieteellinen sijainti
e Yrityksen koko

Tavoitteena oli saada mahdollisimman lagja osanotto jokaisesta yrityksesta Mikai koko joh-
toryhméaa el saatu kutsuttua koolle, pyrittiin siihen, etta vastagjat olisivat mahdollisimman
korkeassa asemassa. Tdl6in katsottiin vastagjilla olevan riittévasti kompetenssia arvioida
oman yrityksensa strategisia mahdollisuuksia tulevai suuskuvien pohjata.
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Seuraavissa kappal eissa on esitetty jokaisen klusterin osalta ensin lyhyt luonnehdinta klusterin
koostumuksesta. Taman jalkeen on lyhyesti kuvattu jokainen osallistunut yritys.

Hyvinvointiklusteri

Hyvinvointiklusterin kuvaus

Klusterin sydan on sosiaali- ja terveyspalvelut. Panosostot muilta toimialoilta ovat suhteelli-
alalla henkil6ston koulutus ja toisaalta teknologinen osaaminen ovat suhteellisesti merkittd-
vampia kuin panossuhteet. Asiakkaina ovat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta yksityiset
henkil6t, joten asiakastoimialojakin on vahan. Nain klusterin analyys on suoritettava yksityi-
sen jajulkisen kulutuksen erien kautta. Klusterin toinen puoli on teknologiavalmistus, joka on
suuntautunut vientiin ja osittain toimittamaan panoksia sahkékoneiden valmistukselle.

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset ja yhtei sot
Keravan kaupunki

Keravan kaupungissa on asukkaita noin 30 000. Asukasluvun mukaan Kerava on Suomen 27.
suurin kaupunki, mutta pinta-alan mukaan mitattuna se on Suomen seitsemanneksi pienin
kaupunki. Kaupungin sijainti on kuitenkin keskeinen |dhella padkaupunkiseutua niin, etta ju-
namatka Helsingista kestda 25 min. Lisaksi moottoritiet ja lentokentén |8heisyys takaavat 1o-
gistisen edullisuuden.

Keravan kaupungin palveluksessa on talla hetkella n. 1700 tyontekijéd. Kaupungin tyotto-
myysprosentti on Suomen alhaisin €li 4,5%.

Hyvinkaan poliisilaitos

Paikallispoliis ylldpitéa yleista jarjestysta ja turvalisuutta seka ehkaisee rikollisuutta. Paikallis-
poliis vastaa myds aueellaan tapahtuneiden rikosten seké yleistd jarjestysta ja turvallisuutta
vaarantavien tapahtumien tutkinnasta ja lilkennevalvonnasta. Paikallispoliis vastaa my6s kihla-
kuntansa asukkaiden lupapaveluista. Poliisilla on yleensa kihlakunnan alueella useita palvelu-
toimistoja. Poliisin lupapal vel uita hoi detaan my6s usei ssa yhtei spal vel upi steissi.

Hyvinkdan poliisilaitoksen alaisuuteen kuuluu noin 100 tyontekijéa. Henkildstossa on siis
paitsi poliisgja niin myds siviilgja lahinna erilaisissa lupapal veluihin liittyvissa toiminnoissa.
Hyvinkaan poliisilaitos vastaa my0ds Nurmijarven (tagjamina Nurmijarvi, Ragjamaki ja Klauk-
kala) poliisitoiminnoista.

Poliisilaitos edustaa téssa tutkimuksessa perustason toimijaa, jonka tyoskentelyssa hyvin-
vointiklusterille keskeiset yhteiskunnalliset ilmi6t ovat jokapaivaisia. Poliisilaitoksen edusta
jillaon kokemuksia ja nékemyksia asioista, jotka liittyvat mm. yhteiskunnalliseen hyvinvoin-
tiin, syrjdytymiseen ja erilaisiin &ri-ilmidihin. Sosiaalitoimen ja esim. vanhustenhoidon &ari-
tapauksia edustavat asiakkaat ovat usein yhteisia poliisin kanssa.

Hoivaosuuskunta Saimaan Hoiva

Saimaan Hoivassa on 27 jasentd, joista talla hetkella 11 on taysipéivaisesti tbissd. Osuuskun-
nan jasenet omistavat osuuskunnan. Jasenid osuuskunnissa on yleensa vahintdan seitseman.
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Muussa tapauksessa jasenet tulkitaan yrittgjiksi, mika johtaisi edelleen esim. ty6ttomyystur-
van menettamiseen.

Saimaan Hoivatoimii Savonlinnassa suorittaen kotisairaanhoitoa, kotipalvelua ja lastenhoitoa
(etenkin Savonlinnan oopperagjuhlien aikaan). Osuuskunnan asiakkaina ovat kunta, sairaala, ja
terveyskeskus, tai suoraan yksittdiset asiakkaat. Osuuskunta laskuttaa toimeksiantajaa ja mak-
saa tyon suorittgjalle palkan. Kunnat eivét tue télaisia osuuskuntia, mutta ne voivat halutes-
saan ohjata asiakkaita heille tai ostaa itse tarvitsemiaan paveluita. Valtio tuki ailkaisemmin
osuuskuntatoi mintaa suoraan, mutta nyt tuki on paétetty siirtéa asiakkaiden verohelpotuksiksi.
Rahallisesti mitattuna menettel yn lopputulos on periaatteessa sama, mutta asiakkaan kannalta
hankalampi jérjestaa.

Hoivaosuuskunta Nasin Helmi

Hoivaosuuskunta N&sin Helmi toimii Pirkanmaan alueella keskittyen kdytanndssa Tampereen
kaupunkialueelle. Saimaan Hoivan esittelyssa on kerrottu joitain yleisimpia osuuskuntatoi-
mintaa kuvaavia ja selvittévia asioita, mitka luonnollisesti patevat myos Nasin Helmen koh-
dalla. Nasin Helmi tosin e ole yht& paljon tekemisissa kaupungin kanssa, vaan asiakkaat ovat
yleensd oma-aloitteisesti ja sanan levitessa hakeutuneet osuuskunnan palveluiden kayttgjiksi.
Nasin Helmesséd on 7 jasentéd ja 10 tyontekij&a.

Satakunnan Osuuskauppa

S-ryhméan muodostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytér-
yhtidineen. S-ryhma harjoittaa paivittdis- ja erikoistavarakauppaa, tavaratal okauppaa, hotelli-
ja ravintolatoimintaa, rauta-maatalouskauppaa, autokauppaa seka huoltamotoimintaa. S
ryhman tarkoituksena on tuottaa etuja sitoutuneille asiakasomistajilleen.

S-ryhma muodostuu 23 alueosuuskaupasta, joiden toimialueet yhdessa kattavat |éahes koko
Suomen. Yksi ndistd on Satakunnan Osuuskauppa, joka toimii 1&hinna Satakunnan alueella.
Padkonttorin sijaintipaikkana on Pori. Koko Satakuntakonsernissa on yli 400 tyontekijaa.
Konsernin liikevaihto on noin 800 Mmk.

Metsaklusteri

Metsaklusterin kuvaus

Metsaklusterin térkeét panosalat ovat metsétalous, energiantuotanto ja peruskemikaalien val-
mistus seka liike-eldman palvelut. Y dintoimialat ovat massan ja paperinva mistus, sahateolli-
suus seké levyteollisuus. Isoja asiakasaloja ovat kustantaminen ja painaminen ja talonraken-
nus seka pienempié puusepanteol lisuus ja paperi- ja kartonkituotteiden valmistus.

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset

Pohjois-Karjalan Sahko Oy

Pohjois-Karjalan Séhk6é Oy (PKS) on paéosin (98,2 %) kuntien omistama energia-alan pal-
veluyritys. PKS on saattanut kaikki toimialueensa (Iahinn&a Pohjois-Karjala seka itéinen Savo)
asukkaat sahkdistyksen piiriin. Verkoston yhteispituus on léahes 20 000 kilometria ja siita
huolehtii 280 yhtion tyontekijaéa koko toimialueella. Asiakkaita PKS:Ila on 80 000. PKS:n
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kymmenen vesivoimalaitosta tuottavat 1&hes 20 % asiakkaiden tarvitsemasta sahkosta. Muu
osa sahkon tarpeesta hankitaan pddasiassa K ymppivoima Oy:lta.

Stora Enso Oyj Food Service Boards

Stora Enso on perinteinen metsdalan yhti6 ja se tuottaa mm. aikakausilehti-, sasnomalehti- ja
hienopaperia seka pakkauskartonkia, jossa yhtié on markkingjohtaja. V ahvistaakseen markki-
na-asemaansa ja asiakaspal veluansa Y hdysvalloissa yhtid hankki omistukseensa Consolidated
Papers Incin vuonna 2000. Paamarkkina-alueet ovat Eurooppa, Pohjois-AmerikkajaAasia.

Stora Enson liikevaihto on noin 13 Mrd. euroa. Paperia ja kartonkia yhtio tuottaa yhteensa
noin 15 miljoonaa tonnia vuodessa. Tyontekijoita yritykseen kuuluu noin 45 000 yhteensa 40
maassa. Y htion osakkeita on listattu Helsingissd, New Y orkissa ja Tukholmassa.

Y htion pakkauskartonkidivisioonassa tavoitteena on saavuttaa yli 25% osuus valituilla mark-
kina-alueilla ja tuotesegmenteill&. Tuotteina ovat erilaiset kartongit kuten nestepakkaus- ja
kuppikartongit seka paallystetyt paperit.

Raunion Saha Oy

Raunion Saha Oy on yksityinen ja kansainvalinen teollisuusyritys, jolle tunnusomaista on ag-
gressiivinen ja innovatiivinen investointi- ja kehittdmispolitiikka. Saha kuuluu Suomen johta-
viin pk-sahoihin. Erityisesti kustannustehokkuudeltaan ja kannattavuudeltaan se on toimialan-
sa parhaita. Y htion liikevaihto vuonna 2000 oli 34,6 milj. euroa ja tuotannon méaara 147 000
kuutiometria Viennin osuus on noin 85 %. Raunion Saha Oy sijaitsee Lounais-Suomessa
noin 2600 asukkaan Kosken kunnassa. Y htion henkil 6ston mééra on 56 henkil 6.

Y htion suhteet asiakaskuntaan, metsdnomistajiin ja ndiden jarjestdihin seka eri sidosryhmiin
ovat lampimét. Sahalla on hyva maine koko sen lagjalla puunhankinta-alueella. Y rityksen
valmistamat laadukkaat tuotteet ovat eurooppalaisen asiakaskunnan keskuudessa tunnettuja.

Yksityinen metsanomistaja: Arvo Suutari Oy

Arvo Suutari on merkittdva yksityinen metsdnomistgja. Liséksi Arvo Suutari Oy on Pohjois-
maiden suurin ja yksi Euroopan suurimmista ruusuntuottgjista. Tulppaanin vuosituotanto on
2,0 milj. kappaetta. Ruukkukasvit vaihtelevat sesongeittain ja niiden tuotantoméaérd on
250.000 kpl. Pakkaamossa lgjittelukoneella kasitelldan sesonkiaikoina 30 - 40.000 ruusua

Arvo Suutari Oy tydllistéa konsernitasolla 160 henked. Syyskuussa 2000 tehdyll& sukupol-
venvaihdoksella vastuu yritystoiminnasta siirtyi kauppaneuvos Arvo Suutarilta perheen nuo-
remmalle polvelle.

Kuljetudliike Pauli Salminen Ky.

Pauli Salminen on autoilija toisessa polvessa. Yhtid on pieni yhden auton yritys, joka tyodllis-
taa yrittdan itsensaliséks yhden tyontekijan.

Yhtio on tehnyt kuljetussopimuksia UPM-Kymmenen kanssa vuos sopimusperiagttedla Toi-
minta-alueena on koko eteldinen Suomi niin, ettéd padasialiset korjuualueet Sjaitsevat Eteld
Hameessd ja kulj etusosoitteet ovat konsernin eri tuotantolaitokset Etel& ja Lang-Suomessa.
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Ohjelmistoala

Ohjelmistoalan kuvaus

Kuten kappaleessa 6.2 on esitetty, Suomen avainklusterien tulevaisuus —projektissa ohjel-
mistoalaa el tunnistettu varsinaisesti omaks klusterikseen vaan sen avaintoimijat kuuluvat
seka liike-eldman palvelut —klusteriin sekd osin informaatio- ja kommunikaatiotekniikan
klusteriin. Seuraavassa on esitetty lyhyt luonnehdinta seka liike-elaman palvelut —klusterista
etta ICT-klusterista.

Liike-elaman palvelut —klusteri

Liike-el@dmén pavelut on kansantalouden yksi merkittéavimmistéa kasvutoimialoista. Toimialala
sekd tuotanto etté tyollisyys ovat jatkuvassa kasvussa. Liike-elaman palvelut ovat merkittavassa
asemassa useimmissa klustereissa. Tulevai suudessa téhan ryhmaan kuuluvien tietointensiivisten
palvelujen merkitys suhteessa asiakasaloihin ja teknologiantoimittgja-aloihin kasvaa. Tama
klusteri on téssa tydssa tentatiivinen luonteeltaan. Yks haittatekija tarkastel uissa on karkea toi-
mialaluokitus. Liike-elaman pavelut sisltavét useita erilaisia toimintoja. Toisaalta esmerkiks
suunnittelua, tuotekehitysta ja konsultointia ja toisaalta siivous- ja vartiointipalveluja.

I nformaatio- ja kommunikaatiotekniikkaklusteri

Klusterin merkitys on viime vuosikymmen austa ldhtien kasvanut nopeasti. Tietoliikennevali-
neiden valmistus ja vienti on kasvanut teknologiapuolella ja sen my6td myos alihankinta, joka
panos-tuotostaulujen laatimisvuonna 1995 oli huomattavasti heiverdisempada. On varmaa, etta
nykyisyytta vastaava klusteriverkko on paljon tiheampi, i merkittévia toimittgjia on enemman.
Kotimarkkinoilla on nopeasti kasvanut teletoiminta. Perinteisempaa teknologiaa edustaa kus-
tantaminen ja painaminen toimiaa, jolla on merkittéavid asiakassuhteita moniin toimiaoihin.
Monet perinteiset sisdllon toimittgat pyrkivét sahkoisen viestinnan puolelle. Toisaata teknolo-
gioiden rga-aidat saattavat alentua ja limittéain kéytetddn molempia teknologioita. Liike-el&man
palveluissa essmerkiks ohjelmistoyrityksilla on myds merkittava rooli klusterissa.

Tutkimuksessa mukana ol leet yritykset

QPR Software Oy

QPR Software Oy on Oulussa ja Helsingissd asemapai kkaansa pitdva ohjelmistoyritys, jonka
tuotteita kaytetddn liikkeenjohdon tyokaluina. QPR on aoittanut toimintansa vuonna 1991
tavoitteenaan luoda ohjelmistoja, joilla voitaisiin helpottaa, nopeuttaa ja tehostaa yrityksen
padtoksentekoa. QPR:Ila on asiakkaita 20 maassa.

QPR:n ohjelmistotyokaluja voi kéyttéa yksittéin mm. yrityksen kustannusrakenteen analy-
soimiseen tai liiketoimintaprosessien kehittamiseen. Yhdessd QPR:n tyokalut muodostavat
kokonaisvaltai sen padtoksenteon tukijarjestelman yrityksen ylemman johdon kayttoon. QPR:n
tavoitteena on erottua kilpailijoistaan juuri ohjelmistojen loogisen ja integroidun rakenteen
ansiosta, jolloin yrityksen toiminnoista voidaan muodostaa strateginen kokonaiskuva.

ILOG

ILOG suunnittelee ohjelmistokomponentteja erilaisiin optimisaatio-, visualisaatio- ja talou-

dellisuustehtaviin. Ohjelmistojen kehittgjét kayttavét naitéa ohjelmamoduleita suorituskykya ja
tehokkuutta parantavissa kommunikaation, valmistuksen, liikenteen, kaupan jne. sovelluksis-
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sa. ILOG:in paékonttori sijaitsee Pariisissa ja silla on toimintaa 7 maassa ja jakelukanavia 30
maassa. Henkilostoéa on 520, asiakkaita yli 2000. Liikevaihto on $71,3 miljoonaa. Y htion
osakkeet on noteerattu Pariisin porssissdja NASDAQ -porssissa.

Vakka ILOG:in Porterin teorian mukainen "kotipesd’ el ole Suomessa, otettiin se mukaan
ohjelmistoalan yritysten case-kuvauksiin esimerkkind uudenlaisten globaalin liiketoiminnan
mekanismien mukaan toimivasta yrityksesta. ILOG:in henkil stéssa on mukana suomalaisia,
jotka tekevét tyotansd Suomesta tal Virosta késin ja vastaavat osasta yrityksen maailmanlaa-
juista jakeluverkkoa. ILOG:in komponentit ovat liséks keskeisend osana useammassa Suo-
mal ai sessakin ohjel mistotuotteessa, joten se on osa esim. ICT-klusterin tuki- jaldhialoja.

Digital Open Network Environment Corporation — DONE

Donen tuotteita ovat erilaiset informaatio- ja tuotelogistiikan seka langattoman viestinnén
ohjelmistot seké& kokonaisratkaisut. Done on viime aikoina kasvanut voimakkaasti ja aloitta-
nut kansainvalistymiskehityksen. Done on muodostettu liittamalla yhteen useita IT-alan yri-
tyksia. Donen paamarkkinat ovat Skandinavia, Keski-Eurooppa ja Yhdysvallat. Donessa
tyoskentelee 1115 henkil 88, joista 356 Suomen ulkopuolella. Donella on toimintaa Suomessa,
Y hdysvalloissa, Ruotsissa, Britanniassa, Unkarissa, Virossa ja Romaniassa.

Donen osakkeet on noteerattu Helsingin porssissa.
Novo Group Oyj

Novo on Suomen suurimpiin kuuluva, vahvasti kansainvélistyva tietotekniikan asiantuntija-
palvelujen tarjogja. Asiakkaina on seka julkishalinnon ja terveydenhuollon yksikdita etta
yrityksia Suomessa Novolla on maankattava palveluverkko. Ulkomaan toimipisteet sijaitse-
vat Virossa, Hollannissa, Saksassa, Englannissa, Kiinassa ja USA:ssa.

Novo Group Oyj:n osakkeet on noteerattu Helsingin Porssissa. Novo-konsernin liikevaihto oli
319,4 miljoonaa euroa vuonna 2000. Henkil 6st6a konsernissa on yli 2 000.

Uudet liiketoimintaratkaisut -divisioonaan on keskitetty Novon toisiaan tukevat uuden talou-
den ja e-bisneksen ratkaisuja kehittavét liiketoiminnot. Divisioonaan kuuluvat sahkoiseen lii-
ketoimintaan ja muihin Internet-asiantuntijapalveluihin seka tietdmyksenhallintaan erikoistu-
neet Novo Extend Oy, varmennepalveluyhtié Novotrust Oy, satelliittikuvapal veluita tuottava
Novosat Oy, paikkatietopalveluihin erikoistuneet Novo Meridian Oy ja Novo Astra Oy seka
satelliittikuvia ja —dataa hyddyntéavia karttgjarjestelmia tuottava Beijing Novo Information
Technology Co. Ltd. Liséks divisioonaan kuuluu Novon toimintaprosessien ulkoistamislii-
ketoiminta.

Riot Entertainment Oy

Riot-e luo, julkaisee ja levittda maailmanlagjuisesti aanvieteohjelmistoja mobiilipaételaitteil-
le. Riot-e:n tuotteet perustuvat SMS ja WAP -tekniikalle seka muille, viela kehitettévana ole-
ville teknologioille. Riot-e:n tavoitteena on olla vuoteen 2002 mennessa maailman johtava
langattoman viihteen julkaisija. Riot-e:n julkaisemat ohjelmistot perustuvat maailmanlagui-
sille medigjulkaisuille ja tuotemerkeille, kuten elokuva- ja tv-ohjelmille, urheilutapahtumille
jne. Markkinandkymét ovat yrityksen mukaan valoisat: Riot-e:n tutkimusten mukaan yli mil-
jardi matkapuhelimen kayttgjéa tulee tutustumaan mobiiliviihteeseen vuosiin 2002-2003
mennessa

Riot-e on perustettu kevaalla 2000 ja sen palveluksessa on n. 180 tydntekijda ja liikevaihtoa n.
20 valtion aueelta.
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6.6 Tuloksa

Yleista

Tassa luvussa on esitetty case-tutkimuksen tulokset klustereittain. Aluksi on esitetty kysely-
tutkimuksen ensimmaéisen osan tulokset: Vastagjien todennakdisimmaksi kokemat tul evai suu-
denkuvat on siirretty Porterin timanttimallin mukaisiin kilpailutekijéihin ja niiden vaikutuksia
ja haasteita on pohdittu klusterin toimijoiden tulevaisuuden kannalta. Kyselytutkimuksen toi-
sen osan tulokset on kasitelty tilastollisesti ja esitetty mm. pylvasdiagrammein. Liséks haas-
tattelujen, keskustelujen ja ryhmétdiden aikana esitettyja mielipiteita ja ndkemyksia on kir-
jattu vapaasti Haastattelut —alaotsikoiden alle. Lopuksi jokaisesta klusterista on koottu muu-
tamia vastagjien positiivisiksi ja negatiivisiksi kokemia tekijoita yhteenvedonomaiseksi muis-
tilistaksi.

Y hteenveto tassa luvussa esitetyista tuloksista on esitetty luvussa 7, joka antaa liséksl suosi-
tuksia tarkastel ukehikon jatkokehittdmiselle ja tulevalle kaytdlle.

Hyvinvointiklusteri

Kyselytutkimuksen ensimmainen osa: Porterin timanttimallin kilpailutekijét ja megatrendien
vaikutus

Yrityksen strategia, rakennejakilpailutilanne

Vaeston ikaantyminen koettiin sek@ positiivisena haasteena liiketoiminnalle asiakaspohjan
lagj entuessa mutta myds negatiivisena tekijana oman tydvoiman saatavuuteen ja jaksamiseen
liittyen. Teknologian muutosvoimat koettiin eldménlaatua parantavana ja liiketoiminnan ke-
hittamista edistdvana tekijana. Koulutus ja oppiminen nahtiin klusterin menestymisen kan-
nalta tarkedna tekijana. Erityisosaaminen erityisesti pienten yritysten kohdalla koettiin tarkeg-
né kil pailuetuna, jonka merkitys korostuu tulevaisuudessa. Y mpéristoystavallisyyteen liittyvét
tekija korostuvat myds hyvinvointiklusterin yritysten toiminnassa. On edullista pyrkia mah-
Globalisoituminen koettiin hyvinvointiklusterissa jonkinlaisena uhkakuvana. Kansainvalinen
kilpailu esim. terveydenhuoltopalvelujen tuottamisessa saattaa vaikeuttaa suomalaisten yri-
tysten kil pailuasemaa.

Tuotannontekijaolot

Hyvinvointiklusterin tuotannontekijdol oissa tapahtuva kehitys liittyy |ahinna koulutukseen ja
oppimiseen. Uudet oppimisen mekanismit ja jatkuvan oppimisen ideaali edistavét yritysten
kilpailukykya. Koulutuksessa edell ytetéén edelleen yhteiskunnan voimakasta panostusta esim.
terveydenhoitoalan koulutuksen kehittamiseen.

Kysyntaolot

Hyvinvointiklusterin kysyntdoloihin odotetaan merkittéavia muutoksia. Vaeston ikaantyminen
nahdaén suurena haasteena mm. palvelujen kehittdmisessé ja lisdks sen todetaan olevan mer-
kittéva liiketoimintaa edistava tekija. 1kdantyvan vaeston valmius panostaa omaan hyvinvoin-
tiinsa tulee ndkymaan hyvinvointipal veluja tarjoavien yritysten menestymisessé.

Y hteiskunnan eriarvoistuminen ja marginaaliryhmien suosion kasvaminen koettiin voimak-
kaasti negatiivisena asiana. Elintasoerojen kasvu nékyy julkisen ja yksityisen terveydenhuol-
lon eriytymisena.
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L &hi- ja tukialat

Hyvinvointiklusterin [dhi- ja tukialojen kehitys ndhtiin megatrendien valossa padllisin puolin
positiivisena. Y hteistyoverkostojen ja julkisen sektorin uusien tehtévien katsottiin tuovan
mahdollisuuksia toiminnan kehittémiseen. Koulutus ja oppiminen nousivat jalleen merkitta
viksi tekijoiks kilpailuetua luotaessa. Negatiivisena koettiin mm. maaseudun tyhjeneminen ja
vaeston ikaantymisesta johtuvat kielteiset vaikutukset.

Julkinen valta

Julkisen vallan vaikutus hyvinvointiklusteriin on kaksijakoinen. Toisaalta se on itse merkitté-
vana aan tyonantgjana ja panosten ostgjana osa hyvinvointiklusteria, toisaalta sen ratkaisut
vaikuttavat monien yksityisten toimijoiden kilpailumahdollisuuksiin. Elintasoerojen kasvu ja
yhteiskunnan eriarvoistuminen koettiin raskaaks taakaks julkisen vallan toimille. Julkisen
vallan ndhtiin joutuvan myds yha suuremmassa méarin varautumaan erilaisiin kriisitilanteisiin
esim. tyollisyyden vaihteluiden, ympéristOkatastrofien tai &riliikkeiden toimien johdosta.

Ikééntyva vaestd on erds merkittavimmista julkisen vallan ongelmista tulevaisuudessa. Julki-
sella vallalla ndhtiin lisdks olevan ratkaiseva rooli koulutusasioiden kehittdmisessa seka ym-
péristoehtoi sempaan kulutukseen siirtymisessa.

Sattuma

Hyvinvointiklusterin kilpailutekijéihin on sattumalla varsin vdhan merkitystd. Taman tutki-
muksen yhteydessa tunnistettiin vain elintasoerojen kasvusta johtuva eriarvoistuminen arvaa-
mattomaks uhaksi, joka yll&ttéen saattaisi muuttaa toi mintaympéri stéa merkittavasti.

Kansainvaliset liiketoimet

Hyvinvointiklusteri on [ahinnd palvelualojen toimijoita kasittavana kokonaisuutena sidottu
varsin tiiviisti maantieteeseen. Ulkopuolista kilpailua tai omien toimintojen | agjentamista kan-
sainvéliseks e koettu erityisen todennakdisena mahdol lisuutena. Globaalin integraation edis-
tyessédan tuomat mahdollisuudet kansainvéliselle kilpailulle esim. tydvoiman tarjonnassa ko-
ettiin jonkinlaisena uhkakuvana.

Kysalytutkimuksen toinen osa: tulevaisuudennakymét oman yrityksen kannalta

Kyselytutkimuksen toisessa osassa vastagjilta kysyttiin nakemyksia oman yrityksen (tai yhtei-
sbn) toiminnan tuloksellisuuden mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Menestysta arvioitiin
my6s koko toimialalla seké kotimaassa ettd kansainvalisessa kilpailussa. Kyselyn vastausten
asteikko oli lukuvdli 1-5. Neutraali vastaus ilmaistiin arvosanalla 3. Kuvassa 6.3 on esitetty
kysymyksiin annettujen vastauksien keskiarvot.

Kuvan 6.3 perusteella voidaan todeta vastagjilla olevan varsin positiivinen nakemys oman
yhtei stnsé menestymisen mahdollisuuksista. Kansainvélinen kilpailu koettiin (ehka klusterin
luonteesta johtuen) varsin vaativaks pelikentdksi, vaikka positiivinen yleisvire on siitékin ha-
vaittavissa. Selkedn positiivinen ndkemys vallitsee suhtautumisessa hyvinvointiklusterin eri
toimialojen kehitykseen kotimaassa. V deston ikdantyminen ja monet muut hyvinvointikluste-
ria odottavat haasteet merkitsevéat menestymisen mahdollisuuksia myds vastagjien edustamille
yhteisdille.
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Kuva 6.3

Tydllisyys

Hyvinvointiklusterin tulevaisuudennékymaét

Miten arvioit yrityksesi
liketoiminnan
tuloksellisuuden
mahdollisuudet

Miten néet yrityksesi
toimialan kehityksen
kansainvélisessa
kilpailussa

Miten néet yrityksesi
toimialan kehityksen
kotimaassa

Vahenee Kasvaa
merkittavasti merkittavasti

Vastagjia pyydettiin arvioimaan tyollisyyden kehittymista klusterissaan kahdella kysymyk-
selld. Ensimméinen kysymys kasitteli tydllisyyden kehittymistd vastagan omassa yrityksessa
tal yhteisdssa ja toinen kysymys tyollisyytta ao. toimialalla yleensd. Tulokset on esitetty ku-

vassa 6.4.

Hyvinvointiklusterin tyollisyys ndhtiin varovaisen positiivisesti. Osaltaan tulokseen vaikuttaa
julkinen sektori, jolla tyollistamismahdollisuuksia el uskota syntyvan merkittévassd maarin
lis8a lisdantyvista haastei sta huolimatta.

Kuva 6.4

Hyvinvointiklusterin tyollisyys

Miten naet tyollisyyden
kehityksen omassa
yrityksessasi

Miten néet tydllisyyden
kehityksen yrityksesi
toimialalla

Vahenee Kasvaa
merkittavasti merkittavasti
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Vastagien edustamien yritysten ja yhteisojen henkil dstotarpeita arvioitiin kahdella mittarilla.
Ensin pyydettiin esittdmaan arvio yrityksen henkildstotarpeista eri koulutustaustaan jaetuissa
henkil 8storyhmissa. Toiseks pyydettiin arvioimaan rekrytoinnin onnistumisen mahdollisuuk-
sia samoissa henkildstoryhmissa. HenkilGstétarpeiden arviointikysymysten tulokset on esi-
tetty kuvassa 6.5.

Kuva 6.5 Hyvinvointiklusterin henkilst6tar peet ja rekrytoinnin onnistumismah-
dollisuudet
Véh
1 mirlfi?’(z(\elasti 3 ﬁzsr\liite;vésti

Korkeakoulutetut

Keskiasteen
koulutetut

@ Henkilostotarpeet

H Rekrytoinnin
onnistumismahdollisuudet

Ammattikoulutetut

Peruskoulutetut ja
vast.

Hyvinvointiklusterin toimialat ovat varsin tyévoimaintensiivisia, mika nakyy vastausten pai-
notuksissa. Toisin kuin tdman tutkimuksen muilla klustereilla, hyvinvointiklusterissa korkea-
koulutettujen tyontekijéiden tarve e ole valtavassa kasvussa. Ammattikoul utettua tyévoimaa
vastagjat arvioivat tarvittavan yha enemman. Rekrytoinnin onnistumisen mahdollisuudet tassa
henkil 6storyhmassa koetaan niin ikaén positiivisina. Muiden klusterien tapaan kilpailu kor-
keakoulutetusta tydvoimasta on kovaa ja vastagjat arvioivat mahdollisuuksien entisestéan hie-
noisesti heikentyvan.

Aluedlinen kehitys

Yritysten edustgjien mielipiteitd alueellisesta kehityksesta tutkittiin kahdeksan kysymyksen
kokonaisuudella. Ensimmaéi sessé neljan kysymyksen sarjassa kartoitetaan yrityksen tavoitteita
maantieteelliseen lagjentumiseen. Toisessa neljan kysymyksen sarjassa pyydettiin vastagjia
arvioimaan joutuuko yritys tulevaisuudessa siirtdméaén toimintojaan pois niiden nykyisesta
sijaintipaikasta. Kysymyssarjojen tulokset on esitetty kuvassa 6.6.

Kuvasta 6.6 voidaan tulkita selkeita trendeja kyselyyn osallistuneiden yritysten sijaintiin liit-
tyville tavoitteille ja tarpeille. Ei todenndkoistd —vastaukset muodostavat pédasiallisen osan
vastauksista kaikkiin muihin kysymyksiin paitsi lagjentumiseen Suomen alueella ja toisaalta
toimintojen keskittamiseen Suomeen. Jakimmaiselle vastaukselle el téssa otoksessa kannata
asettaa painoa, silla hyvinvointiklusterin yrityksista kaikki toimivat pelkastddn Suomessa. Ky-
symys saatettiin siis tulkita useilla eri tavoilla vastagjien keskuudessa. Taman tuloksen perus-
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teella pelot yritystoiminnan siirtymisesta kasvukeskuksiin ja padkaupunkiseudulle vaikuttavat
jossain méarin perusteettomilta.

Kuva 6.6 Hyvinvointiklusterin alueellinen kehitys

) _ [ [ [
laajenee haja-asutusalueelle #

laajenee kasvukeskukseen

laajenee paakaupunkiseudulle

laajenee Suomessa #ﬂ;
! O Hyvin todennakdista

laajenee ulkomaille

1 \ \ | B Mahdollista
siirtdé toimintoja haja-asutusalueelle . e
, ‘ ‘ [ [ Ei todennakoista

siirtyy kasvukeskukseen [

siirtyy paakaupunkiseudulle [

keskittaé toimintoja Suomeen %_‘_':

siirtda toimintoja ulkomaille|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Haastattel ut

Seuraavassa on koottu suoria lainauksia ryhmaétdiden ja haastattelujen aikana esitetyista mie-
lipiteista Mielipiteet on jaoteltu aoittain.

Ydinala: Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut

Kunta hyvinvointiklusterin keskeisena toimijana on tulevaisuudessa hyvinvointipalvelujen
tuottajana hankalassa asemassa: yhteiskunnallisen rakennemuutoksen vaikutuksesta kuntal ai-
tos alueyhteisonéd on kriisiytymassid. Koko julkinen sektori joutuu vastaamaan haasteisiin ti-
lanteessa, jossa yksityinen toimija voi kuoria kerman ja hakea erilaisia mahdollisuuksia. Toki
erot essm. kunnittain ovat suuria.

Kunnat ovat tulevaisuudessa hyvin eri asemassa suhteessa toisiinsa. Nain ollen valtiovallan on
puututtava tul ojen jakamiseen oikeudenmukaisesti koko valtion alueella.

K okonaisuutena voidaan todeta, etta esitettyjen nakemysten mukaan elintaso e nouse riitté-
vasti, jotta kasvavat palvelutarpeet voitaisiin nykymuodossa séilyttda, vaan palveluiden laatua
on vaistamétta heikennettdva. Ja vaikka joillain kunnilla menisi hyvinkin, téaytyy palveluja
karsiasilti, sillatarvittavia tyontekijoita el yksinkertaisesti ole saatavilla.

Edellinen tarkoittaa sitd, etta se osa kansasta, jolla on varaa maksaa palveluista, tulee yha
enemman kayttamaan yksityisia palveluita. Tama taas entisestddn vaikeuttaa kuntien mahdol -
lisuuksia saada osaavia ja sitoutuneita tyontekij6itd, mutta avaa mahdollisuuksia joillekin yk-
sityisille dan yrittgille.

Nayttaakin siltg, etta tulevai suudessa kuntien harteille jaa jollakin tasolla huolehtia sosiaali- ja
terveyspalveluista. Koulutuksen rahoitusongelmaa tultaneen ratkomaan erilaisten s&tioiden
kautta. Kaikki tekniset alueet kuntien toiminnoista tullaan ulkoistamaan. Terveyspuolella li-
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séks erilaiset vakuutukset tulevat olemaan osa kokonaisuutta hyvin selkeasti yksityisten pal-
veluiden tarjogjien madarén kasvaessa.

Pahimmillaan globalisaatio tappaa kunnat jollakin aikajanteelld. Tosin nyt tarkasteltavana
olevassa 10-15 vuoden aikahaarukassa mitdan todella radikaalia tuskin ehtii tapahtumaan.
Vakimaaran lisdantyminen on totta. Vaikeampi kysymys kuuluu: ovatko muuttajat veronmak-
sgjiavai palveluiden kuluttagjia?

Hoivatyon arvostus e voi enda alentua. Tama johtuu pitkalle siita, ettd alalla ei ole maksettu
kunnon palkkaa. Jatkossa on aivan pakko kasvattaa palkkojen maaréa suhteellisesti, jotta
tyontekijdita yleensdkdan alalle saataisiin.

Panosalat: Tukku- javahittaiskauppa

Kaupan on oltava koko gan tarkkana tulevaisuuden suhteen: ihmisten kulutustottumukset
muuttuvat kaiken aikaa. Varmasti yksi suunta muutoksille tulee olemaan, etté kauppojen on
oltava yha suuremmassa roolissa kattamassa osaltaan myos sosiaalisia palveluita. Eli nyt jo
ollaan mukana vanhusten lounas- ja ruokakuljetuksissa. Se el ole kannattavaa liiketoimintaa
talla hetkelld, mutta siiné tulee olla mukana. Ehka siité joskus tulee parempaa tul osta.

Suurten ik&luokkien vanhetessa kulutustottumuksissa tulee tapahtumaan suuria muutoksia.
Ensin tuli matkustaminen ja jatkossa muut seuraavat. Nyt alkaa olla sallittua kuluttaa. Tulee
esim. varmasti ravintoloita, jotka on speksattu senioreille.

Hoiva-aale pieni vinkki: miksi yhteiskunta ei palkitse itsensa kunnossapitamisestd? Ajatuk-
sen toteuttamisella alkaa olla kiire. Jo nyt esm. armeijan kuntotilastojen mukaan nuorten
kuntotaso on huolestuttavasti laskenut. Talla hetkelld on olemassa esim. Aslak ja Kuntore-
montit, mutta niin kuin |&é&ketiede valitettavan usein muutenkin, ne vain hoitavat seurauksia
eivédtka puutu syihin. Eli pitéisi aidommin padasta palkitsemiseen ja ohjaamiseen tassakin asi-
assa. Jaksaminen el ole vain ikaantyvig, vaan kaikkia, nuoriakin, koskeva kysymys. Jatkuvan
oppimisen rinnalle pitéisikin saada jatkuva kunnossapysyminen.

Asenne e ole nyt kohdallaan. Elinika nousee jatkuvasti, mutta elékkeelle jé&daan yha nuo-
rempina. Y htél6 on vaikea. Puheet siitd, etta elékeikda tulisi nostaa 70 ik&vuoteen ovat perus-
teltuja, mutta sellainen asia el tule koskaan toteutumaan.

Suomessa |Gytyy jo t6itéa, mitka eivét tyottomille kelpaa. Néihin tehtaviin voidaan ottaa hyvin
siirtolaisia. On jannd miten luokka-gattelusta pidetddn kynsin hampain kiinni. Se poistunee
10 vuoden kuluessa.

Suomalainen elintarvike e tule ikind valloittamaan maailmanmarkkinoita. Suomalaisista
tuotteista el ole voimavaroja tehda maailmanluokan brandegja. Se tarkoittaa sitd, etté vain spe-
siaali- ja eksotiikkatuotteilla pdastddn markkinoille elka se tarkoita suuria volyymeja. Pérjé-
tékseen elintarviketeollisuuden pitéé yhdistya, mika tarkoittaa tuotevalikoimien supistumista,
mika edelleen johtaa siihen, etta ulkolaisille yrityksille on enemman tilaa tulla meidan mark-
kinoille. Ei hyva

Asiakasalat: Julkinen hallinto

Perusasiat tulevat pysymaan ennallaan, mutta painotukset tulevat muuttumaan. Paljolti puhu-
taan kokonaishyvinvoinnista (sosiaali, terveys ja turvallisuus) mika tarkoittaa yhteistyon li-
saantymista ao. edustgjien kesken. Syrjaytyneisyys tulee lisdantymaan. Siihen on osattava
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puuttua nykyistd paremmin ja onnistuakseen se vaatii asioiden hoitamista kokonaisuuksina
em. yhteistydhon perustuen.

Lisdantyvan tydmaarén johdosta priorisointia joudutaan entistd enemman harjoittamaan. T&
ma edell yttéa arvovalintoja.

Vartijoille tulee siirtymaan entistd enemman poliisille perinteisesti kuuluneita tehtévia. To-
denndkoista on, ettd asumayhteisot, mahdollisesti kokonaiset kaupunginosat jarjestavét itse
itselleen turvallisuutta eristdytymalla ja vartiointia jarjestamalla. Tallainen toiminta saattaa
tuoda myos kilpailutekijoita kunnille kilpailtaessa yrityksisté&: kunnat voivat essm. luvata etta
meilla yritykses el joudu rikollisuuden uhriksi jne.

Y mpéristOasiat ja -tietoisuus tulevat jatkossa liséamaan selvasti myos poliisin tyota roskaa-
minen, rikokset, kantelut ja tutkimukset tulevat vaatimaan entistéd enemman satsauksia

Myos siirtolaisuus tulee entisestéén kasvamaan ja sitd kautta aiheuttamaan tyota ymmarté
vétko he meidan arvojamme ja me heidéan — kenen on sopeuduttava mihinkin: tulijan vai teki-
jan. Tama aiheuttaa j atkossa entistéd enemman pohdintaa ja tyota.

Ydintoimialat: Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut, yksityiset palveluntarjoajat

Vanhusvéesto kasvaa vagadmattomasti ja tulevilla vanhuksilla on yleensd my0ds ansaittua
tyoel dkettd. Vaikka kyseessa on muuttotappiokunta, niin paluumuuttajiakin kylla [6ytyy. Pa-
luumuuttajat ovat usein jo vanhuuden kynnykselld Uudet vanhukset ovat jo asenteeltaan
enemman tottuneet sijoittamaan itseensa. Samaan aikaan asenteetkin ovat muuttuneet: enda el
ole niin suuri kunnia-asia selviytya itse, vaan apua saa ja pitda pyytéd. Kun lisdks kuntien re-
surssit ovat rajallisia vanhusten ja sairaiden hoidossa, avaa tdma kehitys entista parempia me-
nestymisen mahdollisuuksia hoivaosuuskunnille ja yksityisille hoivapal veluille yleensgkin.

Hoivapuolesta pagosa tyollistyy vanhuksista. Nyt koulutuksessa tunnutaan siihen hiukan pa-
nostetun. Mutta jatkossa saattaa olla suuria vaikeuksia saada alalle osaavia ihmisig, koska
vanhustenhoidon status ja palkan pienuus aiheuttavat ongelmia alalle hakeutumisessa. Palk-
kaahan joudutaan jatkossa nostamaan, mutta edelleen status on mik& on.

Hoiva-alala on toistaiseks melko vahan ollut itsendisia yrittgia Tyypillisesti on sijoituttu
kuntien palkkalistoille ”tekem&an mita sanotaan”. Osuuskuntatoiminnassa tulee yhdeksi on-
gelmaksi tai kynnykseksi itsensd johtaminen. ltseohjautuvuus ja " yrittgdasenne” ovat asioita,
mihin talla alalla el ole totuttu. Tata kynnysta pitdisi koulutuksessa madaltaa — sen ylittami-
seen on ohjattava ja kannustettava. Ne, jotka selviytyvét tuosta kynnyksesta, padsevat nautti-
maan entistd monimuotoisemmasta tyokokonai suudesta, jossa oppikirjojen tavoitteiden mu-
kaisesti tyontekijalla on valtaa ja mahdollisuuksia aidosti vaikuttaa omaan tyohonsa esim. or-
ganisoinnin, suunnittelun, toteutuksen ja omien rajojensa tunnistamisen myo6téa.

Osuuskuntamuotoinen toiminta on erinomainen tapa hoitaa yhteiskunnan sopeutumista tule-
vai suuteen sekd kasvavan hoitotarpeen etta tyontekijdiden vanhenemisen kohdalla.

Kymmenen vuoden kuluttua on kysynt&& osaavista hoiva-alan ihmisistd — nyt siivous ja hoivaon
vain kustannus. Osaaminen ja asioiden hoitaminen oikein on oledlista. Osuuskunnat mahdol lista-
vat kotihoidon ja avohoidon lagjentumisen. Se on hyva, koska tulevaisuudessa laitoksissa e yk-
sinkertaisesti voida hoitaa suhtedllisesti niin paljon asiakkaita kun téla hetkell & tapahtuu.

Omavastuuosuudet tulevat kasvamaan. 2010 - 2015 yhteiskunta on jakautunut todella kahtia.
Silloin on riisuttu malli EU:sta. On niit4, joilla on rahaa ja niita, joiden rahat elvét riita edes
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asumiseen jalaékkeisiin. Tassa suhteessa meille on tulossa "amerikkaainen" malli: jos sinulla
on rahaa, niin voit maksaa itsellesi vapaaehtoisesti sosiaaliturvaa ja jollei sinulla ole rahaa,
niin kuulut oikeasti kdyhien luokkaan.

Hyvinvointiklusterin mahdollisuudet ja uhat:

Positiiviset mahdollisuudet

EU:n lagjentuminen tuo lisdé osaavia hoivatyon tekijoita

Demokratia luo mahdollisuuksia. Demokratia on perusarvona kestéva ja mahdollistaa
verkostoitumisen ja vuorovaikutuksen

Osaaminen ja koulutus

Oman prosessin hallinta, keskittyminen ja nopeus

Y mpéristoystavallisyyden korostaminen tuotteissa ja pal veluissa
Y hteistyon lisd&aminen

Avoimuus

Henkil 6ston ja organisoinnin kehittyminen

K oulutustason nousu

Nuoret johtagjat

Paluumuuttajissa el 8koitynytta varakasta vékea

Uudet toimintatavat: esim. osuuskunta

Ammatin arvostuksen kasvu

Negatiiviset tekijat

Ikérakenne, ikaantymiskehitys: julkiselta sektorilta loppuvat rahat ja resurssit

Osaavien tyontekijoiden saatavuus
Tyo6ttomyyden vaihtelut

Kansainvalinen kilpailu

Muuttotappio

Inflaatio

Energian hinta

Paihteiden ja huumeiden kaytén kasvu

Tyodssa jaksaminen

Rikollisuuden kasvu

Verotuskaytannot ja byrokratia vaikeuttavat uusien toimintamallien kehittamista

Erilaiset kdytannot, tietdméttomyys uusista mahdollisuuksista
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Metsaklusteri

Kyselytutkimuksen ensimmainen osa: Porterin timanttimallin kilpailutekijét ja megatrendien
vaikutus

Yrityksen strategia, rakennejakilpailutilanne

Metsaklusterin yritykset joutuvat kiinnittdmadan yha suurempaa huomiota tuotannon ympéris-
toystavéllisyyteen (raaka-aineiden kayttoon, tuotantoprosessien puhtauteen seka jétteiden
maaraan ja hyotykayttéon). Globaali integraatio koettiin useimmissa metsaklusterin yrityksis-
sd haasteena. Verkostoitumisesta ja strategisten kumppanien [6ytamisesta koettiin saatavan
selkedd kilpailuetua. Liséks kehittyvét taloudet koettiin mahdollisiksi asiakkaiksi. Teknologi-
an muutosvoimien vaikutus omaan liiketoimintaan ja teknologiaan todettiin kilpailuetua li-
sddvaks tekijdksi. Tuotannon tehokkuuden lisdantyminen ja prosessien tehostuminen liséa
metsaklusterin kilpailukykya Kulutustottumuksien muutos teknologian kehittyessa koettiin
niin ikdan, ehka osin ylléttéen, metsa ja paperiteol lisuuden tuotteiden kysyntaa lisdavéksi. Pe-
rusteena téhan lienee olettamus erdanlaisen " ympaéristoystavallisen kertakéyttokulttuurin® ke-
hittymisesta. Vaeston ikdantyminen koettiin haasteena erityisesti ammattitaitoisen tydvoiman
saatavuudelle. Toisaalta elakoitymisen arveltiin lisddvan metséklusterin tuotteiden kulutusta
(ks. kommentit haastattel uosuudessa vapaa-gjan rakentamisen ja sisustamisen lisdantymises-
ta).

Tuotannontekijaolot

Metsaklusterin tuotannontekijaoloihin vaikuttaa erityisesti puuraaka-aineen saatavuus. Y mpé-
ristétietoisuuden lisééntyminen ja esim. metsien siirtdminen puisto- ja virkistyskayttoon hei-
kentda luonnollisesti edullisen raaka-aineen saatavuutta. Tehokas infrastruktuuri ja energian
saanti nayttelee luonnollisesti edelleen suurta osaa metsaklusterin tuotteiden valmistuksessa ja
kuljetuksissa.

Kysyntaolot

Metsaklusterin tuotteiden kysyntéoloihin vaikuttaa taman kyselyn perusteella suuri maara tu-
levaisuuden kuvia. Kulutuksen ympéristéehtoisuuden kasvu koettiin yhtdaikaa sekd uhkana
ettd mahdollisuutena. Puu uusiutuvana raaka-aineena nadhtiin ymparistolle myonteisend. Toi-
saalta puuraaka-aineen hankinta ei aina tayta kaikkien tahojen kriteereitd. Euroopan unionin
integraatio koettiin mahdollisuutena Suomen metsaklusterin tuotteiden kansainvalistymiselle
my06s alan pienempien toimijoiden suunnalta. Vaikka kulutuksen katsottiinkin siirtyvan yha
enenevassi madrin aineettomien tuotteiden kuluttamiseen, néhtiin metsaklusterin tuotteille
edelleen kysyntédd. Esim. informaatiotekniikan lagjamittainen kayttoonotto el ole vahentanyt
lehti- ja kopiopaperin kysyntéd. Liséks elintason kasvu nékyy esim. rakentamisessa ja Sisus-
tustuotteiden kysynnéass, jotka suurelta osalta kuuluvat metsaklusterin tuotteisiin.

L ahi- jatukialat

Metsaklusterin 18hi- ja tukialat joutuvat myds ottamaan huomioon tuotannon ympéristOysté-
véllisyyteen ja kuluttgjien ympéristétietoi suuteen liittyvét asiat. Lahi- ja tukialojen kilpailute-
kijoihin vaikuttaa my6s globaali integraatio ja EU:n yhdentyminen. Tama tarjoaa mahdolli-
suuksia metsaklusterin toimijoille esim. verkostoitua kotimaan ulkopuolelle. Maaseudun tyh-
jeneminen vaikuttaa metsaklusterin kilpailutekijoihin esim. siten, ettd kaupungistuva metsan-
omistga el suhtaudu metsdansa enaa tulonldhteend vaan paremminkin virkistyspaikkana. T&
ma vahentaa talousmetsien ja siten puuraaka-ai neen saatavuutta.
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Julkinen valta

Julkisellavallalla katsottiin olevan merkittéva asema metsaklusterin kilpailukyvylle erityisesti
koulutus- ja energiapoliittisilia ratkaisuillaan. Julkisen vallan toimien esim. ympéristbasioiden
sadtel yssa katsottiin lisdks vaikuttavan metsaklusterin kehitykseen.

Sattuma

Metsdklusterin kehitykselle on sattumalla ollut ailkaisemmin historiassa merkitystd. Taman
tutkimuksen valossa mahdollisiksi kilpailutekij6itd muuttaviksi sattumien ldhteiksi mainittiin
mm. elintasoerojen kasvu ja uusien teknol ogioiden puolella mahdollisesti tehtévét 1&pimurrot.

Kansainvaliset liiketoimet

Metsaklusterin toimijat ovat osin jo varsin kansainvélisia Globaai integraatio ja EU:n yhden-
tyminen nahtiinkin mahdollisuuksia luovana tekijanéa. Tuotantoa tehostamalla ja kansainvédisia
alihankintaketjuja kehittamall& voidaan metsaklusterin kilpailuetua edistéd. Y mpéri stétietoi suu-
den kasvu mainittiin kansainvalisiin liiketoimiin voimakkaasti vaikuttavanatekijana.

Kysalytutkimuksen toinen osa: tulevaisuudennakymét oman yrityksen kannalta

Kyselytutkimuksen toisessa osassa vastagjilta kysyttiin heidan ndkemyksistddn oman yrityk-
sen (tai yhteison) toiminnan tuloksellisuuden mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Menestysta
arvioitiin myos koko toimialalla seka kotimaassa etté kansainvalisessa kilpailussa. Kyselyn
vastausten asteikko oli lukuvali 1-5. Neutraali vastaus ilmaistiin arvosanalla 3. Kuvassa 6.7
on esitetty kysymyksiin annettujen vastauksien keskiarvot.

Kuva 6.7 Metséklusterin yritysten tulevaisuudenarviot

Miten arvioit yrityksesi
liketoiminnan
tuloksellisuuden
mahdollisuudet

Miten naet yrityksesi
toimialan kehityksen
kansainvélisessa
kilpailussa

Miten néet yrityksesi
toimialan kehityksen
kotimaassa

Vahenee Kasvaa
merkittavasti merkittavasti

Metsaklusterin tulevai suudennakymét ovat taman kyselyn perusteella varovaisen positiiviset.
Vastagjat arvioivat oman yrityksensd menestymisen mahdollisuudet kohtuullisiksi. Sama tu-
los saatiin koko toimialalle seka kotimai sessa etta ulkomai sessa kil pailussa.
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Tyollisyys
Vastagjia pyydettiin arvioimaan tyollisyyden kehittymisté klusterissaan kahdella kysymyksella

Ensmmaéinen kysymys kasitteli tydllisyyden kehittymistd vastagjan omassa yrityksessa tai yh-
teisdssa ja toinen kysymys tyodllisyytta ao. toimialala yleensd. Tulokset on esitetty kuvassa 6.8.

Kuva 6.8 M etséklusterin tydllisyysnakymat

Miten néet tyollisyyden
kehityksen omassa
yrityksessasi

Miten néet tyollisyyden
kehityksen yrityksesi
toimialalla

1 Vahenee 2 3 4 Kasvaa

merkittavasti merkittavasti

Tyollisyyskysymyksiin saadut vastaukset noudattavat yleisesti esitettyja arvioita. Koko klus-
terin tyollisyyden néhtiin olevan véhenemaan péin. Toisadta vastagat arvioivat oman yrityk-
sensa tyollistamismahdollisuudet varsin neutraalisti: e selkedé kasvua eiké toisaalta vahene-
mista.

Kuva 6.9 M etséklusterin henkil stotar peet
1 Véhenee 2 3 4 Kasvaa
merkittavasti merkittavasti

Korkeakoulutetut

Keskiasteen
koulutetut

@ Henkilostotarpeet

W Rekrytoinnin
onnistumismahdollisuudet

Ammattikoulutetut

Peruskoulutetut ja I:
vast.
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Vastagien edustamien yritysten ja yhteisojen henkil dstotarpeita arvioitiin kahdella mittarilla.
Ensin pyydettiin esittdmaan arvio yrityksen henkildstotarpeista eri koulutustaustaan jaetuissa
henkil 8storyhmissa. Toiseks pyydettiin arvioimaan rekrytoinnin onnistumisen mahdollisuuk-
sia samoissa henkildstoryhmissa. HenkilGstétarpeiden arviointikysymysten tulokset on esi-
tetty kuvassa 6.9.

Jalleen kerran metsaklusterin eri toimialoilla toimivia yrityksid edustaneet vastagjat olivat sa-
maa mieltd yleisesti esitettyjen ndkemysten kanssa. Huippuosagjien tarve kasvaa alalla kuin
alala ja toisaalta heitd on yha vaikeampi saada rekrytoitua. Ammattikoulutettujen ja muiden
vahemman koul utettujen henkil6iden tydllistaminen vahentyy.

Aluedlinen kehitys

Yritysten edustgiien mielipiteita alueellisesta kehityksesta tutkittiin kahdeksan kysymyksen
kokonaisuudella. Ensimmaéi sessa neljan kysymyksen sarjassa kartoitetaan yrityksen tavoitteita
maantieteelliseen lagentumiseen. Toisessa neljan kysymyksen sarjassa pyydettiin vastagjia
arvioimaan joutuuko yritys tulevaisuudessa siirtdmaan toimintojaan pois niiden nykyisesta
sijaintipaikasta. Kysymyssarjojen tulokset on esitetty kuvassa 6.10.

Metsaklusterin yritysten edustgjat arvioivat oman yrityksensa lagjentumis- ja siirtymistarpeet
varsin mdtillisks. Lageneminen hgja-asutusaluedle nahtiin, metsaklusterin toimialojen luon-
teen mukaisesti, useimmiten mahdolliseksi. Jopa hieman yli puolet taman tutkimuksen yrityk-
sista naki lagjenemisen kasvukeskukseen niin ikd8n mahdolliseksi. Yrityksensa lagjenemisen
kotimaassa nakivéat hyvin todenndkoiseksi tai mahdolliseks kaikki vastagjat. Haja-asutus-
alueelle toimintojen siirtéminen nadhtiin suurimmassa osassa yrityksistd mahdolliseks kuten
myo6s toimintojen keskittaminen kotimaahan. Yksi viidesta yrityksesta totesi hyvin todennég
koiseks sen, ettd osa yrityksen toiminnoista tullaan siirtdma&an ulkomaille. Lienee perusteltua
olettag, ettd tama yritys on nimenomaan mukana ollut suuri metséteol lisuusyritys.

Kuva 6.10 Metsaklusterin alueellinen kehitys

laajenee haja-asutusalueelle

laajenee kasvukeskukseen

laajenee paakaupunkiseudulle

laajenee Suomessa |

@ Hyvin todennakdista
[l Mahdollista
[ Ei todennakdista

laajenee ulkomaille |

siirtéa toimintoja haja-asutusalueelle

siirtyy kasvukeskukseen

siirtyy pagkaupunkiseudulle

keskittaa toimintoja Suomeen

siirtad toimintoja ulkomaille |

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Haastattel ut

Seuraavassa on koottu suoria lainauksia ryhmétdiden ja haastattelujen aikana esitetyistd mie-
lipiteistéd. Mielipiteet on jaoteltu aloittain.
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Ydintoimialat: Paperi- ja kartonkituotteiden valmistus

Onnistuminen tulevaisuudessa vaatii ensinnakin tyontekijoita. 1kaantymisen myota suuri osa
henkil 0st6a 84 joka vuos eldkkeelle. TyOvoiman saatavuus on siis turvattava. Pogitiivisista
mahdollisuuksista nous esille esim. sellaiset asiat kuin paikallisuuden nostaminen kunniaan
ja oppisopimuskuviot. Myos maantieteellinen sijainti voidaan hyodyntda nykyisté paremmin:
mokkeily yhdistettyna bisnekseen ja eramaa strategi sena kil pailutekijana.

Ja ellel rekrytoinnissa onnistuta, on se luonnollisesti tulevaisuutta mahdollisesti heikentéava
tekija Eli saadaanko huippuja — aivokapasiteettia — onko metséteollisuus IN? Seuraavaksi
eniten tulevaisuuden menestymistd saattavat vaikeuttaa ympdristoasenteet, ympéristoti etoisuus
janiihin liittyva lainsdadantd. Kolmas uhka on muovin ja muiden korvaavien materiaalien hyva
menestyminen.

Pari mahdollista mielenkiintoista visiota tulevai suudesta nostettiin myos esille:

e Savupiiput jalT yhteen?

* Asevelvallisuuden rinnalle tai sijaan yhtei skuntapal veluvel vollisuus kaikkia koskemaan?

Panosala: sahk6-, kaasu- ja lampohuolto

Y mpéristOasenteet ja -vaatimukset tulevat varmasti vaikuttamaan paitsi sahkon tuottamisessa
jajakelussa niin koko metsaklusterin toiminnassa. Talla hetkella mielipiteet ovat silla tasolla,
etta luontoystavéllisia tuotteita ostetaan kunhan ne ovat halvimpia. Mutta jossakin vaiheessa
[6ytyy varmasti niitdkin, jotka ovat my6s vamiita maksamaan siité luontoystavallisemmasta
tuotteesta tai toiminnasta. Tala hetkelld alle 1% ihmisistd on vamis miettimaén oikeasti
ekosdhkoa. Yritykset ovat enemman pakotettuja tassa suhteessa. Ja tata kautta myos yhteis-
kunta ohjannee toimintaa: erilaiset lait ja asetukset ja verotuskaytannot paitsi yksityisille niin
myos yrityksille tarkoittavat luontoystavéllisempié valintoja. Talla hetkella verotuskaytannot
ovat tosin vield aika alkedllisia, kun esim. joudutaan miettimaan, miten edes osa energiave-
rosta voitaisiin kayttéa luontoa auttavasti.

Tyo tulee tulevaisuudessa polarisoitumaan megatrendin mukaisesti, mutta tyén arvostus el
tule noudattamaan samaa jakoa.

Selvéd on, etté tulee yha selkeampi jako koyhiin jarikkaisiin. Koyhia tulee voida hoitaa jolla-
kin minimitasolla kunnallisella puol€ella, ja ne, joilla on varallisuutta, maksavat omalla rahalla
paremmasta palvelusta.

Aluedllinen kehitys el ole ongelma. Lienee niin, etté olemassaolevat yritykset toimivat siella
missa ovat, eikd sijainti sinansd aiheuta mitdan ongelmia. Jos viet tavaraa Suomeen tai ulko-
maille eli satamaan, on tavara nostettava kumipydrille tai rautatielle joka tapauksessa. Sen
jdkeen muutamallatunnilla el ole end8 merkitysta. Mutta uusia yrityksia syntynee helpommin
kasvukeskuksiin. Alueellinen kehitys tosin saattaa muuttua ongelmaksi, jos yhteiskunta el pi-
da huolta alueidensa tasavertaisuudesta. EsSm. nyt on alueita joilla TV4 e nay, tai jonne el
tietoliikenneyhteydet juurikaan jaksatoimia. N&in e saisi olla.

Alue myos vetdd ihmisid. Tallaiset paluumuuttgjat, jotka ovat kouluttautuneita ja kokeneita
ovat erinomaista resurssia alueiden yrityksille. Ja onhan meilla milla houkutella: "tyomatka
normaalisti 6 min — ruuhkassa 8 min, harrastukset vieress, lastenhoito ja koulut kunnossa,
asunnot halpoja, turvallinen ymparisto..."
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Ty6voiman saaminen on myo6s meilla varmistettava. Téhan on osaltaan |8hdetty sill§, ettd pai-
kallisen ammattikoulun opiskelijoista on useiden kanssa tehty sopimus. kaikki harjoittelut ja
kesdtyot voi tehda meilla ja tyOpaikka odottaa valmistumisen jalkeen. Se on kaikkien etu.
Opiskelija tuntee tulevaisuuden turvatuksi. Taméan on oltava motivoitunut edes sen verran,
etta pystyy paikan tayttamaan. Yritys puolestaan saa tydvoimaa, mikd on viela vamiiksi
gjettu sisddn yrityksen toihin jatoimintatapoihin.

Ydintoimiala: Puun sahaus, hoylaysja kyllastdminen

Kommentti tydllisyyteen: Puutavarateollisuuden tyollisyys e endd vahene niin kuin ennen.
Tuotantotehokkuuden kasvattaminen nykyisestéan ilman mullistavia innovaatioita ei ole kuin
marginaalista. Nain ollen kysynnan mahdollisesti kasvaessa my@s tarvittavan tyévoiman ky-
syntd kasvaa. Tarvittavat tyontekijét ovat toistaiseks |0ytyneet helposti. Jatkossa on kiinni-
tettdva huomiota siithen, ettéa tyon kiinnostavuus verrattuna muuhun teollisuuteen séilyy.

Vuonna 2005 tapahtuva verotuskaytdnndn muutos korostaa ja vaikuttaa alan toimintaan pal-
jon. Metsan myymisen veroperusteiden muuttuminen pinta-alaverotuksesta myyntitulovero-
tukseen tarkoittaa sSitd, ettd lahivuosina raaka-ainetta on hyvin tarjolla, mutta sen jéakeen
muutenkin k&ynnissa oleva yritysten yhdistyminen ja pienten karsiutuminen aata voimistuu.

Markkinat: Nyt vientia 20 eri maahan. Padalueina télla hetkella Eurooppa ja Pohjois-Afrikka,
mutta Aasia ja Amerikka ovat selvasti housemassa ja niissé on suurta potentiaalia. Esm. Ja-
pani on jo nyt 10% viennista ja Kiina on tulevaisuudessa suuri mahdollisuus, jos sitd osataan
jaltal halutaan kayttaa.

Muut korvaavat tuotteet: Jos itse on mukana téllaisten tuotteiden kehittamisessa ja tuottami-
kasittely tms.) tai yhdistelyista levyiks ja palkeiks eri tekniikoilla. Tuotteita on jo Yhdys-
valloissaja ne ovat my6s Euroopassa yleistymassa ja niita kehitetddn koko ajan. Raakalaudan
suurempi jalostaminen itse e sen sijaan kannata, silléa Eurooppa on tédynna "nyrkkipgoja’,
jotka hoyldavét listoja yms. vanhoine kauan sitten maksettuine koneineen niin halvalla, ettei-
vat mitkaan taéhan liittyvét investoinnit Suomessa tule kannattaviksi.

Tiiviimmét asiakaskontaktit: Perinteisesti alalla on ollut kaikilla tuottgjilla samanlaiset ja sa-
mantasoiset tuotteet tarjollaja kilpailussa oledlliset asiat ovat olleet paits hinta niin my6s van-
hat asiakassuhteet. Nykytekniikan myota on mahdollisuus entistéd enemman siirtya aitoon part-
nership -gatteluun, jolloin itse esm. nahddan asiakkaan/toimittgjan tilauskantaa ja varastosal-
doja, mik& mahdollistaa entistd paremman ennakoimisen. Ongelmana on toistaiseks asiakkai-
den huonot valmiudet ensinnakin teknisesti. Edes séhkopostin tulo yrityksiin e todellakaan ole
tapahtunut niin kuin Suomessa, vaan edelleen on asiakkaita, joiden kanssa asioidaan vain faxin
vélityksdlla Ja jos yrityksella on sahkopostiosoite, on se vain yks osoite, johon |&hetettyyn
viedtiin e sihenk&én vastata. Myos asenteellisesti ollaan joitain muita teollisuuden aloja jdjes-
s&. Vanha perinne aalla on leitkkimielisesti mééritellen ollut, ettéd aina huijataan kun on mah-
dollista. Aitojen partnership-suhteiden rakentaminen vaatinee siis sukupol ven vaihdoksen.

Raaka-ainetoimittgjat. Verouudistus metsékaupoissa tulee aiheuttamaan ongelmia: 1&hivuosi-
na tavaraa on runsaasti tarjolla, mutta muutoksen jalkeen saattavat hanat tyrehtya. Kayténnos-
sd arvioidaan saatavilla olevan raaka-aineen vahentymista 13 miljoonasta kuutiometristéa 10
miljoonaan kuutiometriin vuosittain. Se tarkoittaa hintojen nousemista ja kilpailun kiristy-
mista. Tassa yhteydessa pienempia sahoja poistuu mahdollisesti kartalta kokonaan ja erilaisia
fuusioita tultaneen ndkemaan. Nyt nayttda siltg, etta kohoava hinta otetaan pois sahojen kat-
teesta, silld sahat toimivat metsén omistgjien ja kovien kansainvalisten markkinoiden puris-
tuksessa. Yks mahdollisuus tulevassa raaka-ainepulassa saattaa olla korvaavan tuonnin li-
sédminen Veng dlta. Jos néin tapahtuu, tarkoittaa se joka tapauksessa paljon uusia kuvioita.
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Metsansuojelu. Suojeltavat metsaaat lisdantyvat nykyisestd, mika tarkoittaa entisestéén tar-
jolla olevan raaka-aineen pienentymista.

Omistgjamuutokset. Metsdnomistajissa on tapahtunut suuri muutos ja kehitys jatkuu edelleen.
Y ha véhemman metsid omistavat maanviljelijét, jotka aidosti kasvattavat ja hoitavat metsidéan
elinkeinonaan. Omistg arakenne kaupungistuu ja naisistuu ja tdman kehityksen vaikutukset j8&
véat ndhtaviks. Todenndkoista on, etta metsda e endé koeta niinkaén rahan lahteena vaan esm.
virkistyksen ja rentoutuksen lahteend. Tdallainen kehitys koskettaa enemman pienia yksityisa
sahoja kuin isompien yhtioiden sahoja, joilla on paljon metsia myds omassa omistuksessa.

Kilpailu idastd. Neuvostoliitto oli aikanaan suuri sahatavaratuottgja. Mullistusten myd6ta

simmilla kustannuksilla kuin Suomen vastaavat ja raaka-aineen saatavuus e ainakaan tule
olemaan heilld ongelma.

Uudet tuotteet. Uudet teknisemmét tuotteet ovat selvasti tulossa ja saattavat aiheuttaa perin-
teisten tarpeiden pienentymista. Eli jos téssa kehityksessa el pysy itse mukana, tarkoittanee se
lisdantyvia vaikeuksia.

Kuljetuskustannukset. Suomen niemell& toimiessa on kaikille pd@markkina-alueille vietava
tavara pitkia matkoja. Jos kuljetuskustannukset tulevat oleellisesti kasvamaan esim. polttoai-
nehintojen myota, tarkoittaa se kil pailuasetel mien muutoksia.

Asiakaskunta. Asiakkaissa on suuria eroja. Padasialiset asiakkaat ovat kuitenkin saksalaisia
pienia hdylédmaj4, joillaon ylikapasiteettia. Asiakkaat ovat tyypillisesti pienié perheyrityksig,
joissa koneet ovat vanhoja, hyvin toimivia ja ennen kaikkea maksettuja. Tassa tilanteessa se
aiheuttaa sahan hintojen painamista alaspéin, jottaitse parjaisivét sisdisessa kilpailussa. Taméa
salvittéd myos sitd, miksi oman bulkkituotteen jalostaminen pidemmaélle e tulisi olemaan
kannattavaa: mitk&an investoinnit elvét tulisi maksamaan itsedéan takaisin tassd markkinati-
lanteessa.

Suomalaisten ikérakenne. Suomalaisten ikéantyessa rakentaminen vahentynee eli perinteisen
sahatavaran tarve vahentynee. Toisadta yha suuremman joukon siirtyminen el ékkeelle saattaa
tarkoittaa lisééntymista sisustust6issa ja mokkirakentamisessa.

Panosala: maakuljetukset

Puukaupassa pitkdan vallinneiden yhtendishintojen poistuminen saattaa aiheuttaa muutoksia
myyntimaariin ja sité kautta kuljetuksiin, mutta uuden jérjestelman tulon vaikutuksista e viela
ole kokemuksia

Positiivisia mahdollisuuksia on hyvin vaikeata |6yté4. Toiminta tuntuu olevan ennemminkin
tappioiden minimointia.

Viime akoina on ollut kuljetuksia ihan kohtuullisesti tarjolla johtuen tulevista verotuksen
muutoksista. Ja sama asia saattaa isked jonkun gjan paésta takaisin puukaupan vahentymisen
myota.

Jos jostain syysta puun hinta laskisi, se tarkoittais enemman kauppaa ja kuljetuksia ja sitd
kautta menestymista. Mutta ennemminkin pidemmalla aikavélilla kauppa on pienenemassa
kuin kasvamassa.

Jos omistgjayrittgja saisi tehda pitempéa paivaa kuin nykyaén, helpottaisi se osaltaan tehtavi-
en toiden jarkeistamista ja sitd kautta kannattavuutta.
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Puukaupan selked vahentyminen johtuen esim. verotusmuutoksista.
Polttoai neen hintatason kehitys.

Puukaupan vahentyminen kasvavien luonnonsuojeluaueiden ja -toiminnan myota. Esimerkiks
jo nyt on kuuleman mukaan ollut tapauksia, joissa metséd hakataan yon aikana ylléttéen ja puut
kuljetetaan saman tien pois, jotta voidaan varmistaa toiden sujuminen ilman mahdollisia héi-
ridita

Puukaupan vahentyminen omistuksen siirtyessa enemman kaupunkilaisille.
Uudet lait ja asetukset: esim. tydaikojen ja maarien suhteen nykyistékin tiukemmat.

Jos metsdyhti6t jatkossa keskittavat kuljetukset isommille, vahintdan 2-3 auton yrityksille pa-
kottaa se joko lagjentamaan tai lopettamaan oman toiminnan. Toiminta on kuitenkin jo nyt
riskirgjoilla, jolloin ensimméisend e tule mieleen lisdriskien ottaminen. Eli kilpailu on liian
kovaa ja sen yha koventuessa kuljetusliikkeiden maaré véhenee.

Panosala: metsitalous

NyKkyisenlaiseen puukauppaan tulee muutoksia. Tilojen koot ovat menneet jo paljon alle jar-
kevien tilakokojen, joten metsdnomistgjat tulevat luultavasti jarjestdmaén jonkinmuotoista
yhteistarjontaa, jossa hyddynnetdan ATK -jarjestelmien antamia mahdollisuuksia seka yhteisia
esim. metsanhoitoyhdistysten olemassa olevia ja kehitettvia korjuuorganisaatioita. Metsan-
omistgjat tulevat tarjoamaan isompia yhtendisiatai kunkin ostajan tarvitsemia eriéa sovitun ai-
kataulun mukaan toimitettuna. Tama toiminta téytyy jotenkin organisoida ja Siind saattaa olla
apuaesim. MHY :ista.

Y rittdj &henked on saatava kasvatettua. 30-40 prosentille vaestosta pitdisi saada annettua edes
jonkinlainen yrittgjékoulutus. Tuote el sindnsa ole oleellista, vaan asenne ja perustaidot kuten
markkinointi, jontaminen, tuotanto ja laskeminen. Eli kun on pohja olemassa, sitd voi tarvitta-
vasti soveltaa. Lahes kaikilta 16ytyy ainakin periaatteellisella tasolla yrittgyyden elementit.
Suomi on esim. "taynnd" urheilijoita, jotka tekevét silla alueella méérétietoista tyota asettaen
tavoitteen, laatimalla ohjelman siihen paasemiseksi ja sen jalkeen toteuttamalla suunnitelmat.
Tallainen toiminta olis entistéd enemméan saatava ohjattua myds tydelaman puolella yrittg yy-
teen kasvattavana. Oledlista olis ymmartéd, miten yritys toimii ja miten sitd johdetaan.
Isoista firmoista kylla on puhetta, muttel lainkaan pienyritystoiminnasta. Jos ja kun perustet-
tava yritys sitten kasvaa suureksi, sinne voidaan palkata johtoon hyvin koulutettuja ihmisig,
mutta kaiken pohjalla on edelleen se, etta yrityksia el synny ilman yrittgdhenkea. Yrittgyy-
teen pitéa kasvattaa — yrityksen johtamiseen voidaan koul uttaa.

Osdltaan tama yrittg dhengen ja vastuullisuuden puute nakyy myds asenteissa ikéantyneité ih-
misid kohtaan. On merkillistd, etta eldkkedle sirrytéén keskimaérin 58-vuotiaina. Tassa on
kaks asiaa pielessd miks 58-vuotiaat haluavat eldkkeelle jamiks 58-vuotias e kelpaa yrityk-
sin téihin? Ei 58-vuotias todellakaan ole tyokyvyton. Pitéis olla kunnia tehda tyota pidempaan.

M ekaanisen puunjal ostuksen kehittdminen pidemmalle pelkan bulkkitavaran rinnalle ja sijaan
on mahdollisuus, jota on mietittava ja kehitettava. Jos tutkimusta tdhan liittyen e tehda, se
kaantyy uhkaksi.

Suometsien hoito. On riittéavasti tutkimustuloksia siitd, miten puusto saadaan soilla todella hy-
vaan kasvuun. Tassd sitten tormétéan taas luonnonsuojeluun: mika on sopiva méard soiden
suojeluun virkistys- ja tutkimusmielessa? Muut suot olisi muokattava tuottaviks riittévan sy-
valajatihedléd ojituksella: ongelma puun kasvamiselle on suolla se, ettei puu saa vetta. Se taas
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johtuu siitd, ettd vesirga on liian ylhdalla estéen puun hapen saannin mika edelleen johtaa Sii-
hen, ettel puu voi vettéa kasvuunsa hyddyntda. L uonnonsuojelun vaéristyminen tietyin osin tulee
hankal oittamaan jarkevad metsdtal oustoimintaa jatkossa entistd enemman. Tuntuu silta, etta jo-
ka ainoa vahankdan vanhempi vield suojelematon metsi eteldssi on suojeltava. Ja téssa suoje-
lussa asenne tuntuu olevan, etta kukaan el sails omistaa mitédn elka omaan omaisuuteen sais olla
mitéan oikeuksia, vaan kaikki oikeudet ovat oikeastaan "muita fiksummilla' luonnonsuojelijoilla.
Suogjeltuja dueta on jo nyt melko pajon ja elkd nimenomaan metsén uusiutuminen takaa sen
monimuotoisuuden? Luonto sopeutuu ja on luonnollinen. Kautta aikojen esm. metsgpaot ovat
uudi staneet metsa ja kulotus sopii meidan oloihin erinomaisesti (ja sademetsiin & lainkaan).

Metsétilojen jakautuminen ja omistgjien kaupungistuminen on myoés asia, mika pitda huomi-
oida. Tama el ole vattamétta uhka, silla moni kaupunkilainen saattaa hoitaa metséansa jopa
paremmin kuin perinteinen maanviljelija puhtaasti liiketaloudellisena toimintana kunhan tar-
vittavaa apua on saatavilla.

M etséklusterin mahdollisuudet ja uhat:
Positiiviset mahdollisuudet

* Globaali integraatio, informaatiotekniset allianssit

e Ympéristoystavallisyys. puuraaka-aine uusiutuvana luonnonvarana
»  Kulutustottumuksien muutos ja kulutuksen lisééntyminen

* Henkil6stdn osaamisen kasvu

* Henkil6stdbn motivaation kasvu

» Liiketoiminnan lagjentaminen uusille tuotteille jatoimiaueille
e Uudet markkinat

» Korvaavien tuotteiden kehittéminen

e Tiiviimmét asiakaskontaktit

e Uudet puuraaka-aineen kasvatusmenetel mét

e Metsanhoitotekniikan kehitys

Negatiiviset tekijat
e Ty6voiman saanti
e Ympaéristotietoisuus kuluttamista vastustavana ilmiona
» Korvaavat materiaalit metsateollisuuden tuotteille
» Lainsdadanto vaikeuttamassa toimintaa
« Kannattavuus, metséteollisuus matalien marginaalien bisneksena
» Kustannusten kasvaminen, raaka-aineiden hinta
» Kilpailun kiristyminen, uudet toimijat
» Taouden huono kehittyminen, taantuma
* Raaka-ainetoimittagjien vahentyminen
*  Luonnonsuojelun &ri-ilmiot
» Kuljetuskustannukset
* Energian hinta
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» Asiakaskunnan muutokset, ik&antyminen
*  Metsédn omistuksen muuttuminen
o Yrittdmista vaikeuttavat mm. tyGaikoihin vaikuttavat lait ja asetukset

Ohjelmistoala

Kysel ytutkimuksen ensimmainen osa: Porterin timanttimallin kilpailutekijat ja megatrendit

Yrityksen strategia, rakennejakilpailutilanne

Ohjelmistoalan kehitykselle on edullista ympéristétekijoiden huomioonottaminen. Ohjelmis-
toalan tuotteet rasittavat varsin vahan luontoa ja siten klusteriin suhtaudutaan kuluttagjien kan-
nalta positiivisesti. Globaalin integraation vaikutukset ohjelmistoalan kehitykseen koettiin
niin ikéan vahvasti positiivisena. Pagomien liikkuvuuden, verkostoitumismahdollisuuksien ja
globaalin alihankinnan kehittymisen nahtiin tuovan kilpailuetua ja menestymisen mahdolli-
suuksia suomalaisille ohjelmistoalan yrityksille. Kansainvalistyminen koettiin jopa elinehdok-
s yritysten toiminnan kehittymiselle. Aasian (Kiina, Japani, Kaakkois-Aasia) merkityksen
maailmantaloudessa nahtiin kasvavan merkittavasti, jolloin syntyy uusia markkina-alueita,
mutta toisaalta kehitys johtaa teknologisen kilpailun lisdantymiseen. Teknologian muutos-
voimat, informaatiotekniikan vallankumous ja kuluttamisen uudet muodot nahtiin luonnolli-
sesti ohjelmistoalan olemassaolon perustekijoiksi. Koulutuksen ja oppimisen uudet muodot ja
jatkuvan oppimisen periaate koettiin ohjelmistoalaa hyodyttavaks tulevaisuuden kehitys-
suunnaks monessa suhteessa.

Tuotannontekijaolot

Ohjelmistoalan tuotannontekijdolot perustuvat pééasiassa informaatioon ja osittain myos in-
formaatioteknologian saatavuuteen. Tuotannontekijaoloista muodostuvaa kilpailuetua siis
saétel ee 18hinné koulutetun tydvoiman saanti. Tietoliikenneinfrastruktuurin lagjuus ja kehitys
sadtelee lisaksi koko ohjelmistoalan toimintamahdollisuuksia.

Kysyntaolot

Ohjelmistoalan kysyntdoloja sadtelee, hieman tuotteen tyypista riippuen, yksittéisten kulutta-
jien kulutustottumukset ja teknologian kehitys. Suomi on toistaiseksi pystynyt olemaan in-
formaatioyhteiskunnan kehityksen kéarjessa ja siten kotimarkkinoiden kysyntéolot ovat olleet
ohjelmistoalan yrityksille haasteelliset. Kotimarkkinat elvét kuitenkaan missdan tapauksessa
riitéd ohjelmistoalan yritysten menestymiseen, vaan kansainvalistyminen on suorastaan €lin-
ehto.

Lahi- jatukialat

Ohjelmistoalan |&hi- ja tukialoista tarkeimpid ovat korkean tason tutkimuslaitokset ja tiede-
yhteisd. Verkostoituminen tukialojen kanssa on elintérkeda. Kansalliselle kilpailukyvylle on
hyvéksi, ettd Suomessa toimii esim. voimakas informagatio- ja telekommunikaatioklusteri, jo-
ka on ohjelmistoalan merkittavimpia asiakasaloja. Erilaisten teknologioiden konvergenssi
edellyttéa myos voimakkaita panostuksia yhteisen kehitystoiminnan ja innovatiivisuuden tu-
kemiseen. Kansainvalinen yhteistyo koetaan positiivisena mahdollisuutena tukea kil pailuedun
muodostumista. Koulutuksen ja oppimisen kehittymisté el voi vahéatella tassékaan yhteydessa.
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Julkinen valta

Julkisella vallalla on keskeinen rooli ohjelmistoalan tulevaisuuden kilpailuetua luotaessa.
Koulutuspoliittiset ratkaisut vaikuttavat péatevan tyévoiman saantiin. Teknologian ja yritystoi-
minnan kehittymiselle on jatkossakin luotava suotuisat edellytykset. Téahan vaikuttaa mm. ve-
rotus ja erilaiset tutkimuksen jainnovaatioiden tukimuodot.

Sattuma

Ohjelmistoalan tulevaisuuden kannalta on sattumalla mahdollisuuksia nousta vaikuttamaan
kansalliseen kilpailukykyyn. Innovaatiolla on aina mahdollisuuksia nousta uudeksi merkitta-
vaks tekijéksi. Negatiiviseksi mahdollisuudeksi t&ssi kyselyssa arvioitiin vain elintasoerojen
kasvusta johtuva eriarvoisuus ja edelleen mahdollinen siitd johtuva poliittinen epavakaus.

Kansainvaliset liiketoimet

Ohjelmistoalan menestys riippuu paljolti kansainvalisten liiketoimien onnistumisesta. Ulko-
maalaisten yritysten suorat sijoitukset Suomen ohjelmistoalaan ovat jo nyt merkittavét. Vas-
taavasti monen suomalaisen ohjelmistoalan yrityksen kansainvéalistymiskehitys on jo pitkalla
Globaali integraatio ja EU:n sisdinen integraatio koetaan vastagjien keskuudessa yksipuoli-
sesti positiiviseksi mahdollisuudeksi. Ratkai sevana tekijané on myds nousevien markkinoiden
tulevaisuus essm. Aasiassa.

Kyselytutkimuksen toinen osa: tulevaisuudenndkymat oman yrityksen kannalta

Kyselytutkimuksen toisessa osassa vastagjilta kysyttiin heidan ndkemyksistddn oman yrityk-
sen (tai yhteison) toiminnan tuloksellisuuden mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Menestysta
arvioitiin myos koko toimialalla seka kotimaassa etté kansainvéalisessa kilpailussa. Kyselyn
vastausten asteikko oli lukuvali 1-5. Neutraali vastaus ilmaistiin arvosanalla 3. Kuvassa 6.11
on esitetty kysymyksiin annettujen vastauksien keskiarvot.

Kuva6.11 Ohjelmistoalan tulevaisuudennékymaét

Miten arvioit yrityksesi
liiketoiminnan
tuloksellisuuden
mahdollisuudet

Miten néet yrityksesi
toimialan kehityksen
kansainvélisessa
kilpailussa

Miten néet yrityksesi
toimialan kehityksen
kotimaassa

Vahenee Kasvaa
merkittavasti merkittavasti
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Ohjelmistoalalla vallinneen korkeasuhdanteen ja nousukauden positiivinen innostus on ha
vaittavissa vastagjien suhtautumisesta oman yrityksensa ja koko toimialan tulevaisuuteen.
Oman yrityksen mahdollisuudet ja koko toimialan mahdollisuudet kotimaassa seka kansain-
valisessa kil pailuissa néhdaén erittdin positiivisina

Tydllisyys

Vastagjia pyydettiin arvioimaan tydllisyyden kehittymist klusterissaan kahdella kysymyksdla
Ensmmainen kysymys kéasitteli tyollisyyden kehittymisté vastagjan omassa yrityksessa tai yhtel-
sissajatoinen kysymys tyollisyytta ao. toimidalla yleensa. Tulokset on esitetty kuvassa 6.12.

Positiiviset tulevaisuudenodotukset ovat nahtévissa tyollisyytta kartoittaneiden kysymysten
tuloksissa. Vastagjien oman yrityksen ja koko toimialan nadhtiin tyollistdvan merkittévassa
ma&rin enemman tulevan g anjakson aikana.

Kuva6.12 Ohjelmistoalan tydllisyyden kehitys

Miten néet tydllisyyden
kehityksen omassa
yrityksessasi

Miten néet tydllisyyden
kehityksen yrityksesi
toimialalla

Vahenee Kasvaa
merkittavasti merkittavasti

5

Vastagjien edustamien yritysten ja yhteisojen henkil stétarpeita arvioitiin kahdella mittarilla.
Ensin pyydettiin esittdmaan arvio yrityksen henkil6stotarpeista eri koulutustaustaan jaetuissa
henkil 8storyhmissa. Toiseksi pyydettiin arvioimaan rekrytoinnin onnistumisen mahdollisuuk-
sia samoissa henkil6stéryhmissi. HenkilOstotarpeiden arviointikysymysten tulokset on esi-
tetty kuvassa 6.13.

Ohjelmistoalan henkilbstotarpeiden kartoitus tuotti tasséa kyselyssa odotetun tuloksen. Kor-
kea-asteella koulutettua henkildstoa tullaan tarvitsemaan yha enemman ja toisaalta heidan
rekrytoimisensa on yha vaikeampaa. Ohjelmistoalan informaatiointensiivisesta luonteesta
johtuen el ole erikoista, etta ammattikoulutettuja tai kouluttamatonta tyévoimaa e juurikaan
tarvita
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Kuva6.13 Ohjelmistoalan henkil6st6tar peet
Véhenee 3 4Kasvaa 5

merkittavasti merkittavasti
I

Korkeakoulutetut

Keskiasteen
koulutetut

@ Henkilostotarpeet

W Rekrytoinnin
onnistumismahdollisuudet

Ammattikoulutetut

Peruskoulutetut ja
vast.

Aluedllinen kehitys

Yritysten edustgiien mielipiteita aluedllisesta kehityksesta tutkittiin kahdeksan kysymyksen
kokonaisuudella. Ensimmaéi sessa neljan kysymyksen sarjassa kartoitetaan yrityksen tavoitteita
maantieteelliseen lagentumiseen. Toisessa neljan kysymyksen sarjassa pyydettiin vastagjia
arvioimaan joutuuko yritys tulevaisuudessa siirtdmadan toimintojaan pois niiden nykyisesta
sjaintipaikasta. Kysymyssarjojen tulokset on esitetty kuvassa 6.14.

Kuva6.14 Ohjelmistoalan alueellinen kehitys

aafence haa-asutusaivect |

laajenee kasvukeskukseen |

laajenee paakaupunkiseudulle |

laajenee Suomessa

[ Hyvin todennakdista
Bl Mahdollista

]
siirtaa toimintoja haja-asutusalueelle 3 e
O Eitodennakdista
siirtyy kasvukeskukseen ‘ [ ‘ ‘
T T T T

laajenee ulkomaille

siirtyy paakaupunkiseudulle

keskittaa toimintoja Suomeen

siirta& toimintoja ulkomaille

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ohjelmistoalan alueellista kehitysta koskeviin kysymyksiin saatiin tassa kysel yssa varsin odo-
tetun mukaisia vastauksia. Lagjentuminen ja erityisesti kansainvalinen lagentuminen nahtiin
huomattavasti todennakdisemméksi ohjelmistoalan yrityksissd kuin hyvinvointi- tai metsa-
klusterin yrityksissd. Suurin osa vastagjayritysten edustgjista arvioi yrityksensa lagjentumisen
seké kotimaassa etta ulkomaille hyvin todenndkoiseksi. Erityisesti kannattaa huomioida, etta
suurin osa vastagjista piti mahdollisena yrityksensa toimintojen siirtdmisen haja-asutus-
aluedle.
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Haastattel ut

Seuraavassa on koottu suoria lainauksia ryhmétdiden ja haastattelujen aikana esitetyistd mie-
lipiteistéd. Mielipiteet on jaoteltu aloittain.

Viimeisen 10 vuoden aikana on tapahtunut téll& alalla kasittamaton kansallisen itsetunnon ko-
hoaminen (vs. esim. Ruotsin laakerit ja Volvot — ty6ta tehty "100" vuotta). Kansainvalisilla
messuilla esim. on mukava kavell& suorasel kai send suomalaisena. Tama positiivisuus auttanee
rekrytointia jatkossa— Suomi vetéa.

Tulevaisuudessa tulee alalla tapahtumaan rohkeita vetoja kansainvalistymisessa muutamia
komeita mahalaskuja, mutta myds muutamia lentoon léhtemisid (107?). Tassa yhteydessa pal-
jon pienida yrityksia kuolee pois tai fuusioituu.

Ohjelmistopuolella kova selked ydin on Nokian ymparilla (10-15 vuotta sitten selkedsti talo-
ushallinnolliset jarjestelmét). Langattomat pikkulaitteet ohittavat PC:t pian — mitka tuotteet?
Nopea kansainvalisyys:. monistettavuus ja kaytettavyys ovat oleellisia. Jatkossa tele-, media-
ja ATK-aat yhdistyva yha enemmén muodostaen uudenlaisia yhteenliittymia ja kokonai-
suuksia.

Ainakun tulee teknologian murros, niin murrosvai heessa tehdaan yksinkertaisia asioita (esim.
internet vuos sitten). Eli karkeasti méaaritellen ensin menestyvéat nopeat ja sen jalkeen osaavat.
Kun asia kypsyy, sita tulee &rimmaisen monimutkainen asia. Se vaatii systemaattisuutta ja
silloin saadaan koulutuksellisuudesta apua.

Ohjelmistoala on sindnsa hyvassa asemassa tyévoimasta kil pailtaessa:

e Tyo on haastavaa ja kiinnostavaa

» Siina saa olla mukana tekemassa maailmanluokan juttuja
» lhmisilla on mahdollisuus kehittya ammatillisesti

» Kannustejarjestelmét ovat yleensd kunnossa

* Myds maailmalta voidaan palkata vakea — el vain Suomesta

M utta ohj el mi stobi sneksessé on &&rimmainen jako:

+ Kehittdminen on kallista
¢ Levittdminen e maksa mitdan

Tama tarkoittaa sitg, ettéd menestyakseen on péastava kotimaan maakuntasarjasta kansainvéli-
seksi dominantiksi. Eli on saatava maailmanluokan osaamista. Misté sitten nama maailman-
luokan osagjat l6ytyvat? Kaytanndssa silloin taytyy miettia ja hyodyntéa resurssga niista
maista, missa sité on tarjolla. Jos suomalaisia halutaan téssa suhteessa kayttaa (edellytys suo-
malaisten yritysten menestymiseen jatkossa), edellyttdd se koulutusarjestelmalta seuraavien
ominai suuksien tuottamista:

e Loogisuus
* Matemaattinen osaaminen
+ Kasitteiden tunteminen
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Oledlisinta ndihin tavoitteisiin pagsemiseks olisi siis pitkén matematiikan suosion ja mielen-
kiinnon lisdéaminen jo nuorissa ikéluokissa (peruskoulu, lukio) ja nykyistd isommassa méaarin
myos tyttdjen keskuudessa. Eli e pitkd matematiikka auta sinansd, mutta se heijastaa asen-
netta ja kouluttaa tarvittavia ominaisuuksia ja luo sité kautta valmiuksia menestya. Myas aito
luku- ja kirjoitustaito edesauttavat asiaa. Ei riita ettd koulut eri linjoineen tai painotuksineen
ovat kivojaja kiinnostavia, vaan jarjestelman on pystyttava tuottamaan osaavia edella maini-
tuilla ominaisuuksilla varustettuja ihmisia Ja edella mainitut ominaisuudethan auttavat kai-
killatoimialoillatytskentelevid— e pelkastéan ohjelmistoalan ihmisia

Ohjelmistoalalla el pida kuitenkaan tuudittua siihen, etta jos koulutus &rjestelma tuottaisi riit-
tavasti IT-osagjia, kaikki olisi kunnossa. Silla on toki hyvé, jos yritysten on mahdollista pal-
kata henkil6st6d, jolla on hallussa tietotekniikkakoulutusta ja ohjelmointikielid, mutta se el
poista sité tosiasiaa, etta yritystasolla myds vankka kokemus ja osaaminen projektihallinnasta
on oleellista kokonai suuden kannalta.

Projektinhallinnan merkitysta korostaa se, ettd monet 1T-alan yritykset sijaitsevat fyysisesti
monessa eri paikassa paits kansainvalisesti niin myos Suomen sisdlla. Tama johtuu paits
yritysten kasvusta sindnsa niin my6s niiden yhdistymisestd, mité on viime aikoina paljon ta-
pahtunut.

Vakka kansainvdisyys nahddan yleisesti tarkednd, niin kaikkien asiakassektoreiden kohdala
kansainvéliset ratkaisut eivét ole tavoite elké vattaméttomyys, silla esm. julkishalinto on selke-
adti kansdlinen kokonaisuus ja rakennus- ja kiinteistépuoli e ole vield paéssyt kunnon vauhtiin
IT-puoldla Vakka toimintaa on paljon ulkomailla, niin toiminnan 18htokohta on yleensa aina
kansallinen ratkaisu. Jos kuitenkin pystytdan rakentamaan tuotteita, jotka menestyvéat kansainvali-
sessa kilpailussa, se tarkoittaa luonnollisesti menestystekij 6iden olevan olemassa

Puhuttaessa | T-sovellusten roolista pitdisi ne kuitenkin mieltéa selkeasti tukitoiminnoiksi, ei
itsetarkoituksiksi. Eli sovellusten e tulis muuttaa ihmisten/yritysten toimintaa vaan toimia
niin, etta ne koetaan hyviksi, jarkeviks ja ennen kaikkea helpottajiksi.

Suomessa oleva korkea veroaste vaikeuttaa ulkomaal ai sten pal kkaamista Suomeen. Suomalai-
sia se e niink&an hairitse, silla esim. verovaroilla kustannettu hyvé koulutus on arvostettava
asia. Mutta ulkomaalainen, joka on itse oman koulutuksensa maksanut, e halua tassakaan
mielessé veroja maksaa.

Asiantuntijoiden kohdalla Suomi on erittdin hintakilpailukykyinen, koska asiantuntijoiden
pakat ovat "naurettavalla’ tasolla. Mutta vastaavasti tuotanto sitten onkin Suomessa kallista.

Y ks este kasvulle tulevaisuudessa on, jos vaki e voi helposti siirtyd meille jameilta muualle.

Jos kay niin hyvin, ettd Suomesta tulee "kansainvalinen piilaakso”, niin tanne tulee paljon
yrityksia ja kilpailua tybvoimasta. Ja se taas saattaa tarkoittaa sitd, ettd itse on muutettava
muualle.

Nyky&an on pakko olla monikulttuurinen yhti6, jos meinaa maailmalla parjéaé. Ylenen kulttuuri-
en tunteminen @ ole haitaks, mutta asiaa voi yrittéé hoitaa myos niin, etta yrityksesta 10ytyy ei
kulttuurien edustgjia. Jo nyt on ollut hyotya eri kulttuurien olemisesta pakkaistoilla: on valtytty
joiltain flopeilta joillain markkinoilla, kun joku on osannut etukéteen sanoa, etta muiden mieesta
hyvajuttu e voi toimiajoillain markkina-aluellakulttuurillis sta eroavai suuksista johtuen.

Koulutustasoa on nostettava entisestééan. Pelkka tekninen osaaminen el riitd, myos bisnes ja
laki on oltava hallussa. Valtiovalan on sanottava ja autettava: "siitd vaan Harvardiin®, jos
kyseessd on tosi péteva henkil 6.
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Pitkalla tahtéimella kaikkein positiivisinta olisi, jos meidan bisnes on elimellinen osa matka-
puhelinketjua. Eli kannykkakehityksen on jatkuttava — liséa kannykdité ja lisda toimintoja.
Japanissa, missd markkinoilla oltaneen 2-3 vuotta edellg, tulee soittogénista ja logoista 40%
bi sneksesta (perustoiminta 40%, porno 20%).

Innovaatio. Tala hetkella kaikki tuottajat ulkomaan eldvia — toivottavasti joskus suomalaisia.
Tallainen firma el voi toimiavain Suomessa— jo lahtokohtaisesti on oltava kansainvalinen.

Kun téssa tutkimuksessa peilataan asioita 10 - 15 vuoden péghan, on silloin mahdollisesti ta-
pahtuvat asiat todella hankalia hahmottaa. Tété korostaa viela se tosiseikka, ettéa luultavasti
monessa ohjelmistoalan yrityksessa 2 - 3 vuoden paasta tapahtuvat muutokset ja heilahdukset
ovat paljon téarkedmpid. Eli nyt l&hitulevaisuudessa on toiminta saatava hyvélle mallille, jotta
jatko yleensak&an onnistuisi. Esim. ERP-jérjestelmien kehitys ja tulevaisuus on yks suuri te-
kij& riippuen kehityksesta on se selkeésti uhkatai mahdollisuus — aika nayttaa.

den organisoinnissa. "Kiinakin jossain vaiheessa tulee avautumaan aidosti markkinoille" ja
toisaalta "rutiinitoitd" voidaan teettdd kehitysmaissa (tai muuten halvoissa maissa) entista
enemman. EU:n lagjentuminen e sindnsa avaa uusia mahdollisuuksia.

Osaavan tybvoiman saanti. Ja varsinkin tyévoiman laatu. Jo nyt on ndhtévissa suuria eroja
siing, kuinka hyvia tuloksia eri ihmiset saavat aikaan €li kuinka tuottavia he ovat ohjelmisto-
aala Tala aala "heikkolahjaista' tai kouluttamatonta el juuri kannata pitd&/palkata. Ny-
kysuuntaus, misséa eri koulutustasojen eroa ollaan tarkoituksella hdméartdmassa aiheuttaa en-
tisté suurempia ongelmia oikeiden ihmisten palkkaamisessa ja se voi tulla yrityksen kannalta
kalliiksi. Esim. ammattikorkeakoul uista valmistuneet tyonhakijat ovat papereiden valossa pa-
rempia— juuri oikeita ja heti valmiita k&ytannon tehtaviin — mutta k&ytannssé on osoittautu-
nut jarkevdmmaksi palkata yliopistoista ja korkeakouluista valmistuneita tyonhakijoita, koska
aika pian heidan tuottavuutensa kasvaa ammattikorkeakouluista vamistuneita paremmalle
tasolle. Nain tapahtuu,. vaikkei esim. juuri jotain ohjelmistokielta sindnsa tihin hakeutuessa
taitona olisikaan. Kuitenkin ohjelmistoalala vaaditaan ehdottomasti dya, karsivéalisyytta ja
loogista ymmartamista niin paljon, etta valitettavasti todellisia osagjia 16ytyy harvoin. Sen
kanssa on elettéva ihmisia on monentasoisia. Koulutugérjestelmén tulisikin suosia vankkaa
osaamista matemaattisiin aineisiin. Se el poista mahdollisuuksia kaikkeen muuhunkin, mutta
surullista on, jos jo perusedellytykset toimia teknisilla aloilla maailman huipulla pilataan vaa-
réll& peruskoulutuksella.

Vielavakeampaa kuin teknisesti osaavan ihmisen [6ytaminen on |6ytda ihmisig, jotka osaavat
yhdistaa teknisen osaamisen jaliiketal oudellisen ymméartamisen.

Riittédko nopeus reagoida asioihin? Eli uhka on my6s teknisen kehittymisen nopeus. Voi-
daanko pysya kehityksen mukana resurssien puolesta ja enté pystytéénko soveltamaan omaa
osaamista riittévan hyvin?

Seuraavan 10 vuoden kuluessa IT-maailmassa edneet astuvat yrityksissa johtopaikoille. Se tar-
koittaa mahdollisesti kysynnan rgahtamisté— pysytdénko silloin endéa kasvuvauhdissa mukana?

Miten pystytéan rakentamaan yhteistyoverkkoja ja jakelukanavia mahdollisimman jarkeviksi
kokonaisuuksiksi? Eli uusien ideoiden ja tuotteiden tullessa markkinoille pérjatéan jonkin ai-
kaa myymalla kehittyneitd ratkaisuja. Mutta pian sen jadlkeen on tehtéava yhteistyota isojen
kanssa: partnership, jakelukanavat.

Y hteiskunnan ja yritysten tulee tukea jatkossa entistd enemman yleistyvaa yksilditten tekemaa
etatyota. Etétyolla voidaan houkutella tyontekijoita ja ne, joille se tydskentelymuotona sopii,
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ovat varmasti tyytyvéaisia. Itselle jéa enemman aikaa eli eldmanlaatua varsinkin tyématkoihin
kéytettédvan gjan poistuessa. Ja myods asuinpaikan voi valita "jarkevammin”. Jo nyt myo6s
Suomessa, puhumattakaan maailman metropoleista, tydmatkat ovat usein jarjettomia. Ja halu
tyomatkojen minimoimiseen aiheuttaa paineita vaeston yha suurempaan pakkautumiseen kas-
vukeskuksiin aiheuttaen edelleen esim. asuntojen hintojen jérjettdman tason jne.

Tyomatkojen vahentdminen on myo6s kasvavien ymparistovaatimusten mukaista.

Suomessakin monet tekevét jo ratkaisuja muuttaa pois kasvukeskuksista kasvattaakseen el&
manlaatuaan: muutaman minuutin tydmatkat, hyvéa harrastusmahdollisuudet 18helld, turvali-
suus, asuntojen edullisuus. Taléa hetkella sita tapahtuu 18hinnad sopivan tyon peréssa, mutta yha
enenevissa madrin myos etdtyd mahdollistaa téllaisia valintoja. Jatéta kehitysta pitda tukea.

Etétyo asettaa uusia vaatimuksia yrityksille: miten hallitaan prosessit, kun ihmiset eivét ole
fyysisesti "saman katon ala’? Eli télaista toimintaa tukemaan tarvitaan ohjausta, tyokaluja,
seurantaa, koulutusta, ”Knowledge Managementia’. Uus tekniikka ja aito etétyd mahdollis-
tavat my6s kokonaan uudenlaisia toimintamuotoja. Talla hetkelld jo tydvoiman saatavuus ra-
joittaa yrityksen kasvun mahdollisuuksia. Essim. nyt on auki 200 tytpaikkaa, joista vuoden
kuluessa luultavasti 50 pystytdan tayttamaan. Ja tilanne vaikeutunee jatkossa. Tassa vaiheessa
pitéisikin tehda rohkeita paétoksia nopeasti ja siirtéa korkeakoulutasolla resursseja ja opiske-
lijama&aria tietotekniikan puolelle.

Suomen olis nyt kyettava tekeméan salkedt linjaukset siihen, ettéa keskitytdan siihen, missa ta-
kaisinmaksukyky on hyva (tieto ja metsd). Néiden aojen koulutusta on liséttdva ja samalla on ol-
tavavamis siihen, ettd véhemman arvostettujen t6i den tekemiseen otetaan vaked Sirtolaisina

Koulutus e jatkossa ole endé vastaava putki kuin nykyaan peruskoulu — lukio — korkeakoulu,
vaan sen sijaan tulee enemman aito jatkuva oppiminen. On aivan tyypillistg, etta henkiltille
tulee monta uraa eldméansa aikana. Valtion olisikin tuettava jatko- ja lisékoulutuksia ja sita
kautta kasvattaa osaavia moniosagjia. Koulutuksen on oltava jatkuvaa. Potentiaaliset resurssit
on |6ydettavéa koko massasta, e vain 18-vuotiaista lukiolaisista.

Nykyéaan harva jaksaa kouluttautua tyon ohessa. Valtion ja tydmarkkinoiden olisikin luotava
mallgja, missd elintaso el romahda vaan halukkaat voivat kouluttautua edelleen.

Koulutuspolitiikassa, jos missd, juustohdyla on ...seest& Ei ole mitéén jarked upottaa rahaa
aoille, missa el saada mitéén tuloksia aikaan. Nyt pitéaisikin valita ne kohteet, joihin kannattaa
satsata ja satsataan sitten. Saattaisikin olla jarkevaa tehda selkeité eriyttdmisia esm. Tampe-
reella tietotekniikka, Lappeenrannassa metsi...., jolloin voitaisiin rakentaa aitoja huippuyksi-
koita Tama maa kaipaa huippuyksikoita, joilla on merkitysté kansantaloudelle.

IT-puolen kehitys on selkeasti ndhtévissé: isot kasvaa, pienet erikoistuu, yrittgjia kuolee (tai
ostetaan pois). Suomeenkin pitdisi saada liséa ohjelmistotaloja. Potentiaalia kylla on, mutta
verotus ja oman yrityksen pyorittdmisen hankaluus (valtiovallasta johtuen) estavét téta ja oh-
jaavat resurssgja ulkomaille.

Ohjemistoalan mahdollisuudet ja uhat:

Positiiviset mahdollisuudet

*  Uusien markkinoiden tuomat mahdollisuudet nopeille toimijoille
e Toiminnan tehostaminen yleisen osaamistason kasvaessa
* Projektihalintakyvyn kasvaminen



161

» IT-soveluksien hyddyntaminen sellaisilla aoilla, jossa ne ovat olleet toistaiseks va
héisia
» Vatioiden tekema yhteistyd yhdenmukai sen lainsdadannon aikaansaamiseksi
» Standardisointi, tietoliikenne &rjestelmien yhdenmukai staminen
* Verkostoituminen
e Suomen imago
e S&hkoisen asioinnin helpottaminen
Negatiiviset tekijat
*  Kyvyttdmyys kehittédd maailmanluokan palveluitajatuotteita
»  Osaavan tyévoiman saanti
*  Kyvyttémyys kilpailla huippuosagjista
* Ylenenlamata taantuma
» Pakkauksen luoma eriarvoisuus
» Kidlitaito, pakkoruots on taakka, toinen vieraskieli tulisi valita maailman kielista
*  Protektionismi
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7 JOHTOPAATOKSET

71 Suomen avainklusterit

Avainklusterit ovat tuotannon ja tydllisyyden vetureita kansantaloudessa. Niiden tuotanto ja
tydllisyys ovat merkittavid tai ne kasvavat nopeasti. Optimitapauksessa kaikki ndma myontei-
set tekijét toteutuvat yhtdalkaa. Maa ja sen kansantalous voi sitd paremmin mité useammille
voimakkaille klustereille se voi tarjota kotipesan eli kehittévimmét toimintaol osuhteet ja vah-
van ponnahduslaudan maailmanmarkkinoille.

Madrittelimme avainklusterit uudella tavalla kayttden hyvéks kansantalouden panostuotos-
suhteita. Otimme 68 toimialan panostuotostaulun lahtokohdaksi. Siina on kaikkiaan 4624
kahden toimialan vélistd suhdetta. Naista valitsmme merkittdvimmét klusterimaarityksen
pohjaksi. Lisdks kaytettiin apuna tietoa viennista eli suhteista muiden maiden toimialoihin, ja
tietoa teknol ogiasuhteita kuvaavista investoinneista ja toimial ojen yhteyksista osaamisvirtojen
kautta. Samalla menetelmélla voi yhta hyvin méaritella pienempidkin klustereita ja liiketoi-
minnan verkostoja. M enetel ma taydentaa ennakoinnin tyokal upakkia.

Avainklusterit on lueteltu alla. Vuosituhannen tilinpddtoksena voisi sanoa, etta Suomi muo-
dostaa hyvan kotipesan yllattavan monipuoliselle joukolle kansainvalisesti kilpailukykyisia tai
potentiaalisesti kilpailukykyisié klustereita.

M &érittelemamme avainklusterit ovat:

. Informaatio- ja kommunikaatioklusteri
. Metsaklusteri

. Metallinjal ostusklusteri

. K oneenrakennusklusteri

. Elintarvikeklusteri

. Liike-eldaman palvelujen klusteri

. Rakennusklusteri

. Energiaklusteri

. Hyvinvointiklusteri

Metsaklusteri on osoitus ddrimmaisen pitkdlle kehittyneesta klusterista, jonka eri toimialat
ovat osaamisellaan ja kotimaisen valmistuksen luomalla vauraudella kyenneet ottamaan hal-
tuunsa yritystoimintaa maailmanlagjuisesti. Varmin tapa menettéa tdma kansallinen jalokivi,
joka hyddyntda uusiutuvaa raaka-ainetta, on itsetyytyvaisena heittéytya lepdamaan laakereil-
laan. Olemmekin kirjassa monia muita klustereita syvallisemmin keskittyneet metsdklusterin
tulevai suuteen ja keinoihin pitda ala kil pailukykyisena.

Informaatio- ja kommunikaatioklusteri on noussut metsaklusterin rinnalle kansantalouden
veturiksi. Sen tuotanto on kasvanut enndtysmaisen nopeasti ja se on tarjonnut kipeasti kai-
vattuja tyopaikkoja. ICT-klusterin kehitys perustuu osaamiseen ja teknologian kehittamiseen.
ICT-Klusteri on herattanyt uuden kehitysuskon suomalaiseen yhteiskuntaan. Uuden talouden
gjatukset muuttuvat sen kautta todeksi. Tieto- ja teletekniikan hyGdyntéminen voi kasvattaa
vanhojenkin klustereiden tuotantoa ja tuottavuutta. Lisdksi esimerkki on lagjasti herédttanyt
gjatuksen, etta kansantal ouden muillakin sektoreilla on potentiaalisia” nokioita’.
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Tyollisyyden kannalta avainklustereita ovat liike-eldméan pavelujen klusteri ja hyvinvointi-
klusteri. Ainakaan toistaiseksi néilla aloilla ihmisty6ta el ole voitu korvata automatisoinnilla.
Niinpé tuotannon kasvu on ndkynyt yhtéldisena tyollisyyden kasvuna. Liike-elaman palvelut
-klusteri on monien toimintojen osalta my6s osa muita klustereita, esimerkiksi rakennustekni-
nen suunnittelu on samalla osa rakennusklusteria ja tekninen suunnittelu palvelee essmerkiksi
koneenrakennusta ja energiaklusteria. Viime aikoina klusteri on kuitenkin alkanut eléa omaa
eldmaansa siind mielesss, ettd sielld tehddan tuotekehitystoimintaa ja siella syntyy omia tuot-
teita tuottavia uusia yrityksid. Tama on nopeuttanut ohjelmisto- ja atk-yritysten kehitysta. Hy-
vinvointiklusterin keskeiset toimialat ovat sosiaali- ja terveydenhuolto. Vanhusvéeston osuu-
den kasvu ja elinian pidentyminen kasvattavat vagjaamaétta terveydenhuoltopalvelujen kysyn-
t&8. Myo0s elintason noustessa terveydenhoitomenot kasvavat.

Avainklustereiden sisdltda analysoidessa voi havaita yhden sisdisen lainalaisuuden Suomen
kansantaloudesta. Metsa on |ahestulkoon ainoa runsas raaka-aineemme: sen da&rimmaisen te-
hokkaasta jalostuksesta on syntynyt maailmanlagjuisesti kilpailukykyinen teknologianval-
mistus. Niukkoja energiavaroja on kompensoitu innovatiivisilla ja tehokkailla energiantuo-
tantoratkaisuilla ja sastavélla energian kéytolla. Tasté on syntynyt kansainvalisesti kilpailu-
kykyista teknologiaa energian tuotantoon, siirtoon ja jakeluun seka kéyttoon. Harvaan asutun,
pitkien valimatkojen maan teleoperointitoimintaa ovat hoitaneet lukuisat operaattorit, joiden
on pitényt sovittaa yhteen jarjestelmi&an ja lopulta toimia kil pailluissa ol osuhteissa verrattuna
muihin maihin. Tama oli hyvéa pohja matkapuhelinteknologian vamistukselle. VVoisiko myo6s
hyvinvointiklusteri toimia samanlaisena kasvual ustana maailmalla kil pailukykyiselle teknol o-
giavamistukselle?

Suomi on menestynyt hyvin ns. uuden talouden teknologian €li |dhinn& informaatio- ja kom-
munikaatioklusterin teknologian tuottgjana. Kayttgana olemme viela kuitenkin korkeintaan
keskitason yldpuolella. Uuden talouden sisdistdminen vanhaan talouteen, meidan perinteisiin
klusterethimme, on tulevaisuuden haaste. Sen avulla niiden tuottavuuskehitysta voidaan no-
peuttaa ja parantuvan kilpailukyvyn kautta pitda huoli myoés tyollisyydesta

Seuraavassa on johtopagtokset kirjan eri luvuista. Aluksi on esitelty méariteltyjen avainkluste-
rien tuotannon ja tyollisyyden kehitysnakymét. Sen jalkeen esitelldan klustereiden kehityk-
seen vaikuttavat megatrendit. Delfoi-menetelmélla selvitettiin tarkemmin mets& ja hyvin-
vointiklusterien ja ohjelmistoliiketoiminnan tulevaisuudenkuvat ja osaamistarpeet. Lopuksi
néiden kolmen alan kehitysta tutkitaan valittujen viidentoista yrityksen ja organisaation joh-
don silmin. Kaikki klusterit kattava yksityiskohtainen tarkastelu olisi ollut liian lagja l&pi-
vietavaks yhden projektin puitteissa. Toisaalta kirjassa on pyritty kuvaamaan eri tarkastel ujen
menetelmét niin, ettd vastaavat tarkastelut voi toistaa niiden perusteella. Kenttéd on avoin mui-
denkin alojen tarkasteluille ja tassa tehtyjen tarkastel ujen toistamiselle myéhemmin.

7.2 Tuotannon kasvu ja tyollisyyden muutokset vuoteen 2015

Avainklustereiden toimialojen ja muiden toimialojen tuotannon ja tydllisyyden ennusteiden
laatimista varten on rakennettu pitkan gjan kehityksen arviointiin soveltuva ennustemalli. En-
nustejarjestelmalla on arvioitu avainklustereiden ja muiden toimialojen tuotannon ja tyolli-
syyden kehitysta vuoteen 2015. Pitkan gjan nékdkulma painottuu ennuste arjestel méssa siten,
etta toimialojen tuotantoa maaraavista tekijoista on haettu esille ennen kaikkea sellaisia kan-
sainvdlisen teollisuuden ja kotimaisen kysynnan rakennemuutoksia, joilla on keskeinen vai-
kutus kotimaan talouden tuotantorakenteen pitkan gjan kehitykseen. Toimialojen tydvoiman
kysynnan ennustemalleilla lasketut tydllisyyden kehitysarviot perustuvat toimialakohtaisiin
tuotannon kasvuennusteisiin. Keskeisin |dhttkohta tydvoiman kysynnan pitkan gjan arvioissa
on kullekin toimial alle ominainen tyon tuottavuuden pitkan ajan kasvuvaunhti.
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Avainklustereiden ja muiden toimialojen tuotannon ja tyollisten méédran kehitysta tarkastel-
laan seka parinkymmenen vuoden historian osalta etta keskipitkén ja pitkan gan tulevan ke-
hityksen osalta. Keskipitka aika kattaa vuodet 2001-2005 ja pitkén gjan ennusteet ulottuvat
vuoteen 2015.

ICT-klusterissa seka tietoliikennevalineiden valmistukseen ettd tietoliikenteeseen ennakoi-
daan vahvaa tuotannon maaran kasvua ldhivuosiksi. Tietoliikennevaineiden valmistus ja tie-
tolitkenne ovat nopean tuottavuuden kasvun aloja. Siten ICT-klusterin tuotannon maaréén en-
nakoitu kasvu aiheuttaa tydvoiman kysynnan kasvua ldhinné vain keskipitkalla gjalla. Pitkan
paélle tuotannon kasvuvauhti vahitellen laantuu ja klusterin tydvoiman kysynta alkaa vahen-
tyateollisuustoimial ojen tydllisyydelle ominai seen tapaan.

Perinteinen teollisuus kasvaa tuntuvasti tietoliikennevaineiden valmistusta hitaammin. Taméa
arvio koskee myos metséklusterin teollisuutta. Metsdklusterissa tuotannoltaan vahvimmin
kasvavia toimialoja ovat paperiteollisuus ja graafinen teollisuus. Puutavarateollisuus kasvaa
paperiteollisuutta hitaammin. Vahaisintd kasvua ennakoidaan klusterin alkutuotantoon eli
metsatal outeen. Metsdklusterin toimialoille ennakoidaan tydvoiman kysynnan asteittaista va
henemista tyon tuottavuuden kasvun myéta. Metsdklusterin tyollisyyden ennakoidaan supis-
tuvan suunnilleen samalla vauhdilla kuin se on pienentynyt viime vuosikymmenina lukuun
ottamatta lamakautta, joka 1990-luvun alkuvuosina heikensi poikkeuksellisella tavalla tydlli-
syyskehitystd useimmillatoimiaoilla

Metallinjal ostusklusterissa tuotannoltaan melko tasavahvasti kasvavia toimialoja ovat raudan
jaterdksen vamistus, muu perusmetallien vamistus seka metallituotteiden valmistus. Sen si-
jaan Klusterin akutuotannossa metallimalmien louhinta vahenee. Metallinjal ostusklusterin
tydllisyyden ennakoidaan vahitellen supistuvan, kun se parin viime vuosikymmenen aikana
pysyi keskimaarin likimain vakaana.

Koneenrakennusklusterissa koneteollisuuden tuotannon kasvun arvioidaan jatkuvan tulevai-
suudessa suunnilleen aiemmin toteutuneella keskimaaraisella kasvuvauhdilla. Téman perus-
teella koneteollisuuden tydllisyyden voidaan ennakoida sédilyvan suunnilleen nykyisell&an.
Autojen, laivojen ja muiden kulkuneuvojen valmistuksen ennakoidaan kasvavan tuntuvasti
muuta metalliteollisuutta hitaammin. Néilla aoilla tyollisyyden laskusuunta jatkuu.

Elintarvikeklusterissa tuotannoltaan kasvavia toimialoja ovat |8hinné jal ostusketjun yl8pdassa
olevat eintarviketeollisuuden toimialat, kuten liha-, kasvis-, meijeri- ja myllytuotteiden val-
mistus seké etenkin klusterin palveluala eli ravitsemis- ja magjoitustoiminta. Tuotannon méaa
ran osalta laskusuunnassa olevia aloja ovat akutuotantoalat eli maatalous seké& metsastys ja
kalastus. Tassa suhteessa elintarvikeklusterin kehitys vastaa muiden alkutuotantoa, jalostusta
ja paveluita sisditdvien klustereiden tuotantorakenteen kehitystéa. Elintarvikeklusterin alku-
tuotannossa ja teollisuusaloilla tydvoiman kysynndn ennustetaan alkutuotanto- ja teollisuus-
aloille ominaiseen tapaan vahitellen supistuvan. Sen sijaan ravitsemis- ja majoitustoiminnan
tydllisyyden ennakoidaan lisdantyvan. Klusterin kokonaistyollisyys kuitenkin véhenee.

Liike-eldmén palveluihin ennakoidaan huomattavaa tuotannon kasvua. Talla alalla tyon tuot-
tavuuden kasvu on vahéista, joten tydvoiman Kysynta seuraa laheisesti tuotannon maaran ke-
hitystd. Siten myds tulevaisuudessa liike-elamén palveluiden tyévoiman kysynnan kasvu
vastaa léhimain alan tuotannon méaran kasvua. Vahvan tydllistavan vaikutuksen takia liike-
eldman palveluita voidaan pitda yhtena tyollisyyden avainklusterina.

Energiaklusterin tuotannon kasvu vastaa suunnilleen muun kansantalouden kasvuvauhtia.
Energiaklusteri on padomavaltainen verrattain nopean tuottavuuden kasvun aa. Siten ennus-
tetulla tuotannon kasvu-uralla energiaklusterin tyévoiman kysynnan voidaan arvioida jatku-
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vasti supistuvan. Tyévoiman kysynta vahenee ennusteen mukaan tulevaisuudessa hieman no-
peammin kuin parin viime vuosikymmenen aikana.

Taonrakentaminen on 1990-luvun jalkipuoliskolta lahtien ollut ripedssa kasvussa. Taonra-
kentamisen tuotannon suhteellisen vahvan kasvun ennakoidaan kestdvéan useampia vuosia
eteenpdin. Tuotannon lisééntyminen heijastuu myds talonrakennusalan tydllisyyteen, joka pa-
ranee edelleen etenkin ldhivuosina. Rakennusaineteollisuuteen ja useimmille muille raken-
nusklusterin toimialoille ennakoidaan suhteellisen maltillista tuotannon volyymin kasvua pit-
kalla gjalajaniiden tydllisyys on pidemman paalle laskusuunnassa. Poikkeuksena ovat |ahin-
na kiinteistojen véalitys ja ympéristonhuolto, joiden tuotantoon ja tydllisyyteen ennakoidaan
kohtalai sta kasvua.

Hyvinvointiklusterin keskeilsmmalla toimialalla eli terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluiden
toimialalla tuotannon voidaan arvioida kasvavan selkeasti nousutrendillé. Kun toimiala on
muiden palvelual ojen tapaan hitaan tuottavuuden kasvun ala, tuotannon kasvu edellyttaa [ahes
samanlaista kasvuvauhtia alan tydllisten mééréssa. Vaeston elintason noususta ja vanhenemi-
sesta johtuvan lagjenemistarpeen perusteella hyvinvointiklusteria voidaan pitda erityisesti
tyollisyyden tulevan kehityksen avainklusterina.

Ennusteessa tarkastellaan my6s avainklustereiden aueellisia tuotanto- ja tydllisyysvaikutuk-
sia vuosina 2001-2005. Avainklustereista merkittavia tydllistgia ovat lilke-eldman pavelut ja
ICT-klusteri. ICT-klusterin teollisuuden menestyminen heijastuu tyollisyyden kehitykseen
Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan, Keski-Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan maa-
kunnissa, joissa talla toimialalla on merkittavaa tuotantoa. Myo6s rakennusklusteri vaikuttaa
huomattavasti alueelliseen tydllisyyden kehitykseen. Rakennusklusterin voimakkain tyolli-
syysvaikutus syntyy alueilla, joissa rakennustuotanto yleisen talousaktiviteetin myo6ta kasvaa
eniten. Sen sijaan metsaklusterin sekd metallinjalostus-, kone- ja kulkuneuvoteollisuuden
tydllisten médra vahenee, mika heikentéa selvasti joidenkin maakuntien kokonaistyollisyyden
kehitysta.

7.3 M egatrendit ja klusterit

Megatrendi on yhteiskuntien rakenteita syvalisesti muuttava, usein globaali ilmio. Se etenee
suhteellisen autonomisesti ja sen perimmaisia syitd on usein vaikea eritella. Usein tyydytaan-
kin luettelemaan megatrendiin liittyvia ilmidité, joilla megatrendin olemassaolo voidaan pe-
rustella. Yksittéisten klustereiden, toimialojen ja yritysten seka yksil6iden kannalta megatren-
di on luonteeltaan eksogeeninen vagaamaton muutosvoima, jolla on merkittéavia vaikutuksia
kansalliseen ja kansainvéliseen talous- ja yhtei skuntaj &rjestel maan.

Toisaalta yritykset, strategiset yritysryhmét ja jopa valtiot elinkeinopolitiikassaan pyrkivét
tunnistamaan megatrendeja ja aktiivisesti kayttdmaan niita hyddykseen — yritykset liiketoi-
minnan kasvattamisessa ja valtiot luodessaan edellytyksia liiketoiminnalle ja tyollisyydelle.
Viimek&dessa monet megatrendien puitteisiin luettavissa olevat ilmi6t ovat saaneet alkunsa
jonkun k&aynnistdmina ja suunnittelemina. Megatrendit ovat objektiivisten syiden ja subjektii-
visen toiminnan yhdistelma.

Projektin johtoryhmén, tutkijoiden ja tulevaisuudentutkijoiden ryhmétyona méérittelimme
suomalaisiin klustereihin vaikuttavat megatrendit. Megatrendien méarityksella luotiin pohjaa
Delfoi-tarkasteluille, joissa kolmen alan asiantuntijat Delfoi-menetelméalla analysoivat oman
alansa kehitystéd. Samoja aloja tutkittiin myds case-tutkimuksilla, joissa joukko samojen ao-
jen yrityksid ja muita organi saatiota arvioivat tulevaa toimintaansa ja sen reunaehtoja.
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Klustereiden tulevaan kehitykseen vaikuttavat megatrendit ovat: 1) Globaali integraatio, 2)
Osaaminen tyén muovaajana, 3) Kasvava ympéristotietoisuus, 4) Teknologian muutosvoimat,
5) Palveluyhteiskunnan murros, 6) Vaeston ik&antyminen. Nama megatrendit vaikuttavat ta-
valla tai toisella voimakkaasti kaikkiin klustereihin. Seuraavassa muutamia ndhtévissa ole-
vista tarkelmmista vaikutuksi sta:

Metsaklusteri: Osaamisen hyddyntéaminen globaalisti antaa télla hetkella paremman tuoton
sijoituksille kuin toiminnan kehittdminen kotimaassa, mika voi rapauttaa kotimaista toimin-
taa. Informaatioteknologia ja paperiton tiedonvalitys muodostaa haasteen metsdklusterille.

Energiaklusteri: Kehityksen katal ysaattori on ympéristoti etoi suuden lisdantyminen. Suomessa
on merkittévaa ymparistémyontei sta energiateknol ogian tuotantoa ympéristda séastavan ener-
gian tuotannon, tehokkaan siirron ja jakelun seka sddstévan kayton tarpeisiin.

Hyvinvointiklusteri: Vaeston kaksoisikaéntyminen — vanhusten osuuden lisdantyminen ja
elinian pidentyminen — liséévét pakosta palvelujen kysyntéd, vaikka jarjestelma pyrkis tietoi-
sesti sddstamaan. Kysyntéa el voi, elka ole eettisesti mahdollista laiminlydda. Huoltosuhteen
heikkeneminen eli veronmaksgjien osuuden vahentyminen johtaa kustannuskriisiin, joka on
yksi palveluyhtei skunnan murroksen ilmentyma.

Liike-elaman palvelut: Uusi ilmi6 on teknologian muutosvoimien vaikutukset myos talla alu-
eella. Tieto- ja teleteknologia on tuonut innovaatiotoiminnan osaks klusteria ja niiden ansi-
osta klusterin sisdlla syntyy itsendista yritystoimintaa. Aiemminhan klusteri lagjeni sen seura-
uksena, etté teollisuus jamuut alat ulkoistivat palveluita.

7.4 Delfoin oraakkeleiden ennustuk set

Delfoi-menetelmélla toteutettu osatutkimus perustui suomalaisten ja metsdklusterin osalta
kansainvalisten asiantuntijoiden avainklusterien tulevaisuuteen ja tulevaisuuden osaamistar-
peisiin liittyviin nékemyksiin. Tyon tavoitteena oli selvittéé vaihe vaiheelta, kaiken kaikkiaan
4-5 sdhkopostitse toteutetulla kyselykierroksella, miltd hyvinvointi-, mets& ja ohjelmisto-
Klusterin toimintaympéristot nayttavat vuonna 2015 (ohjelmistoala vuonna 2010), miten toi-
mintaympariston muutokset vaikuttavat alan toimintatapoihin ja sitd kautta edelleen toimijoi-
den osaamistarpeisiin.

Paamaarana tutkimuksessa el ollut asiantuntijoiden yksimielisyys vaan erilaisten nédkemysten
esiin nostaminen valittujen klustereiden kehityksestd, sen mukanaan tuomista uhista ja mah-
dollisuuksista seké néiden toiminnalle asettami sta osaami svaati muksi sta.

Tyon visio-lahtdisesta luonteesta sekéa valittujen klustereiden kasitteellisesté moniul otteisuu-
desta johtuen asiantuntijavalinnoilla pyrittiin 16ytdmaan tutkimukseen mahdollisimman moni-
puolista asiantuntemusta ja erilaisia nékokulmia edustavia henkil Gita.

Klusterien integroituneen luonteen, nopean ja jatkuvan kehityksen seké tutkimuksen tulevai-
suusorientaation johdosta klustereita el méaéritelty tai rajattu kasitteellisesti etukdteen. Asian-
tuntijoille ja néin ollen suuri vapaus antaa kullekin klusterille ja sen kehitykselle haluamansa
sisédlto.

Asiantuntijat hankittiin lumipallomenetelmalla — tutkimus- ja johtoryhman tunnistamat asi-
antuntijat saivat itse ehdottaa sopivaks katsomiaan henkilGitd edustamansa klusterin asian-
tuntijoiksi. Asiantuntijoinatoimi yritysten ja liittojen edustgjia, teknol ogia-asiantuntijoita seka
tutkimuksen, kehittamisen ja opetustydn ammattilaisia.
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Klustereiden tulevat osaamistarpeet voidaan tyypitelld Kaivo-Oja & Kuusen (1999) seka Toi-
vosen (2000) esimerkin mukaisesti klusterin yleisosaamiseksi (muun muassa henkil 6kohtai set
vamiudet), asiaosaamiseksi (muun muassa tekninen ja tuotekohtainen osaaminen, liiketoi-
mintaosaaminen), asiakasosaamiseks (asiakkaiden tarpeiden méarittaminen, toimial aosaami-
nen) ja strategiseks osaamiseks (verkostoitumiseen liittyva osaaminen, uuden talouden tuo-
mien muutosten ymmartaminen).

Metsaklusteri

Kansainvdliset asiantuntijat pitivat metsayritysten globaalia kilpailua, teknologian kehitty-
mista ja sen hyddyntamistd, puuraaka-aineen saatavuutta ja kysynnan muutoksia metsakluste-
rin toiminnan kannalta térkeimpina kehityssuuntina.

Mink&laisia ovat sitten metsaklusterin toimijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet ja niissa
kuvastuva yleisosaaminen? Asiantuntijoiden piirtéman kuvan mukaan metsdalan yritykset
muodostuvat suurista kansainvalisista kulutushyodykkeiden tuottajista seké kapeista markki-
narakoihin markkinointinsa kohdistavista pienista ja keskisuurista paperin ja kartongin val-
mistgjista.

Jéttiyritysten paéttgjdt kuvataan aktiivisiksi, riskgja ottaviksi, mutta nykyista kérsivalisem-
miksi tuottoisten sijoituskohteiden etsijoiksi, jotka varautuvat ja vastaavat globaaliin kilpai-
luun tehokkaan tuotekehitystoiminnan avulla, yritysostoin, liittoutumalla muiden alan toimi-
joiden kanssa seka verkottamalla yrityksensa markkinoinnin, tuotannon ja jakelun. Sen sijaan
pienet ja keskisuuret paperin ja kartongin valmistgjat — samoin kuin henkil6kunta ja klusterin
muut toimijat — jaavat tutkimuksessa liki kasvottomiksi. Taman hetkiseen tilanteeseen ver-
rattuna vaki on toki entista pétevampad — toimialalle tyypillisen yrityskulttuurin nuorennus-
leikkaus on onnistunut. Klusterin toimijat hallitsevat 1T:n, ymmartavét kulttuureja, hallitsevat
sosiaalisen vuorovaikutuksen taidot, osaavat jakaa tietoa, oppivat muilta ja ovat kehitystydssa
kérsivélisia

Metsaklusterin Kriittiset tulevaisuuden prosessit liittyvét vuonna 2015 globaalin kilpailun li-
séks teknologian hytdyntamiseen, raaka-aineen hankintaan ja kysynnan muutoksiin varau-
tumiseen. Naista prosesseista on johdettavissa toimijoiden asiaosaamisen tulevat tarpeet. Tu-
levat johtgjat ymmartavét tuotekehityksen merkityksen, he osaavat kehittda tuotantoprosessea
ja kaupallisia toimintoja, omaksua innovaatioita, yhdistéd teknologian tutkimuksen yrityksen
muihin pétevyysalueisiin, johtaa projektea ja luovuutta. Klusterin toimijat hyodyntavét tek-
nologiaa, |6ytévat ongelmien ratkaisuihin sopivat menetelmét, osaavat mallintaa, jakaa tietoa
klusterin sisdllaja klusterien véilla seka omaksua, kehittda ja kaupallistaa innovaatioita uusi-
en tuotteiden koemarkkinointia myoten. Markkinointi ja tuotanto integroidaan sujuvasti. Raa-
ka-aineiden seka tuoteominaisuuksien tuntemus on huippuluokkaa. Metsia osataan istuttaa ja
kuitukasveja viljella korvaavaks raaka-aineeksi. Alata |6ytyy maanviljelyn ja biotieteiden
osaamista seka tiedot ja taidot puun geeniperiman muuntelemiseksi.

Asiakasosaaminen: Asiakkaiden tarpeista ldhteva yrittgyys kannattaa metsateollisuudessa
vuonna 2015. Klusterin toimijat osaavat lukea ympariston ja kilpailijoiden lisdksi asiakkaiden
tarpeita, luoda ja testata markkinoita. Pitkdaikaisia asiakassuhteita arvostetaan ja suhteita
osataan tulevaisuudessa my6s hoitaa. Toimijat hallitsevat kansainvaliset operaatiot ja kysyn-
ndn muutoksiin vastataan tehokkaasti.

Strateginen osaaminen ilmenee metsdklusterin tulevaisuudessa monessa muodossa. Strategi-
selle osaamiselle asettavat vaatimuksia erityisesti organisaatiokulttuurin kehittdmistarve, yha
jatkuvat ja lisdantyvét yritysostot, yritysten valinen liittoutuminen ja uusien liiketoimintamah-
dollisuuksien kehittaminen. Tulevat johtgjat hallitsevat arvokeskustelun ja yrityksen palvelu-
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kulttuurin luomisen, johon liittyvat myos yrityksen siséinen koulutus, tyon ohjaus ja henkil6-
kunnan kannustus. Johto tietéa miten yritykselle luodaan kansainvalinen identiteetti. Yritys-
ostojen yhteydessé johto noukkii vaihtoehdoista kannattavimmat, arvioi synergian ja riskit,
seka reagoi nopeasti. Se hallitsee myds suhteet seké uusiin etté vanhoihin tyontekijoihin.

Johtotehtéavissa olevat lukevat toimintaymparistod kuin kirjaa. He ymméartavéat alan liiketoi-
mintalogiikan ja prosessit ja tietavat miten pelisdantdja muutetaan. He tietavat miten strategi-
sen liittoutumisen hyddyt arvioidaan ja ymmartavat yhteistyokumppanin tavoitteet. Johto en-
nakoi, on yhteistyokykyista ja tasapuolista.

Klusterin eri toimitasoilla ymmarretéan vaihtoehtoisten metsien kayttttavat ja osataan toimia
yhteistydssa tutkimuslaitosten kanssa. Alalla neuvotellaan poliittisesti ja taloudellisesti hy-
vaksyttavista raaka-ainevahtoehdoista, vaikutetaan lainsééatgjiin ja painostusryhmiin ja osa
taan kasitella fundamentalistegja. Raaka-aineen varmistamiseen liittyvét kehitystehtévéat hou-
kuttelevat alalle huippututkijat, eika kehitystyon rahoittamisesta muodostu alalla ongelmaa.

Hyvinvointiklusteri

Hyvinvointiklusterin Delfoi-tutkimuksessa nousi esiin ihminen, joka antaa hyvinvointikasit-
teelle sisdllon, viranomainen, jonka tehtavaksi koettiin kansalai sen itsendisen elamanhallinnan
tukeminen sek& opettgja tai kouluttaja, jolta edellytettava asiaosaaminen e ole alan murros-
vai heessa yhden henkil6n hallittavissa.

Hyvinvointiklusterin merkitys ymméarretéén yhteiskunnassa vuonna 2015 aikaisempaa pa-
remmin; asiantuntijat uskoivat 1990-luvun lamavuosien jakeisen nopean taloudellisen kasvun
johtavan tilanteeseen, jossa talouden kovat arvot tukahduttavat yhteiskunnan humanismin ja
yhteisvastuun. Vuoteen 2015 mennessa yhtei skuntaan on syntynyt nopeasti kasvava syrjayty-
neiden joukko. Toisaalta ik&antyminen tuottaa BKT:sta suuren osan. Ikdantyvien ja syrjayty-

vaatii yhtei skunnan voimavarojen kohdentamista.

Hyvinvointi on vuonna 2015 yhdesséoloa, dlykasta rakentamista ja rakennusten yll&pitoa,
puhdasta ympérist6d, toimivaa l&8keteollisuutta, yritysten, koulutuksen, tutkimuksen ja pal-
velujarjestelmien yhteistoimintaa. Hyvinvointiklusteri muodostuu vahvojen teknologiaveturi-
en ymparille syntyneista verkoista, joista vahvimpia ovat informaatioteknologiaa ja elektro-
niikkaa seka kudos- ja biomateriaalitekniikkaa soveltavien yritysten ryppéaét.

Véaeston harmaantumisen, kansalaisten syrjaytymisen ja tyévoiman kehittdmisen lisaksi hy-
vinvoinnin kannalta yhteiskunnan térkeiksi prosesseiksi Delfoi-tutkimuksessa koettiin tekno-
logiakehityksen hyodyntaminen, talouden integraatio ja globaali kilpailu.

Hyvinvointiklusterissa ylei sosaamista edel | ytetéan koko toimijakentalté — yksittdisesté kansalai-
sesta poliittiseen padtoksentekijaan. Vanhemmilta ja opettgjilta edellytetd&n muun muassa val-
miuksia varhaidapsuuteen liittyvan syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Tyoikadisilta eddlytetdan
elinikéisen koulutuksen sisdistdmistd, omaehtoista litkkuvuutta, valmiuksia uusien tydmuotojen
kokellemiseks ja hyvaksymiseks sekd asenteita, jotka edesauttavat terveellisten el@mantapojen
vaadlimista ja tyokyvyn sdilyttamista. El8kkeelle sirtyvilta odotetaan eldmén ja apuvdineiden
hallintaa (muun muassa Internet) ja itsendista suoriutumista. Koko yhteisolta vaaditaan taitoja
hyodyntéd ikééntyvan vaeston sosiadinen ja kulttuurinen osaaminen, jakaa vanhusten todelli-
suus, ymmartéé ja hyvaksya pienyhteisjen potentiaali seka avarakatseisuutta, joka sallii uudet
demokratiamuodot ja kulttuurierojen kukoistamisen arkipéivén tilanteli ssa.
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Hyvinvointiklusterin asiaosaaminen liittyy tulevaisuudessa vanhusten kunnon, toimintakyvyn
ja henkisen vireyden yll&pitamiseen, vanhushoidon menetelmien kehittamiseen, laitoshoitoa
korvaavien asumismuotojen kehittémiseen, varhaislapsuuteen liittyvan syrjaytymisen ehkai-
syyn, tyollistdmisen edistamiseen, elinikadiseen koulutukseen ja tyoelaman kehittamiseen, véa-
eston tuloissa ja muissa voimavaroissa esiintyvien erojen tasoittamiseen seka teknologian
hyddyntéami seen.

Teknistd osaamista kaivattiin sosiaali- ja terveydenhuollon koko toimijakentélle (esimerkiksi
Internetin hyvaksikaytt6). Tarkeiks kehittamiskohteiksi koettiin vanhusten apuvélinest, tek-
nologiaa hyddyntavéat etémittaukset, -hoidot ja palvelut, sairaal ateknologia, geeniteknologian
ja biotekniikan yhteiskayttd seka kansainvaliset laatukriteerit tayttavét kudos- ja biomateriaa-
litekniikan sovellukset. Moniammatillisuutta pidettiin ndiden palvelujen tuotteistamisen ta
loudellisena edell ytyksené.

Palvelujen tuottaminen ja rahoittamisen eriyttaminen on hyvinvointiklusterin avainkysymys tu-
levaisuudessa. Jaon toteuttaminen edellyttda alan toimijoilta yrittgjyyden, ostotoiminnan, mit-
taamismenetelmien, laatutyon ja yhtei stoi mintakul ttuurin osaamista.

Uusien toimintamallien kehittdmisessa pidettiin tdrkeand aluedlisten innovaatiokeskusten pe-
rustamista — hyvana esimerkkind mainittiin Outokummussa toimiva Pohjois-Karjalan innovaa-
tiokeskus (ISAK). Innovoinnin liséks hyvinvointiklusterissa tarvitaan innovaatioiden kaupal-
listamisen osaamista. 'Born globd' -liiketoiminta edellyttéa aan toimijoilta erityisesti yrittgyy-
den, markkinoinnin jarahoitusvai htoehtojen osaamista seka kulttuurien hallintaaja sivistysta.

Suomalaisia hyvinvointiklusterin palveluja ja tuotteita e Delfoi-tutkimuksessa pidetty viela
kansainvélisesti kilpailukykyisind. Kilpailukykyisten tuotteiden kehittdmisessa pidettiin tar-
kedna palvel uketjujen, tuotteiden ja oheispalvelujen integroimista, mika puolestaan edellyttéa
yrityksilta muun muassa uudenlaista johtajuutta, geneeristen ja kulttuuririippumattomien kon-
septien osaamista, pavelujen tuotteistamisen osaamista, asiakadahtdisyyttd, kansainvalista
benchmarking -osaamista ja yritysten valisen yhteistyon osaamista seké koko klusterilta yli-
opi stotasoi sen tutkimuksen osaamista.

Opettamisen osaamisen skaala on tulevaisuudessa lagja: Hyvinvointiklusterin ammattilaisilta
odotetaan terveys- ja asennekasvatuksen osaamista. Myo6s varhai skasvatukseen, vammaisuu-
teen, elékeikdan ja vanhuuteen liittyvan opettamisen osaaminen tulee hallita. Lisdks tulevai-

jakoulutuksen johtamisen osaamista.

Asiakasosaaminen: Asiakkaiden tarpeiden méarittaminen ja kuluttagjatutkimuksen osaaminen
koettiin tarkedks sekad vanhushoidon menetelmien kehittémisessd, markkinoiden luomisessa
seniorikansalaisille, innovaatioiden kaupallistamisessa seka tyollistdmisen edistamisessa
(tydllisyyteen liittyvien mekanismien ymmartaminen).

Hyvinvointipalvelujen priorisoinnin, arvokeskustelun sekd hyvinvointiklusterin ydintoimin-
tojen kehittdmisen lisdksi strategiseen osaamiseen liitettiin ikaéntyvan véestbn osaamispoten-
tiaalin hyddyntaminen, vanhustenhoidon uusien toimintamallien kehittdminen, yrittdyyden ja
yrittgjdosaamisen tukeminen, sairaanhoidon vaihtoehtoisten organisaatiomuotojen osaaminen,
yritystoiminnan, henkildjohtamisen ja kansainvalisen toiminnan hallinta. Varhaislapsuuteen
liittyva syrjaytyminen, tyollistymisen edistdminen, tyoelaman kehittaminen, voimavarojen
kohdentaminen tyo6ikéisen vaeston terveyden ja toimintakyvyn edistamiseen ja sairauksien
ehkaisyyn edellyttdvat myos johtamisen osaamista.

Yliopistojen ja yritysten vélista yhteistybosaamista kaivattiin erityisesti uusien toiminta- ja
palvelumallien kehittdmiseen, innovaatioiden kaupallistamiseen, palveluketjujen, tuotteiden ja
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oheispalvelujen integroimiseen, tybelaman kehittamiseen (esimerkiks etdtyon tutkimus ja
kayttoonotto), geeniteknologian ja biotekniikan yhteiskayttn alueelle sekéa teknologian kehi-
tyksen heikkojen signaalien jatkuvaan seurantaan.

Ohjelmistoala

Ohjelmistoalalla yleisosaamisen osalta tarvitaan tulevaisuudessa monipuolisia kansainvélis-
tymiseen liittyvia taitoja, erityisesti kansainvaliseen kaupankayntiin liittyvaa liikkeenjohtoko-
kemusta, kielitaitoa, neuvottelutaitoa seka kulttuurien ja hallintobyrokratian tuntemusta. Hen-
kilokohtaisten valmiuksien osalta tulevaisuudessa korostuvat visiointikyky, kyky hahmottaa
kokonaisuuksia ja keskittya olennaiseen, kommunikointitaidot, projektity6- ja tiimityotaidot,
muutosval mius ja muutoksen hallintakyky seka luovuus ja rohkeus.

Asiaosaamisen osata perusohjelmointitaito (perusohjelmointikielien hallinta) séilyy tulevai-
suudessakin keskeisimpana ohjelmointiin liittyvana tekniseng osaamistarpeena. Taman rinnal-
la alalla tarvitaan tulevaisuudessa erityisesti ubicomputing--, mobiili- ja Internet-teknologiat
hallitsevia osagjia seké tiedon suojaukseen (erityisesti langattomaan tietoliikenteeseen) liitty-
vaa teknistd osaamista, tietamyksen késittel ytaitoja jatietdmystekniikan hallintaa.

Tuotekohtaisesti ohjelmistoalan tyontekijoilta edellytetéén tulevai suudessa nykyistd enemman
tuotekohtaista laatuosaamista, osatuotteiden variaatioiden hallintaa, markkina- ja teknologia-
kehityksen tuntemusta, tuotekehitysmenetelmien hallintaa sek& innovaatiojarjestelman ja in-
novaatioiden luonteen ymmartamistd. Osaamistarpeista nousevat keskeisiksi myos tuottels-
tukseen ja standardointiin liittyva osaaminen, T&K -osaaminen seka teknol ogiamonitorointiin
jateknologian siirtoon liittyva osaaminen.

Liiketoiminnallisen osaamisen kysynta nayttaé jo talla hetkella olevan ohjelmistoalalla suurta.
Tuleviin haasteisiin vastaaminen |isda tulevaisuudessa erityisesti liiketoimintaprosessien ko-
konaishalintaan ja kansainvaliseen kaupankayntiin ja asiakassuhdemarkkinointiin liittyvia
osaamistarpeita. Alan nykyisina ja tulevaisuuden osaamistarpeina korostuvat muun muassa
kansainvalisen kaupan tuntemus ja markkinointiosaaminen, markkinointi- ja jakelukanavien
luontiin liittyva osaaminen, rahoitusosaaminen, kaupank&ynnin sopimuksiin liittyva juridinen
ja tekninen osaaminen, immateriaalioikeuksiin liittyva juridinen osaaminen seka innovaatioi-
den kaupallistamiskanavien tuntemus. Lisaksi uudenlaisten arvoketjujen hallinta seka yritys-
johdon osalta erityisesti tiedon ja osaamisen johtamisen management-taidot ovat tulevaisuu-
dessa menestyksekkaan liiketoiminnan avaintekijoita.

As akasosaaminen: Asiakkaiden tarpeiden méarittdminen ja siihen liittyvé osaaminen nousevat
ohjelmistoadla entistéd keskelsmmiksi. Aldla tarvitaan tulevaisuudessa entista enemman ih-
misten ja ohjelmiston kayttgien kayttaytymiseen liittyvaa psykologista osaamista, asiakaspal-
velutaitoja seka mielikuvamainontaan liittyvaa osaamista. Naihin liittyvia avainkompetenssial u-
eita ovat muun muassa kayttaytymisen, kéyttoal ueen ja kayttg daergonomian ymmartaminen.

Toimialakohtaisia osaamistarpeita maarittavat tulevaisuudessa alakohtainen teknologiaosaa
minen ja markkinoiden tuntemus, uusien teknologioiden monikaytt6isyyden ymmartaminen
sekd integrointialustojen ja jarjestelmaintegraattorien toimintalogiikan tuntemus. Osaamisen
kysynta lisdantyy erityisesti palvelujen profilointiin, ohjelmistojen ja ohjelmistokomponent-
tien tuotantoprosessiin ja ohjelmistojen kehitysmetodiikkaan liittyvilla osaamisen aueilla. Li-

Termilla ubiquitous computing (‘lasnd-aly’) viitataan ihmistd ympérodivaan elektroniikkaan, seka keinotekoi-
seen alykkyyteen. Lasna-alya voi olla sijoitettuna joko kayttdjaén tai ymparistoon (esim. dyvaate, tai aly-
talo). Toisin sanoen tietotekniikka on ‘nakyméttémanad |asna kaikkialla ja se muodostaa & ykkaan ohjaus-
mekani smin ihmisen ja ympériston vélille.
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séks dalla tarvitaan ymmarrysta ja osaamista kasvussa olevasta hyvinvointialan liiketoimin-
nasta.

Strategisen osaamisen tarpeet liittyvat muutosprosessien ja strategisen suunnittelun hallintaan
sekd strategisen osaamisen johtamiseen. Ohjelmistoalalla tulevat osaamistarpeet kohdistuvat
erityisesti verkostoitumiseen liittyvéén osaamiseen sekd uuden talouden muutosten ja digitaa-
litalouden arvoketjujen ymmartamiseen. Naihin liittyvid kompetenssitarpeita ovat muun mu-
assa monialainen poikkitieteellinen osaaminen, integrointikyky, kyky hallita kansainvéisia
verkostoja ja moniosagjatiimeja seka luovuus, visiointi- jainnovointikyky.

Tutkimusmenetelmasta ja liiketaloudellisesta ndkokulmasta johtuen valtaosa esiinnousseista
ohjelmistoalan tulevaisuuden osaamistarpeista kohdistuu alan kilpailu- ja menestymistekiji-
hin ja yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen. Osaamisen hankkimistavat ja —kanavat puoles-
taan vaihtelevat sen mukaan, millaisesta osaamistarpeesta on kysymys. Kun kyse on yritysten
menestymisesta — esimerkiksi menestymiseen tarvittavasta liiketoiminnallisesta osaamisesta,
kyvykkyydesta ja valmiuksista — osaamistarpeet méaarittyvat pitkalti yrityksen yhteisista sy-
nergisista kompetensseista, niiden hallinnasta ja organisaation kokonaisvaltaisesta strategi-
sesta oppimisesta kasin. Taman kaltainen osaaminen ja muu kompetenssi on hankittava useita
tapoja ja kanavia hyvaks kéayttaen.

V aadittavasta osaamisesta vain osa kohdistuu suoraan yksil6tason osaamiseen ja kvalifikaati-
oihin.

Ohjelmistoalan tulevat osaamisalueet ovat monimuotoisia ja niihin tarvittava kompetenss ja
erityisosaaminen on sekd kysynnan etta tarjonnan osalta mosaiikkimaisesti sirpal oitunutta.
Vain osa ohjelmistoalala tarvittavasta osaamisesta voidaan antaa tai hankkia suoraan tyonte-
kijoille esimerkiks peruskoulutuksenatai yrityksen siséisend henkil stokoul utuksena. Useissa
tapauksissa osaamisen hankkimiseen tarvitaan yritysten keskinaista yhteistyéta (muun muassa
verkostot), ulkopuolista konsultointiosaamista sek& organisaatio- ja ryhmétasolla tapahtuvaa
oppimista.

75 Tulevaisuus case-yritysten ndkokulmasta

Yleiset nakymat

Case-tutkimukseen osallistuneiden hyvinvoi nti-Elja metsaklusterin seka ohjelmistoalan yri-
tysten edustgjat tunnistivat tutkimuksessa esitetyista tulevaisuuskuvista sekd myonteista ke-
hitysta etta kielteista kehitysta edustavia trendga. Myonteista kehitysta tutkituille klustereille
edistdvdt mm. seuraavat trendit:

*  V&eston keskimaarainen koul utustaso nousee.

e Ympéristttietoisuus lisdantyy ja ymparistoystavallisten tuotteiden kulutus lisdantyy.
* Vanhenevan vaen kulutustottumukset muuttuvat.

e Koulutus ja oppiminen muuttaa muotoaan. Tyon ja opiskelun rgja hamartyy.

« Uusien teknologioiden aueelta on odotettavissa merkittavia | &pimurtoja.

* Tuotannon tehostaminen jatkuu voimakkaana ja se vaikuttaa tyOvoimatarpeisiin.

Hyvinvointiklusterissa tarkastel ussa mukana oli my6s kaksi julkisen vallan organisaatiota.
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Vastagat ennakoivat mm. seuraavat trendien alheuttavan kielteista kehitysta:

» Raaka-aineiden saatavuus vaikeutuu ja niiden hinnat nousevat.
o Tyottdmyyden merkittavét vaihtelut ovat osa talousel @maa.

* Yhteiskunnassa tapahtuu polarisaatio, jossa osa kansalaisista jéa uuden informaatio-
yhteiskunnan ulkopuolélle.

* Tyo6n tekeminen polarisoituu osaamisen perusteella. Esim. tietotydn arvostus vs. pe-
rinteisen tyén arvostus.

* Yhteiskunnallisesti hyvaksyttyjen jakiellettyjen toimintojen raja hamartyy.

* Vahvojen aojen teknologinen kehitys jatkuu voimakkaana ja ne helkentévéat muiden
kilpailumahdollisuuksia.

Yleisesti arvioituna kaikilla case-tutkimukseen osallistuneiden yritysten edustgjilla oli varsin
positiivinen ja luottavai nen kuva menestymismahdollisuuksista tul evai suudessa.

Tydllisyys

Case-tutkimuksen aikana vastagjat arvioivat oman yrityksensa seka koko toimialansa tyolli-
syyskehitysta erilaisten megatrendeihin perustuvien tulevaisuuskuvien pohjalta. Tutkimuksen
tulos on linjassa yleisesti esitettyjen arvioiden kanssa. Metsaklusteri tulee tyollistaméan jon-
kin verran vahemman kuin téla hetkella. Hyvinvointiklusterissa odotetaan maltillista tyolli-
syyden kasvua mm. vaeston vanhenemisesta johtuvasta kysynnan kasvusta. Ohjelmistoalan
tydllisyysndkymat ovat myos taméan tutkimuksen perusteella valoisat. Vastagjat odottavat hen-
kil6stbmadran kasvavan merkittavasti sekd omassa yrityksessaan ettd koko toimialalla.

Osaamistar peet

Osaamistarpeiden muutoksia tutkittiin téassa case-tutkimuksessa kysel ytutkimuksella seka haas-
tatteluin ettd ryhmétoin. Kyselytutkimuksella selvitettiin vastagjayrityksen henkil 6stétarpeita
tyontekijoiden koulutustaustan perustedlla. Lisdks selvitettiin, mink&laiseks yritykset kokevat
mahdollisuutensa saada erilai sen koul utustaustan omaavia tyontekijoita liittymaan yritykseen.

Jalleen kerran tutkimuksen tulos noudattelee yleista ndkemysta. Korkeakoulutetun tyGvoiman
tarve kasvaa kaikilla toimialoilla ja toisaalta yritykset kokevat korkeakoul utettujen varvaamisen
yh& vaikeammaks. Tydvoimavaltaisessa hyvinvointiklusterissa korkeakoulutetun tyévoiman
tarve on muita toimialoja hieman pienempi, ja siten rekrytointi tdman tutkimuksen tulosten pe-
rusteella suhtedllisesti hieman helpompaa. Ammattitaitoisten huippuosagiien saaminen tuntuu
olevan suuri ongelma erityisesti ohjelmistoalalla, joka kasvaaja kehittyy voimakkaasti.

Haastatteluissa ja ryhmaétoissa pyrittiin kartoittamaan vastagjien ndkemyksia tarkemmin eri-
tyyppisista koulutustarpeista. Vastaukset olivat ylléttédvan ympéripyoreita. Yritykset evét
odottaneet erityisesti minkaan tiettyjen taitojen tai teknologioiden osaamista. Sen sijaan voi-
makkaasti painotettiin matemaattis-luonnontieteellisen peruskoulutuksen térkeytta ja ongel-
man ratkaisuun liittyvien vamiuksien kehittémista. Peruskoulujen ja lukioiden matematiikan
ja fysiikan opetuksen tasoon ja madaraan haluttiin kiinnittéd huomiota. Vahvalla matemaatti-
sella taustalla ja loogisella ongel manratkai sukyvylla varustetut tyontekijét ovat tarkeita seka
tietointensiivisissd asiantuntijatehtévissa ettd muussa operatiivisessa toiminnassa. Tietyt tyo-
menetelmét ja esim. kaikenlaiset tietotekniset tyokalut, kuten ohjelmointikielet ja sovellukset
voidaan aina kouluttaa tyopaikalla.
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Aluedllinen kehitys

Aluedllinen kehitys —otsikon alle koottiin téssa tutkimuksessa kysymyksia, joiden aiheal ueet
viittaavat aluepolitiikkaan, haja-asutusalueisiin ja muuttotappioon liittyviin ongelmiin. Tulos-
ten perusteella nayttais siltd, ettd pelot yritystoiminnan siirtymisesta kasvukeskuksiin ovat
osin aiheettomia. Johtopaétdksena voitaisiin sen sijaan todeta, ettd hga-asutusalueella ja
muuttotappi okunnissa sijaitsevat yritykset jatkavat toimintaansa nykyisessa sijaintipai kassaan,
mutta uuden liiketoiminnan ja yritysten syntyminen sijoittuu paékaupunkiseudulle ja kasvu-
keskuksiin.

Metsaklusterin ja ohjelmistoalan positiiviset tulevaisuuden nékymét ja strateginen visio laa-
jentumisesta kansainvalisesti ovat tutkimuksen tuloksissa myds selvasti havaittavissa. Suu-
rimmat metséalan yritykset ja ldhes kaikki ohjelmistoalan yritykset nékivét kansainvalisen
lagjentumisen tarkedksi ehdoksi menestymiselle.

Case-tarkastelujen kehittaminen ja kaytto

Suomen avainklusterien tulevaisuus -projektin yksi keskeisimmista tavoitteista oli vahaisin
panoksin toistettavissa olevan tarkastelukehikon kehittéminen. Téassa TKK:n tutkimusosuu-
dessa on menetelméan kuvaukseen panostettu erityisesti, jotta tutkimus olis helppo toistaa
esim. muutaman vuoden valein. Taman tutkimuksen puitteissa e toisaalta voitu keskittya kuin
kahteen klusteriin seka yhteen toimialaan ja yhteensd vain viiteentoista yritykseen. Otantaa
lagjentamalla voidaan syventaa tassa esitettyja tuloksia ja samalla parantaa koko tutkimuksen
yleistettavyytta

Tassa tybosuudessa esitetty tutkimusmenetelmé ja tulosten tarkastel utapa soveltuu muidenkin
avainklusterien arvioimiseen ja ennakointiin. Erilaiset perusolettamukset ja taustatiedot vai-
kuttavat vasta tulosten tulkitsemisvaiheessa klusterikohtaisen kokonaiskuvan muodostumi-
seen.

Case-tutkimusmenetelmaa voidaan parantaa lagjentamalla kyselya siten, etta kysymyskoko-
naisuuksiin otetaan mukaan useampia ja rohkeampia tulevaisuuskuvia. Taldin vastagjat jou-
tuvat arvioimaan lagiemmin erilaisten mahdollisuuksien vaikutuksia yleiseen yhteiskunnalli-
seen kehitykseen sekd oman yrityksen menestymiseen. Kappaleessa 6.4 esitettyd mallia, jossa
megatrendeistd johdetut kysymyskokonaisuudet on jaettu vaikutuksiensa perusteella kilpailu-
tekijoiden muuttujiksi, voidaan kayttda edelleen kyselyn tasapai nottamiseen. Esitettyjen tule-
vaisuuskuvien tulee olla sellaisia, ettd niiden vaikutusten voidaan arvioida koskevan mahdol-
lisimman tasaisesti eri kilpailutekij6iden muodostumista.

7.6 Jatkuvaan, |apinakyvaan ennakointiin

Avainklusteriprojektissa kehitettiin ennakoinnin menetelmid, jotka on pyritty raportoimaan
samalla kun on raportoitu niilla saadut tulokset. Tavoitteena on, etta tarkastelut voidaan my6-
hemmin toistaa tai niité voidaan soveltaa lagjemmin eri klustereihin ja toimiaoille. Kaytetty
datamateriaalikin perustuu tasta syystajulkisiin léhteisiin. Eri luvuissa on mainittu tutkijoiden
nimet erikseen. Tekijdt antavat mielelldén osuuksistaan lisétietoa tuleville ennakoijille.
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LITE 1 YRITYSKYSELY

(Ks. Luku 6 "Ennakointia yrityksissa — case-tutkimus tulevaisuuden ndkemyksista”)

Taustatiedot

Huom! Kaikki tassa tutkimuksessa annetut tiedot kasitelldan luottamuksellisina, eika
niita luovuteta eteenpain.

Yrityksen henkilostomaara

Yrityksen sijainti

Yrityksen toimiala

Vastaajan asema yrityksessa

Vastaajan ika

Vastaajan koulutus
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OSA |
Luonnon rajoitteet

Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana....

1. Raaka-aineiden (6ljy, metallit jne.) vahvast vanvast
saatavuus tulee vaikeutumaan ja nii- mielta
den hinnat nousevat merkittavasti. 1 3 S
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haiaa el valku- edisiad
yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
2. Yritykset joutuvat kiinnittdma&an yha
suurempaa huomiota tuotannon ympa-
ristoystavallisyyteen (raaka-aineiden Zﬁm’lzﬁg V:;:]zj'
kayttoon, tuotantoprosessien puhtau- mielta
teen seka jatteiden maaraan ja hyoty- 1 3 5
kayttdoon)
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haiaa el valku- edisiad
yritykseni lilketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
3. Kulutuksen ympéristdehtoisuus kas- Zﬁm’lzﬁg V:;mj'
vaa (ymparistomyonteiset tuotteet, mielta
jatteiden kierrattaminen jne. korostu- 1 3 S
vat)
haittaa ei vaiku- edistaa
i . X merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
1 3 5

yritykseni liikketoimintaan




Poliittisen ympariston muutokset

Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana

4. Globaali integraatio etenee huo-

177

mattavasti. Yritysten toiminta, verkos- Zﬁm’lzﬁg V:;:]zj'

toituminen ja omistuspohja muuttuu mielta

maailmanlaajuiseksi. Padaoma ja ali- 1 3 5

hankintaketjut kulkevat useiden eri val-

tioiden valilla. Yritykset etsivat kump-

paneita ja/tai fuusioituvat maailman-

laajuisesti suuremmiksi kokonaisuuk-

siksi.

Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haiaa el valku- edisiad

yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5

5. Euroopan Unionin integraatio etenee Zﬁhmv.Zﬁg V::%zzt'

merkittavasti. Ihmisten ja padomien mielta

vapaa liikkuvuus ja yhteinen rahapoli- 1 3 S

tiikkka helpottaa yritysten mahdollisuuk-

sia toimia EU:n alueella.

Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haiaa el valku- edisiad

yritykseni lilketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5

6. Lahialueiden (Venaja, Baltian maat) Zﬁhmv.Zﬁg V::r;?g'

vapautuminen ja markkinatalouden mielta

edistyminen lisaa yritysten toiminta- 1 3 5

mahdollisuuksia ja markkinoita.

Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haiaa el vaiku- edisia

yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
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7. Aasian (Kiina, Japani, Kaakkois- Zﬁm’lzﬁg V:;:]zj'
Aasia) merkitys maailmantaloudessa mielta
kasvaa merkittavasti (uudet markkina- 1 3 5
alueet, teknologisen kilpailun lisdanty-
minen)
haittaa ei vaiku- edistaa
i . X merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni lilkketoimintaan 1 3 5
8. Globaalin integraation tuloksena vahvasti vahvasti
.. . . erimielta samaa
valtioiden mahdollisuudet hallita talo- mieltd
uselamaa, markkinoita ja yritysten toi- 1 3 5
mintaa vaikeutuu.
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa
H i lii i haittaa ei vaiku- edistaa
yritykseni lilkketoimintaan iy ats oy
tavasti tavasti
1 3 5




Julkisen vallan toimet

Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana....
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9. Palveluyhteiskunta joutuu murrok- Zﬁm’lzﬁg V:;:]zj'
seen. Pohjoismaisen mallin mukaista mielta
hyvinvointiyhteiskuntaa joudutaan pur- 1 3 5
kamaan kokonaisveroasteen alentami-
seksi ja kansainvalisen kilpailukyvyn
sailyttamiseksi.
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haitiaa el vaiku- edisiaa
yritykseni liikketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
10. Suomessa joudutaan tekemé&an
merkittavia ulkopoliittisia uudelleen- vahvast vahvast
linjauksia suhteessa Euroopan Unionin mielta
integraatioon (liittovaltioon, yhteiseen 1 3 S
puolustuspolitikkaan) seké luopumaan
perinteisesta puolueet-
tomuuspolitiikasta.
haittaa ei vaiku- edistaa
i . X merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni lilkketoimintaan 1 3 5
11. Julkisen vallan taytyy varautua pa-
remmin ratkaisemaan erilaisia kansalli- Zﬁmflzlstg V:;,Y%?
sia kriisitilanteita (esim. tyéllisyyden mielta
merkittavat vaihtelut, energiakriisit, 1 3 S
joukkomielenosoitukset, aarilikkeiden
toimet jne.)
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haitaa e vaiku- edisiaa
yritykseni lilkketoimintaan tavésti tavasti
1 3 5
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Vaestomuutokset

Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana....

12. Vaeston ikaantymisesta (suuret ;ﬁhm"lgftg V:‘:rgj'
ikaluokat elékkeelle jne.) muodostuu mielta
merkittavia vaikeuksia ja haasteita jul- 1 3 5
kiselle sektorille seka yritysten toimin-

nalle.

H i H haittaa ei vaiku- edistaa
EQelllneq t.L.JIevallsgudenkuva vaikuttaa iy st okt
yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti

1 3 5
13. Tyottomyyden merkittavat vaihtelut vahvasti vahvasti
e erimielta samaa
tulevat olemaan osa talouselamaa. mieltd
1 3 5
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haittaa el vaiku- edistaa
. . L. merkit- tusta merkit-
yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
14. Vaeston keskimaarainen koulu- vahvast vahvasti
erimielta samaa
tustaso nousee. mielta
1 3 5
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haittaa el vaiku- edistaa
K . e L. merkit- tusta merkit-
yritykseni lilkketoimintaan tavésti tavasti
1 3 5
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vahvasti vahvasti

. . . erimielta samaa

15. Tyovoiman liikkuvuus EU:n alueella mielta
kasvaa merkittavasti. 1 3 5

H ; H haittaa ei vaiku- edistaa

EQelllneq t.L.JIevallsgudenkuva vaikuttaa iy st okt

yritykseni liikketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5

16. Perheiden rakenne muuttuu. Uus- vahvasti vahvasti

R . . erimielta samaa

perheet ja sinkut muodostavat merkit- mielta
tavan osan talouksista. 1 3 5

haittaa ei vaiku- edistaa

i . i merkit- tusta merkit-

Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni liikketoimintaan 1 3 5

17. Maaseutu tyhjenee edelleen. Tila- vahvasti vahvasti

. . erimielta samaa

koko kasvaa ja maanviljelyksen osuus mielta
elinkeinoista pienenee. Haja- 1 3 5

asutusalueet tyhjenevat.

haittaa ei vaiku- edistaa

merkit- tusta merkit-

tavasti tavasti
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa 1 3 )

yritykseni liiketoimintaan
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18. Elintasoerot kasvavat. Vah&aosais- vahvasti vahvasti
. . . . e erimielta samaa
ten ja hyvin toimeentulevien vélinen mielta
kuilu syvenee. 1 3 5
haittaa ei vaiku- edistaa
i . i merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni liikketoimintaan 1 3 5
19. Siirtolaisuus ja pakolaisuus Suo- vahvasti vahvasti
e erimielta samaa
men alueelle lisaantyy. mielta
1 3 5
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haittaa ei vaiku- edistaa
. . L. merkit- tusta merkit-
yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
Elamantapa- ja kulutusmuutokset
Seuraavien 10-15 vuoden aikana....
20. Teknologian muutosvoimat vaikut- vahvasti vahvasti
. . .. . erimielta samaa
tavat ihmisten kulutustottumuksiin si- mielta
ten, etta aineettomien hyddykkeiden 1 3 S
(telekommunikointi, ohjelmistot, pelit ja
viihde) osuus kasvaa merkittavasti.
haittaa ei vaiku- edistaa
i . i merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
1 3 5

yritykseni liiketoimintaan
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21. Ymparistétietous lisaantyy ja ympé- vahvast vahvasti
. T . . erimielté samaa
ristoystavallisten tuotteiden kulutus li- mielta
saantyy. 1 3 5
haittaa ei vaiku- edistaa
i . i merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni lilkketoimintaan 1 3 5
22. Vanhenevan vaen kulutustottu- vahvasti vahvasti
erimielta samaa
mukset tulevat muuttumaan. mielta
1 3 5
H i H haittaa ei vaiku- edistaa
EQelllneq t.L.JIevallsgudenkuva vaikuttaa iy st okt
yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
vahvastl vahvastl
. erimielta samaa
23. Yhteiskunnassa tulee tapahtumaan mielta
polarisaatio, jossa osa kansalaisista on 1 3 5
mukana uudessa informaatioyhteis-
kunnassa ja osa jaa sen ulkopuolelle.
haittaa ei vaiku- edistaa
merkit- tusta merkit-
tavasti tavasti
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa 1 3 S

yritykseni liiketoimintaan
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Jarjestelmé&- ja toimintatapamuutok-
set

Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana....

24. Tyon tekeminen tulee polari- Zﬁm’lzﬁg V:;:]zj'
soitumaan osaamisen perusteella. mielta
Tietotydsta ja sen osaajista tulee yha 1 3 5
tarkeampia yrityksille. Perinteisen tyon
(valmistus, rakentaminen, liikenne,
hoivaty0) arvostus laskee.
haittaa ei vaiku- edistaa
i . i merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni liikketoimintaan 1 3 S
25. Koulutus ja oppiminen muuttaa ;ﬁhm"lgftg V::r;zj'
muotoaan. Perinteisestéa perus- ja mielta
ammattikoulutusmalleista siirrytaan 1 3 S
interaktiivisempaan ja jatkuvampaan
suuntaan. Tyon ja opiskelun raja ha-
martyy.
haittaa ei vaiku- edistaa
merkit- tusta merkit-
tévasti tavasti
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa 1 3 S
yritykseni liikketoimintaan
26. Yhteiskunnallisesti hyvaksyttyjen ja
kiellettyjen toimintojen raja hamartyy Zﬁhmv.Zﬁg V::r;?g'
(vrt. esim. harmaan talouden tuomitta- mielta
vuus). Aarimmilleen viety yksilollisyy- 1 3 5
den ihannointi johtaa holtittomuuteen.
Marginaaliryhmien suosio kasvaa
(huumeiden kayttajat, rikollisjengit, mi-
litantit ymparistojarjestot, kettutyttotoi-
minta, aarioikeistolaisuus).
haittaa ei vaiku- edistaa
i . i merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavésti tavasti
yritykseni liikketoimintaan 1 3 S
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27. Julkisen vallan ja yksityisen tuot- ZﬁhmV.thg V::r;?g'
tamisen erot hamartyvat. Julkisten mo- mielta
nopolien purkaminen jatkuu. Yksityis- 1 3 S
taminen ja yhteiskunnan palvelujen kil-
pailuttaminen yksityisyrityksilla lisd&n-
tyy. _ o _—
haittaa ei vaiku- edistaa
merkit- tusta merkit-
tévasti tévasti
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa 1 3 S
yritykseni liikketoimintaan
Teknologian ja tuotantotavan muu-
tokset
Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana....
28. Vahvojen alojen (elektroniikka-
teollisuus, telekommunikaatio, tietotek- Zﬁm’lzﬁg V:;:]zj'
niikka) teknologinen kehitys jatkuu mielta
voimakkaana ja ne heikentavat muiden 1 3 5
toimialojen kilpailumahdollisuuksia
(esim. koulutetun tyévoiman saatavuus
vaikeutuu).
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haittaa el vaiku- edistaa
. A L. merkit- tusta merkit-
yritykseni lilketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
29. Uusien teknologioiden (tieto-, tele-,
bio- ja nanotekniikka) alueelta on odo- Zﬁhmv.Zﬁg V::r;?g'
tettavissa merkittavia yhteiskuntaa mielta
mullistavia lapimurtoja. 1 3 5
haittaa ei vaiku- edistaa
i . X merkit- tusta merkit-
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa tavasti tavasti
yritykseni liikketoimintaan 1 3 S
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30. Tuotannon tehostaminen jatkuu ZﬁhmV.thg V::r;?g'
voimakkaana ja se vaikuttaa tyovoi- mielta
matarpeisiin, tydvoiman osaamistar- 1 3 S
peisiin seka kansalliseen kilpailuky-
kyyn.
Edellinen tulevaisuudenkuva vaikuttaa haittaa el vaiku- edistaa
. . L. merkit- tusta merkit-
yritykseni liiketoimintaan tavasti tavasti
1 3 5
OSAIl
Tulevaisuuden ndkymat oman yri-
tyksen kannalta 10 — 15 vuoden ai-
kajaksolla
vaéhenee ei muu- kasvaa
. .. . C merkit- tosta merkit-
3le. Miten néet yrityksesi toimialan tavasti tavasti
kehityksen kotimaassa? 1 3 5
32e. Miten naet yrityksesi toimialan vahenee o - kasvaa
kehityksen kansainvalisessa kilpailus- tavasti tavasti
sa? 1 3 5
33e. Miten arvioit oman yrityksesi lii- Va‘;‘:;‘tuu e'm”s‘f: ﬁ?éff?.’ty
ketoiminnan tuloksellisuuden mahdolli- tavasti tavast
suudet seuraavien 10 — 15 vuoden ai- 1 3 5

kana?
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Tyollisyys
Tyollistaa ei muu- Tydllistéa
. .. . . vahemmaén tosta enemman
T1. Miten naet tyollisyyden kehityksen 1 2 3 2 5
yrityksesi toimialalla (10 - 15 v)?
T2. Miten naet tyollisyyden kehityksen V;ﬁ;'r'ﬁéf:n e'tg‘fs‘;i; ggﬂ:ﬁ;‘]
omassa yrityksessasi (10 - 15 v)? 1 2 3 2 5
Koulutus
K1. Miten naet yrityksesi henkil6sto-
tarpeet seuraavissa henkilostoryh-
missa (10-15v)?
véhenee ei muu- kasvaa
merkit- tosta merkit-
tavasti tévasti
a) Korkeakoulutetut 1 2 3 4 5
b) Keskiasteen koulutetut vahenee el muu- kasvaa
merkit- tosta merkit-
tavasti tévasti
1 2 3 4 5
c) Ammattikoulutetut vahenee el muu- kasvaa
merkit- tosta merkit-
tavasti tévasti
1 2 3 4 5
véhenee ei muu- kasvaa
. merkit- tosta merkit-
d) Peruskoulutetut ja vast. (koulutta- tavasti tavasti

maton tydvoima) 1 2 3 4 5
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K2. Miten néaet yrityksesi rekrytoin-
nin onnistumisen mahdollisuudet
seuraavissa henkil6storyhmissa?

(10-15v)?

vaikeutuu ei muu- helpottuu

merkit- tosta merkit-

a) Korkeakoulutetut tavasti tavésti
1 3 4 5

vaikeutuu ei muu- helpottuu

. merkit- tosta merkit-

b) Keskiasteen koulutetut tavasti tavasti
1 3 4 5

vaikeutuu ei muu- helpottuu

. merkit- tosta merkit-

c) Ammattikoulutetut tavasti tavasti
1 3 4 5

d) Peruskoulutetut ja vast. (koulutta- vaikeutuu el muu- helpottuu

. merkit- tosta merkit-

maton tyévoima) tavasti tavasti
1 3 4 5

Alueellisuus

Merkitse rasti todennakoisimpaan sarakkeeseen kunkin vaittaman kohdalla. Seuraa-

vien 10 — 15 vuoden kuluessa...

Hyvin
toden-
nakdista

Mahdol-
lista

Ei toden-
nakdista

EOS

Al Yritykseni siirtda toimintojaan ulkomaille

A2 Yritykseni keskittda lisda toimintoja Suomeen

A3 Yritykseni siirtyy padkaupunkiseudulle

A4 Yritykseni siirtyy kasvukeskukseen

A5 Yritykseni siirtda toimintojaan haja-
asutusalueelle

A6 Yritykseni laajenee ulkomaille

A7 Yritykseni laajenee Suomessa

A8 Yritykseni laajenee paakaupunkiseudulle

A9 Yritykseni laajenee kasvukeskukseen

A10 Yritykseni laajenee haja-asutusalueelle
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