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TIVISTELMA: Tutkimus teletoiminnan kansallisesta kilpailukyvystd kartoittaa niité
tekijoitd, jotka vaikuttavat Suomen teletoiminta -toimialan elinvoimaisuuteen ja kykyyn
menestyd kansainvilisilld markkinoilla. Teoreettisena viitekehyksend kéytetddin professori
Michael E. Porterin kehittim#d timanttimallia. Tutkimus tuottaa aineistoa kansallisen
teollisuusstrategian muodostamisen ja elinkeinopolitiikan tarpeisiin.

Tutkimus on suoritettu kirjoituspdytdtutkimuksen ja haastattelututkimuksen yhdistelméni;
laajan haastattelukierroksen aikana haastateltiin teleoperaattoreiden ylintd johtoa ja tele-
toiminnan tirkeimpien sidosryhmien edustajia.

Suomen teletoiminnan vahvaan kilpailukykyyn vaikuttavat etenkin teleteollisuudesta tele-
toimintaan ulottuva kilpailu, hyvd tekninen osaaminen ja edistyksellinen telepalveluiden
kysyntd. Teletoiminnan suurimpia muutosvoimia ovat kilpailun laajentuminen ja voimakas
teknologian kehitys.

AVAINSANAT: teletoiminta, toimialan kilpailukyky, liberalisointi, teknologiamuutokset

Kyherdinen, Teppo 1., NATIONAL COMPETITIVENESS OF THE TELE-
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ABSTRACT: This study is concerned with finding the factors that determine the competitive
position of the telecommunications operator industry in Finland. The theoretical background
is adopted from professor Michael E. Porter's book "Competitive Advantage of Nations". The
study provides material for the formation of the national industrial strategy and for general
industrial policies in Finland.

The study has been conducted as a literary study complemented with a round of interviews.
The interviews were made among the top management of the telecommunication operators
and the most important interest groups of the industry.

The strong competitive position of the Finnish telecommunications operators is due to the
keen competition in the telecommunications equipment industry as well as in the teleoperator
industry, to good technological know-how in the field of telecommunications, and finally to
the advanced demand for telecommunications services. The greatest dynamic forces that
affect the future competitiveness of the industry are the introduction of increased competition
and a strong upswing in the development of new technologies.

KEY WORDS: telecommunications operator industry, competitiveness of an industry,
liberalisation, technological changes



ESTIPUHE

Tdtd tutkimusta tehdessdni olen jatkuvasti pyrkinyt etsimdin vastausta kahteen
kysymykseen: 1) Mitd tarkoitetaan teletoiminnan kansallisella kilpailukyvylld? ja 2) Miki
kansallinen merkitys on silld, ettd Suomen teletoiminta on kilpailukykyinen?
Yksiselitteistd vastausta kumpaankaan kysymykseen on vaikea antaa. Varmaa on
kuitenkin se, ettd teletoiminnan kilpailukyvyn tutkimuksessa ei voida sivuuttaa siti, etti
toimivat ja edulliset telepalvelut muodostavat osan koko muun kansantalouden

kilpailukyvysti.

Edellisten kaltaiset kysymykset ja vaikeudet ovat tehneet tistd tutkimuksesta erdin
haastavimmista hankkeista, joihin olen ryhtynyt. Onnekseni minun ei ole tarvinnut olla
yksin téssd vaikeassa tehtdvéssd. Haluankin nyt kiittdd niitd monia henkil6itd ja yhteisojd,
joilta olen saanut apua ja tukea tutkimustyon kuluessa.

Erityisesti haluan kiittd4 tutkimusta varten haastateltuja teletoiminnan harjoittajien ja tele-
toiminnan eri sidosryhmien edustajia. Suuri osa tdmin tutkimuksen uudesta
tietoaineistosta perustuu teiltd saatuun tietoon ja nikemykseen. Kiitos myos tutkijaryhmén

saamasta hyvisti vastaanotosta.

Tutkimus on suoritettu erikoisty6td vastaavana akateemisena opinniytteend Teknillisen
korkeakoulun teollisuustalouden laboratoriossa. Tutkimuksen ohjaajana toimi lehtori
Erkko Autio, jolta sain tutkimuksen kuluessa hyvid neuvoja ja rohkaisevaa kannustusta
tutkimuksen suorittamiseen. Tutkimusta varten minulla oli mahdollisuus kiyttia
teollisuustalouden laboratorion tyétiloja ja tekstinkésittelymahdollisuuksia. Kiitdn

saamastani avusta ja tuesta.

Telekommunikaatioalan tutkimuksen koordinoinnista vastasi Teknillisen korkeakoulun
tdydennyskoulutuskeskuksen Technet -organisaatio. Tutkimuksen koordinaattorin, Keijo
Mienpéin, johdossa telekommunikaatioalan tutkimukseen osallistui 5 Teknillisen korkea-
koulun opiskelijaa, jotka kukin valmistivat oman tutkimusraporttinsa nimetyiltid
telekommunikaatioalan osatoimialoilta. Keijo Maenpii osallistui arvokkaalla panoksella
haastattelujen jérjestelyihin. Tutkimusryhmin yhteisissd palavereissa sain arvokkaita
ohjeita sekd Keijo Mienpiiltid, ettd muilta tutkimusryhmin jdseniltd. Kiitdn muuta

tutkimusryhméi heiltd saamastani avusta.

Tutkimusta varten keréttiin runsaasti kirjallista aineistoa yritysten esitteistd, tilastoldhteistd
ja tutkimuksista. Aineiston kerdidmisessd minua avustivat Martin Andersson, Katariina



Kivistd ja Marjukka Saarijdrvi liikenneministeridstd, Ulla Artte Puhelinlaitosten liitosta,
Pertti Kangas Posti- ja telelaitoksen konsernihallinnosta, Tapio Korhonen Suomen
Pankista, Jukka Lehikoinen Helsingin Puhelinyhdistyksesti, Arja Lindfors Tekniikan
akateemisisten liitosta sekd Seppo Moisio valtiovarainministeriosti. Lausun heille
limpimit kiitokseni.

Raportin kisikirjoituksen muokkauksessa sain merkittivii apua Hannu Hernesniemelt,
Matti Kyherbiseltd ja Seppo Reinamolta. Niistd henkiloistd kukin luki jonkin tutkimus-

raportin version ja antoi siitd arvokkaat kommenttinsa. Kiitin limpimasti saamastani

avusta.
Lopuksi haluan yhteisesti kiittdd niitd monia muita henkildité ja yhteisoji, joilta sain

tutkimusty6n kuluessa apua ja tukea.

Espoo, 15 piivénd joulukuuta 1993

Teppo Kyherdinen



YHTEENVETO

Elinkeinoeldmin Tutkimuslaitos (ETLA) on yhdessd Suomen itsendisyyden juhlarahaston
(SITRA) kanssa kidynnistdnyt tutkimushankkeen "Kansallinen kilpailukyky ja teollinen
tulevaisuus". Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa Suomen elinkeinoeldmién kilpailu-
kykyisimmit toimialat ja niiden kilpailukykyd ylldpitdvit ja edistdvit tekijdt. Tutkimus
tuottaa aineistoa elinkeinopolitiikan ja kansallisen teollisuusstrategian muodostamisen

tarpeisiin.

Eriis kansallisen teollisuusstrategian lihtokohdista on se, ettd yhteiskunnan on osattava
entisti tarkemmin suunnata rajallisia voimavarojaan niihin toimialoihin, joilla menestymi-
sen edellytykset ovat suurimmat. Menestymiselld tarkoitetaan téssd ennen muuta niitd
panoksia, joita teollisuuden toimialat voivat tarjota kansalliselle hyvinvoinnille: kansan-
tuotetta, ty®llisyyttd ja kansainvalisid tuloja.

Perinteisesti Suomen kilpailukyky on vahvasti sitoutunut metséteollisuutemme kilpailu-
kykyyn. Pddomavaltaisena, pddosin massatuotantoon perustuvana toimialana metsa-
teollisuus ei kuitenkaan yksin pysty takaamaan elintasomme sdilymisti nykyiselld tasolla.
T4ydentijiksi tarvitaan enemmaén henkilotydvoimavaltaisia kansantalouden keihddnkérki-

toimialoja.

"Kansallinen kilpailukyky ja teollinen tulevaisuus" -hankkeessa telekommunikaatioala on
valittu erdiksi potentiaalisista keihd4nkérkitoimialoista. Valinta perustuu OECD:n vienti-
tilastojen hyddykekohtaisiin vientiméériin ja yritysten edustajien haastatteluihin. Tutkimus
teletoiminnan kansallisesta kilpailukyvysti on telekommunikaatiotoimialaa kokonaisuu-
tena kisittelevdn ns. klusteritutkimuksen osaraportti. Oletettavasti teletoiminta, tele-
teollisuus ja niitd tukevat ja tdydentivit toimialat muodostavat yhdess4 toisiaan tukevan ja
kilpailukykyi synnyttdvin toimialojen ryppédin eli klusterin. Telekommunikaatioalan
kilpailukyvyn tutkimisesta vastaavana organisaationa on ollut TKK:n Tdydennys-
koulutuskeskuksessa toimiva Technet-keskus. Tutkijavoimana on kéytetty TKK:n
teollisuustalouden opiskelijoita. Telekommunikaatioalan osatoimialoiksi on valittu matka-
viestimet, kiintein televerkon jirjestelmiit, solukkoverkkojérjestelmit, teletoiminta seké

telekommunikaatioalan tutkimus.

Teletoiminta on telekommunikaatioalan soveltava, sdhkoisid viestintdpalveluita tuottava
osa. Toimialan merkitys kansalliseen hyvinvointiin on luokiteltavissa ldhinni kolmeen
osatekijiin: a) merkitys osana kansallista infrastruktuuria ja siten my&s kaiken vienti-
teollisuuden (kustannus-)kilpailutekijind, b) merkitys teleteollisuutta tukevana toimialana

ja ¢) merkitys omana toimialanaan tyollistdjind, viejand ja ostovoiman yllépitdjana.

- III -



Tiedon arvon kasvaessa teletoiminta muodostuu yhi keskeisemmiiksi yhteiskunnan
kilpailutekijksi.

Teletoiminta on myds telekommunikaatioalan nopeimmin kasvava osa. Globaalist tele-
toiminta on lihes kolme kertaa suurempi toimiala kuin teleteollisuus. Siksi on tarpeen
tarkastella teletoiminnan kilpailukykyd muun telekommunikaatioalan kilpailukyvysti
erillisend kokonaisuutena. Tutkimus teletoiminnan kansallisesta kilpailukyvysti pyrkii
osaltaan selvittimédin alan kansantaloudellista ja kilpailullista merkitysti sekd alan
nykyisid ja tulevia kehittimismahdollisuuksia. Jalkimmdistd tavoitetta lihestytiin
tunnistamalla toimialan kilpailukykyd synnyttivit ja ylldpitivit tekijit.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend kidytetdin professori Michael E Porterin
kilpailukyvyn timanttimallial. Téssd kansakuntien kilpailuedun teoriassa on yleistajuisella
tavalla hahmotettu niitd syitd, miksi jonkin toimialan yritysten kyky pysyd hengissi ja
tehdi voittoa kansainvilisilli markkinoilla vaihtelee eri maissa. Tietojemme mukaan nyt
kisilld oleva tutkimus on ensimmiinen, jossa Porterin kehittimid viitekehystd on
sovellettu teletoiminnan kilpailukyvyn kuvaamiseen.

Selvityksen perusteella kansallisen teletoiminnan hoidossa on tihin saakka onnistuttu
hyvin. Televerkkomme on moderni, ja siini kyetéin tarjoamaan teknisesti edistyksellisiz
palveluita. Telepalveluittemme hinnat ovat muihin maihin verrattuna edullisia. Laadun ja
edullisuuden ansiosta telepalveluitten kysyntd on voimakasta. Teletoimintaa harjoittavien
yritysten talous on kestdvilld pohjalla. Vahvaan kilpailuasemaan vaikuttavat etenkin
teleteollisuudesta teletoimintaan ulottuva kilpailu, alan hyvd tekninen osaaminen ja
edistyksellinen telepalveluiden kysynti.

Teletoiminta on voimakkaiden muutosten keskelld oleva toimiala. Muutokset johtuvat
lahinnd kasvavista kilpailumahdollisuuksista ja samanaikaisesta teknologian uudistu-

misesta.

Teletoiminnan markkinarakenne ja edistyksellinen julkishallinto suosivat kilpailun
lisdéntymistd alalla. My6s Euroopan liiton (EL) puitteissa on valmistunut teletoiminnan
euroopanlaajuiseen kilpailuun tihtidvid direktiiveji ja toimenpideohjelmia.

Televerkon digitalisointi ja optisen tiedonsiirron yleistyminen tehostavat ratkaisevasti
teletoimintaa harjoittavien yritysten toimintaa, ja alentavat tiedonsiirron yksikko-

1 Porter, M E. 1990.



kustannuksia. Toisaalla uudistuva teknologia synnyttidd kasvavan méérén jalostuneita

telepalveluja.
Eriiti ylldmainittujen muutostekijoiden seurausvaikutuksia ovat

- lisddntyvi kustannusvastaavuus televerkon peruspalveluiden hinnoittelussa
- teletoiminnan tyo6llistavian vaikutuksen aleneminen

- liiketoiminnan painopisteen siirtyminen kohti jalostuneita telepalveluja

- alan kasvava kansainvilistyminen
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- JOHDANTO -

1 JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta

Teletoiminnan kansallista kilpailukykyd kisittelevi tutkimus on osa Elinkeinoeldmén
Tutkimuslaitoksen (ETLA) yhdessd Suomen itsendisyyden juhlarahaston (SITRA) kanssa
kidynnistdmii tutkimushanketta "Kansallinen kilpailukyky ja teollinen tulevaisuus”.
Tamin laajan tutkimushankkeen tavoitteena on tunnistaa Suomen elinkeinoeldmén
kilpailukykyisimmét toimialat ja niiden kilpailukykyi ylldpitivit ja edistdvét tekijat.

Tutkimus on suunnattu péiasiassa julkishallinnon tarpeisiin. Se toimii erédéini 13hto-
kohtana teletoiminnan ja muun yhteiskunnan vuorovaikutuksen kehittdmiselle.
Tutkimuksen avulla tulisi kyetd havaitsemaan, onko teletoiminta senkaltainen toimiala,
johon yhteiskunnan kannattaa sijoittaa rajallisia voimavarojaan? Tdhén strategiseen
paitokseen ja sen jdlkeiseen toimintaan vaikuttaa tieto siitd, miten yhteiskunta voi omalta
osaltaan olla vaikuttamassa teletoiminnan kilpailukyvyn kehittymiseen? Tdhén tarvitaan
tietoa kilpailukykyyn vaikuttavista tekijoistd.

Teletoiminnan kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoitd systematisoidaan jéljempéné kuvatulla
professori Michael E Porterin kilpailukyvyn timanttimallillal. Tietoléhteind kdytetdin
teletoiminnan yritysjohtajien ja teletoiminnan tirkeimpien sidosryhmien edustajien
haastatteluja sekd julkisesti saatavilla olevaa kirjallista aineistoa.

1.2. Kansakuntien kilpailuedun teoria

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on perdisin Michael E Porterin kirjasta Competitive
Advantage of Nations (suom. Kansakuntien kilpailuetu). Viitekehystd on tdydennetty
kirjan julkaisun jilkeisen keskustelun ja kritiikin perusteella.

Michael E Porter pyrkii ns. timanttimallilla systematisoimaan syité sille, miksi jonkin
toimialan yritysten kyky pysyi hengissi ja tehdd voittoa kansainvélisilld markkinoilla
vaihtelee eri maissa. Eri syiden perusteella selittyy, miksi jokin maa on houkuttelevampi
toimialan yritysten kotipaikkana kuin muut maat. Toimialalla t4ssi yhteydessd tarkoitetaan
samankaltaista tuotetta tarjoavien, keskeniin kilpailevien yritysten muodostamaa
kokonaisuutta. Yrityksen kotipaikkana pidetiin méiritelmin mukaan sitd maata, jossa

1 Porter, M E. 1990.



- JOHDANTO -

yrityksen strategia muodostetaan; jossa kehitetddn yrityksen keskeisimmit tuotteet ja
tuotantomenetelmiit; ja jonne yritys keskittdd tirkeimmén osaamisensa.

Timanttimalli koostuu neljdstd keskenédin vuorovaikutuksessa olevasta kilpailukyvyn
perustekijdstd: tuotannontekijiolosuhteista, kysyntiolosuhteista, tuki- ja liitdnndis-
toimialojen vaikutuksesta sekd toimialan sisdisen rakenteen, yritysten strategioiden ja
kilpailutilanteen yhteisestid kokonaisuudesta (kuva 1). Niiden perustekijéiden vaikutukset
kilpailukykyyn tukevat toisiaan, mutta epdedulliset olosuhteet yhdesséd perustekijissa
voidaan kompensoida edullisilla olosuhteilla muissa perustekijoissid. Kilpailukyvyn
perustekijoiti nimitetiin my6s timantin kérjiksi.

Kansainviliset
liiketoimet

- \\
Tuotannontekijéolot |ag B Kysyntiiolot
\ Tuki- ja liitanndis- /
toimialat

Kuva 1. Porterin timanttimalli.

Tuotannontekijdolosuhteilla tarkoitetaan toimialalle vélttdmittomien tuotannon panos-
tekijoiden saatavuutta, hintaa ja laatua. Tuotannon panostekijoitd ovat luonnonvarat,
infrastruktuuri, pdioma ja inhimilliset voimavarat.

Tuotannontekijit jakautuvat yleisiin ja erityisiin tuotannontekijoihin. Yleiset
tuotannontekijit ovat perittyjd tai suhteellisen pienin investoinnein luotavissa olevia,
kaikkien toimialojen hyddynnettidvissd olevia voimavaroja (luonnonvarat, pddoma,
tyévoima). Erityisten tuotannontekijéiden luominen vaatii huomattavia inhimillisid
voimavaroja ja rahallisia investointeja. Erityiset tuotannontekijit ovat usein
toimialasidonnaisia - kiyttokelpoisia vain tietyilld toimialoilla (infrastruktuuri, tietyn alan
erityisosaaminen, alan tutkimus). Erityisten tuotannontekijoiden rooli toimialan kilpailu-
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kyvyssi on sikili korostunut, ettd pddasiassa niihin vaikuttamalla toimialan yritykset
voivat aktiivisesti luoda itselleen pysyvii kilpailukyky4.

Tuotannontekijéiden mairdd tarkedmpdi on se, kuinka tehokkaasti toimialan yritykset
kykenevit hyddyntdmidin saatavilla olevia tuotannontekijoitd. Usein jonkin tuotannon-
tekijin selektiivinen puuttuminen voi pakottaa yritykset innovaatioihin ja liiketoiminta-
tapojen muutoksiin. Olosuhteet muissa timantin karjissd selittdvit, milld tavoin er
tuotannontekijoitd voidaan hysdyntii.l

Kotimarkkinoiden kysynnidn luonne on Porterin mukaan tidrkedmp#id toimialan
kilpailukyvylle kuin kysynnin absoluuttinen méird. Kotimarkkinoiden kysyntdolot
tarjoavat toimialalle kilpailuedun, jos asiakkaiden vaatimukset tuotteen sisdllén, laadun ja
hinnan suhteen ennakoivat tulevaa kysyntii maailmanmarkkinoilla.2

Kolmas toimialan kilpailukyvyn osatekiji on tuki- ja liitinndistoimialojen olemassaolo.
Tuki- ja liitdnngistoimialat voivat olla toimialaan joko horisontaalisissa tai vertikaalisissa
sidoksissa. Vertikaaliset tuki- ja liitinndistoimialat tuottavat toimialalle tuotantopanoksia
tai vilituotteita. Horisontaalisilla tuki- ja liitdinndistoimialoilla on tutkittavan toimialan
kanssa sellaisia synergiaetuja, joiden ansiosta toimialat voivat jakaa toimintoja keskenéiin.
Esimerkiksi myynti ja jakelu voidaan tehdd yhdessé sellaisen toimialan kanssa, jolla on
sama asiakaskunta kuin tutkitulla toimialalla.3

Kotimaiset, kansainvilisesti kilpailukykyiset tuki- ja liitinn#istoimialat tuottavat
toimialalle laadukkaita ja hinnaltaan kilpailukykyisid tuotantopanoksia, vilituotteita ja
palveluita. Tuki- ja liitdnndistoimialojen ansiosta toimiala voi kehittdi itselleen uusia,
tehokkaita tuotantomenetelmii ulkomaisia kilpailijoitaan aiemmin. Edellyttiden, ettd
toimialojen viliset yhteydet ovat ldheisid, tuki- ja liitdnndistoimialat voivat toimia
arvokkaina uuden teknologian ja innovaatioiden ldhteini. Toisiaan tukevien toimialojen
ryhmiid Porter kutsuu toimialaklusteriksi.

Voimakas kotimainen kilpailu on Porterin mukaan perimmiinen ja tirkein syy toimialan
pysyvin kilpailuedun syntymiseen, silld juuri se on perimméinen motiivi jatkuvassa
kehitys- ja innovaatiotoiminnassa. Kilpailun luonteeseen vaikuttavat toimialan sisdisen
rakenteen lisiksi yritysten kiyttimit strategiat.

1 Porter, M E. 1990. Sivu 76.

2 Porter, M E. 1990. Sivut 86-92.

3 Porter, M E. 1990. Sivut 100-107.
4

Porter, M E. 1990. Sivut 110-113.
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Kotimainen kilpailukenttd toimii kansainvilistyvien yritysten harjoitusareenana: sielti
yritys voi saada aavistuksen siitd, miten kilpailukykyisid sen tuotteet ovat kansainvilisilld
markkinoilla. Toisaalta kova kotimainen kilpailu pakottaa yrityksid etsiytyméiin
kansainvéilisille markkinoille. Jos tuotannossa on sellaisia skaalaetuja, joita ei
markkinoiden pienuuden tai kovan kilpailun vuoksi voida hyédyntiéd kotimaassa, on
yrityksen joko kansainvilistyttivd tai kirsittdvd seuraukset korkeammista
yksikkokohtaisista tuotantokustannuksista.

Julkisen vallan toimenpiteet vaikuttavat parhaimmillaan toimialan kilpailukykyyn silloin,
kun niilld luodaan edullisia olosuhteita muihin timantin kirkiin. Valtiovallan tulee edistdd
koti- ja ulkomaista kilpailua, asettaa tiukat turvallisuus-, tuote- ja ympéristdstandardit, ja
tukea erityisten tuotannontekijoiden muodostumista. Suora tuki ja julkinen yritystoiminta
vaikuttavat useimmiten haitallisesti toimialan kilpailukykyyn.!

Ulkoiset muutostapahtumat luovat uusia haasteita ja paineita yritystoiminnan
kehittimiselle. Ulkoiset muutostapahtumat syntyvit usein kansallisista olosuhteista
riippumatta, eikd toimialan yrityksilli yleensd ole mahdollisuutta vaikuttaa niihin.
Ulkoisia muutostapahtumia kutsutaan myds sattumatekijoiksi. Ulkoisia muutos-
tapahtumia ovat esimerkiksi uudet innovaatiot, teknologinen epéjatkuvuus, tuotanto-
panosten vaihdokset, suuret markkinamuutokset, poliittiset péditokset ja sodat.
Kansallisen timantin olosuhteet mé#rddvit, miten ulkoiset muutostapahtumat muuttavat
toimialan yritysten kilpailuasemaa.2

Kansainviliset liiketoimet ja monikansalliset yhtiét ovat laajennus kansallista
kilpailukykyd kuvaavan timantin selitysvoimaan3. Globaalin kilpailun lisdédntyessi
yritysten on ajateltava globaalisti ja luotava kilpailuetua kansainvilisten toimintojen
avulla. Maailmanlaajuisella tytaryhtididen verkolla on mahdollista vahvistaa kilpailuetua ja
vihenti# kotimaisessa timantissa havaittuja haittojat.

1 Porter, M E. 1990. Sivut 126-128.
2 Porter, M E. 1990. Sivut 124-125.
3 Porter, M E. 1986.

4

Solvell, O & Zander, I & Porter, M E. 1991.
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Keskeisti sanastoa kansakuntien kilpailuedun teoriassa:

Toimialan kansallinen kilpailukyky Maakohtaiset edellytykset, jotka vaikuttavat toimi-
alan yritysten kykyyn pysyd hengissd ja saavuttaa
voittoa kansainvilisilld markkinoilla, maan houkut-

televuus toimialan yritysten kotipaikkana.

Toimiala Samankaltaista tuotetta tarjoavien, keskendén kil-

pailevien yritysten muodostama kokonaisuus.

Yrityksen kotipaikka Maa, jossa yrityksen strategia muodostetaan; jossa
yrityksen ydintuotteet ja tuotantomenetelmit kehi-
tetdn; ja jonne yritys keskittid tirkeimméan osaami-

sensa.
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2. TELETOIMINNAN TOIMIALAKUVAUS

2.1. Teletoiminnan maaéarittely ja erityispiirteet

Teletoiminta on muihin toimialoihin verrattuna monessa suhteessa poikkeuksellinen
toimiala. Teletoiminta on palvelutoimiala, johon liittyy vahva tuotannollinen osuus.
Teletoiminta on osa yhteiskunnan toimivaa infrastruktuuria, ja siksi tdrked kansallinen
voimavara. Teletoiminnan tuotteita, telepalveluita, on olemassa valtava méiri, ja ne
muodostavat arvoketjun, jossa telepalveluiden jalostusaste ketjun loppua kohden
lisdéintyy.

Tissd luvussa esitetdin teletoiminnan médritelmai ja teletoiminnan erityispiirteitd muihin
toimialoihin nihden. Edelleen esitetidin jonkinlainen yleisluonnehdinta teletoiminnan
operaatioista ja palveluista. Teletoiminnan ammattilaiset ja muut alan hyvin tuntevat voivat
teletoiminnan mééritelmén luettuaan siirtyd suoraan lukuun 2.2. Teletoiminta globaalissa

ympéaristossd.

2.1.1. Teletoiminnan mééritelma

Teletoiminnalla tissi tutkimuksessa tarkoitetaan toimintaa jonka tarkoituksena on tuottaa
sidhkoisid viestintdpalveluja niitd tarvitseville asiakkaille. Teletoimintaa on televerkkojen
rakentaminen, yllipito ja teleliikenteen hoito niissd. Yleiselld teletoiminnalla tarkoitetaan
telepalveluiden tarjontaa rajoittamattomalle kiyttdjdjoukolle (Teletoimintalaki, L.183/87).
Teletoiminta on Suomessa luvanvaraista toimintaa. Teletoimintaa varten tarvittavat
toimiluvat myontdd valtioneuvosto. Tdssd tutkimuksessa teletoimintaa harjoittavia
yrityksid kutsutaan my0s teleoperaattoreiksi.

2.1.2. Telepalvelut

Sihkdiset viestintdpalvelut, eli telepalvelut tai tietoliikennepalvelut, muodostavat alla
kuvatun telepalveluiden arvoketjun (kuva 2). Teletoiminnan palveluiden arvoketju on
erdinlainen logistinen ketju, joka kuvaa eri palveluiden tuottamiseen tarvittavien
oleellisimpien elementtien yhdistymistd ennen palvelun kiyttod.

Telepalveluiden tuottamista varten tarvitaan fyysinen tietoliikenneinfrastruktuuri eli
televerkko. Televerkko koostuu monista tietoliikennetekniikan jérjestelmistd, laitteista ja
komponenteista, joiden ohjaamisessa ovat yleistyneet mikropiirit ja erilaiset ohjelmistot.
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Tietoliikennetekniikan Tietoliikenteen ohjelmistot
jarjestelmit ja laitteet

Tietoliikenne- | Televerkon | Televerkon Televerkon Asiakaskohtaiset tieto-
infrastruktuuri | operointi peruspalvelut | lisdarvopalvelut | liikennesovellukset Asiakas
Televerkossa tarjottava
informaatio
Kuva 2. Telepalveluiden arvoketju ja sen liitynndt muihin arvoketjuihin.

Teleoperaattori yhdisti fyysiseen televerkkoon osaamisensa televerkon ohjauksessa ja
sen toiminnallisen valmiuden yllipidossa. Televerkon rakentamisen jilkeisté televerkon
yllipito- ja ohjaustoimintaa kutsutaan televerkon operoinniksi. Televerkon operointi on
hyvin tietointensiivistd toimintaa, jossa ohjelmisto-osaamisen merkitys on suuri.

Fyysinen televerkko ja sen operointi mahdollistavat peruspalvelujen tarjoamisen
televerkossa. Peruspalveluita ovat perusmaksun kattamat telepalvelut, jotka tekevit
mahdolliseksi yhteyksien muodostamisen yleisessd televerkossa. Esimerkiksi omistus- tai
vuokraliittymén toimittaminen kuuluvat peruspalveluihin. Peruspalveluihin luetaan tdssd
myos niin sanotut dinipuhelinyhteydet, eli televerkon puheliikenne. Telefaxin ja
datamodeemin avulla samoilla yhteyksilld voidaan puheen lisdksi siirtdd tekstid, dataa ja

kuvia.

Peruspalveluiden varaan rakentuvat televerkon lisdarvopalvelut. Lisdarvopalvelut ovat
peruspalveluista jalostettuja palveluja, joiden avulla palveluiden kiyttdjille voidaan tarjota
joku televerkon ulkopuolinen palvelu. Ulkopuolinen palvelu voi olla esimerkiksi
informaatiota, jota tarjotaan televerkon vilitykselld lisimaksua vastaan. Lisdarvopalvelut
ovat hyvin usein ohjelmallisesti toteutettuja, televerkon &lykastd ohjausta hyodyntéivii
palveluja. Lisdarvopalveluilla tarkoitetaan tdssd massamarkkinoille tarkoitettuja, yleensd

samankaltaisina toistettavia palveluita.
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Asiakaskohtaiset tietoliikennesovellukset ovat yksittdisid asiakastarpeita tyydyttiméin
tehtyjd palveluita, joihin voidaan yhdistdd osia arvoketjun aikaisemmista osista.
Sovelluksissa voidaan yhdistdd informaatiota, eri operaattoreiden palveluita ja eri
laitevalmistajien komponentteja uusiksi kokonaisuuksiksi. Tyypillisesti palveluiden
jalostaminen ja yhteensovittaminen tehdiin ohjelmallisest.

Rajat eri palveluryhmien vilill4 eivit ole kovin selviit, ja niissi esiintyy usein tulkinnan-
varaisuutta. Varsinkin lisdarvopalveluiden téismillinen miirittely ja erottaminen muista
palveluista on hankalaa. Tutkimuksessa kiytetty jako peruspalveluihin ja lisdarvo-
palveluihin on esitetty tutkimuksen liitteessi 3.

Teletoiminnan arvoketjusta havaitaan, ettd teleoperaattorin toiminnot jakautuvat kolmeksi
tasoksi: televerkon rakentamiseen ja omistukseen; televerkon operointiin ja televerkon
palveluiden tarjontaan (kuva 3).

{ Y
Televerkon palveluiden
tarjonta

f ]
Televerkon operointi

(
Televerkon rakentaminen
ja omistus

.\

Kuva 3. Teletoiminnan tasot.

2.1.3. Teletoiminta on osa infrastruktuuria

Monipuoliset, laadukkaat ja hinnaltaan edulliset televiestintipalvelut tehostavat
yhteiskunnan toimintaa ratkaisevasti. Sdhkoiset viestintdpalvelut sdéstivit kdyttdjinsd
aikaa ja fyysisid liikenndintitarpeita. Lisdksi telepalveluiden voidaan katsoa luovan
mahdollisuuksia kokonaan uudelle liiketoiminnalle. Viimeisimpii esimerkkeji
telepalveluiden luomasta uudesta liiketoiminnasta ovat rdjihdysmaiisesti kasvanut
lisédarvopalveluiden miird ja mahdollisuudet hajautettujen tietokantojen kiyttson.
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Teletoiminnan infrastruktuuriluonne merkitsee siti, ettd teletoiminnan kilpailukyky
muodostaa osan koko muun teollisuuden kilpailukyvysta. Teletoiminnan kilpailukyvystd
huolehdittaessa on pidettdvd huolta siitd, ettd kansalliset telepalvelumme ovat
monipuolisia, laadukkaita ja hinnaltaan edullisia muiden maiden kansalliseen

telepalvelutarjontaan nihden.

2.1.4. Teletoiminta ei ole perinteinen vientitoimiala

Teletoiminta on palvelutoimiala. Vaikka palvelutoimialat muodostavat suuren osan
kansantalouden kokonaisliikevaihdosta, on niiden vienti valmistaviin toimialoihin nihden

vahiistdl .

Telepalveluilla on tyypillinen palveluiden piirre siind, ettd palvelut myydédn niiden
tuotantopaikalla - sielld mihin televerkko on rakennettu. Teletoiminnassa tarvitaan aina
televerkko, joko oma tai vuokrattu. Televerkon vuokraus on voimakkaasti sdidnnelty

kansallisin ja kansainvilisin sd@nnoksin.

Teletoiminnan harjoittajan osaaminen on kiintedssd yhteydessd kiytettyyn televerkkoon.
Sen vuoksi teletoiminnan harjoittajan kannattaa sijoittaa kotipesinsi sithen maahan, jossa

sen televerkko pédosin sijaitsee.

Useimmissa maissa kotipesin vaihdolle on myds asetettu hallinnollisia esteitd. Teletoimi
halutaan pitidd kansallisissa kisissi, silld televerkon tehokkaalla toiminnalla on suurl
merkitys koko yhteiskunnan toimivuudelle. Teletoimella on myds strategista merkitystd
sodan tai muun kriisitilanteen sattuessa. Valtionhallinnoilla ei my&skdin ole ollut tapana
suosia pallekkiisten televerkkojen rakentamista, mikili maassa on jo toimiva televerkko.
Piillekkiisinvestointien on ajateltu nostavan oleellisesti teletoiminnan kustannuksia ja

telepalveluiden hintoja.

Teletoimintaan tuodun lisdintyvin kilpailun vuoksi, olemassaolevista viennin esteistd
huolimatta, teletoiminta on kuitenkin nihtivd yhi enemmin vientiin tdhtddvini toimi-

alana.

1 Porter M E. 1990. Sivu 239.
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2.1.5. Teletoiminta on julkisen siintelyn alainen toimiala

Teletoiminnan yleishyddyllisyyden vuoksi teletoiminta on useimmissa maissa reguloitua
eli sdénneltyd toimintaa. Julkisen vallan toimenpitein voidaan séédelld esimerkiksi

- miti toimintaa teletoiminnan harjoittajan sallitaan harjoittaa
- kuka teletoiminnan harjoittajan voi omistaa

- miten telepalvelut hinnoitellaan

- miten teletoiminnan tuotot kiytetiin

Teletoiminta on s#ddnneltyd sekd kansallisesti, ettd kansainvilisesti. Esimerkiksi
kansainvilisten puhelinpalveluiden hinnoittelusta on olemassa Kansainvilisen tele-
kommunikaatioalan unionin (ITU) sadnnostoja.

Erot eri maiden kansallisessa teletoiminnan sdédntelyssd vaikeuttavat teletoiminnan
harjoittajien kilpailukyvyn kansainvilisid vertailuja.

2.2. Teletoiminta globaalissa ympaéristéssa

Teletoiminnan globaalit markkinat ovat suuruudeltaan nykyisin n. 3 000 mrd markkaa
vuodessa. Maailmanlaajuisesta talouden matalasuhdanteesta riippumatta teletoiminta on
selvissd kasvussa. Markkinat kasvavat noin 7 % vuodessa.

Kasvu on jakautunut yhteiskuntien kehitysasteesta riippuen eri palveluryhmiin. Eteldisen
pallonpuoliskon alikehittyneilld alueilla ja Itd-Euroopan entisissi sosialistivaltioissa
peruspalveluiden kysyntd kasvaa vield voimakkaasti. Kehittyneilld alueilla perus-
palveluiden kysyntd on tasaantunut - kasvualueita 16ytyy matkaviestinpalveluiden, data-
siirron ja lisdarvopalveluiden alueilta. Peruspalveluissa jiljelld olevaa kasvupotentiaalia
kuvaa se tieto, etti maailman puhelinliittymétiheys on noin 10 puhelinta sataa asukasta
kohti, kun Helsingin Puhelinyhdistyksen toimialueella puhelinliittymii on jo 66,4 sataa
asukasta kohti.

Kuvassa 4 on esitetty teletoimintamarkkinoiden maantieteellistd jakaumaa vuonna 1990.
Jakauma perustuu OECD:n 24:lle jisenmaalleen teettimidn kyselyyn, ITU:n tele-
vuosikirjaan ja yleisten teletoimen harjoittajien vuosikertomuksiin. Vertailussa mukana
olleiden valtioiden teletoimien yhteenlaskettu liikevaihto oli 1 320 mrd markkaa

- 10 -
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valuuttojen vuotuisen keskikurssin mukaan laskettuna. Euroopan valtioihin ei ole luettu

Itda-Euroopan valtioita.l

Kolme suurinta markkina-aluetta - Pohjois-Amerikka, Eurooppa ja Japani - muodostavat
noin 2/3 osaa koko maailman telemarkkinoista. Tilld hetkelld vaikuttaa silti, ettd ndiden
kolmen alueen sisdiset teletoimintaympiristot profiloituvat erilleen toisistaan. Alueiden
sisdinen teknisten ja hallinnollisten sdinndsten yhtendistiminen on voimakasta.
Teleoperaattoreiden ja teleteollisuuden vilinen vuorovaikutus on niinikdédn ldheisintd
alueiden sisilld. Sekd operaattoreiden, ettd teleteollisuuden ristikkdismyynti alueiden
vililld on suhteellisen vihiisti.

3%

Eurooppa

[ Pohjois-Amerikka

H Japani
B Australia ja Uusi-
Seelanti
Kuva 4. Teletoiminnan liikevaihdon jakautuminen 24 OECD maassa 1990.

2.3. Teletoiminta kotimaassa

Teletoimintaa kotimaassa esittelevissd luvussa kuvataan teletoiminnan julkishallinnon
organisointia Suomessa (luku 2.3.1.), teletoiminnan harjoittajien joukkoa (2.3.2.),
lokakuussa 1993 voimassaolevaa toimilupatilannetta (2.3.3.), teletoiminnan markkina-
tilannetta (2.3.4.), teletoimintaa tyollistijind (2.3.5.), teletoimintatoimialan kilpailukykyd
muiden maiden toimialoihin néihden (2.3.6.), seki teletoiminnan kilpailukykyyn liittyvii
historiaa (2.3.7.).

1 OECD Communications Outlook 1993.

11 -
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2.3.1. Teletoiminnan julkishallinto

Teletoiminnan harjoittaminen on Suomessa luvanvaraista toimintaa. Toimilupahallinto on
organisoitu siten, etti toimilupia yleiseen teletoimen harjoittamiseen myontii
valtioneuvosto, yritysten tai vastaavien organisaatioiden erillisverkkojen perustamiseen
vaadittavat luvat liikkenneministerio, ja yksityiskohtaiset radioldhettimii varten tarvittavat
luvat Telehallintokeskus. Kytkentiinen datasiirto on vapautettu luvanvaraisuudesta siten,
ettd kytkentdistd datasiirtoa harjoittavalta yritykselti vaaditaan vain ilmoitus liikenne-
ministeridlle. Lisdarvopalveluiden ja péitelaitteiden kauppa on kokonaan vapautettu
luvanvaraisuudesta. Teletoiminnan hallinto- ja hoitosuhteita kuvataan seuraavasti (kuva
5).

Valtioneuvosto
Y - yleisen teletoiminnan
toimiluvat
Liikenneministeri®
- toimintaperiaatteet - yleinen ohjaus ja valvonta
¢ - erillisverkkojen toimiluvat
Telehallintokeskus
- radiotaajuuksien + v
hallinto
- kv-yhteist‘yd' Teletoiminnan harjoittajat
= standgrd)mtl . - Alueelliset puhelinyhtitt ja
- tyygplhyviiksynfa niiden osakkuusyhti6t
- sisdjohtoverkkojen - Tele
tekninen rakenne - Muut
- televerkon numerointi
Telepalveluiden kdyttdjat
Kuva 5. Teletoiminnan hallinto- ja hoitojdrjestelmd.

Liikenneministerién tehtdvind on valtioneuvoston alaisuudessa vastata teletoiminnan
yleisestd ohjauksesta ja kehittdimisestd kansallisella tasolla. Liikenneministerion
viestintéhallinto-osasto toimii lilkkenneministerin apuna teletoimintaa koskevan politiikan

- 12 -
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muovaamisessa. Viestintihallinto-osasto valmistelee teletoimintaa koskevia lakeja,

Telehallintokeskus vastaa telepolitiikan kdytdnnon toteutuksesta ja valvonnasta sekd

vastaa teletoiminnan teknisten kehittymisedellytysten turvaamisesta.

Telehallintokeskuksen teletoiminnan kannalta keskeisimpii tehtévid ovat

- huolehtia riittdvin hiiriottdmien, kiyttdtarkoitukseensa sopivien radiotaajuuksien
saatavuudesta

. edustaa Suomea telealan kansainvilisessd yhteistydssé

. koordinoida telealan standardointia Suomessa

- valvoa ja tarkastaa telelaitosten toimintaa ja teletoimen hoitoa
- verkkoon liitettiivien telepaitelaitteiden tyyppihyvéksynti

- radiohdiritiden ehkéisy

- televerkon numeroinnista huolehtiminen

2.3.2. Teletoiminnan harjoittajat

Posti- ja telelaitoksen teletoimi

Posti ja telelaitoksen teletoimi (Tele) on liikevaihdolla ja henkiloston méddralld mitattuna
Suomen suurin yksittdinen teletoimen harjoittaja. Vuonna 1992 sen liikevaihto oli 5 006
miljoonaa markkaa ja henkildstod oli saman vuoden lopussa 6 950. Telen kokonaistulos-
prosentti (kokonaistulos jaettuna liikevaihdolla) oli 6,2 % ja tulorahoituksen suhde

kokonaisinvestointeihin 1,41.

Posti- ja telelaitos on vuoden 1990 alusta toiminut valtion liikelaitoksena, joka toimii
liiketaloudellisten periaatteiden mukaisesti. Tietyiltd osin Posti- ja telelaitoksen ohjaus on
kuitenkin siilytetty eduskunnalla ja valtioneuvostolla. Eduskunta ja valtioneuvosto
huolehtivat Posti- ja telelaitoksen palvelutavoitteiden, muiden toimintatavoitteiden, tulos-
tavoitteiden ja valtiolle suoritettavan voittojen tuloutusvaateen asettamisesta. Vuoden 1994
alusta Tele muutetaan valtion kokonaan omistamaksi osakeyhtitksi.

Tele tarjoaa Suomen laajinta telepalveluiden valikoimaa. Tele tarjoaa palveluita valtakun-
nallisissa kauko- ja matkapuhelinverkoissa, sekd lisiksi padosin Itd- ja Pohjois-Suomessa
sijaitsevissa paikallisissa televerkoissa. Tietoja erdistd keskeisimmistd Telen kotimaisista
tytiryhtioistd on keritty taulukkoon 1. Valintaperusteena on kiytetty yli 5 milj. mk:n
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liikkevaihtoa vuonna 1992. Lisidksi on mainittu sellaiset yritykset, joiden toiminta on
kdynnistynyt viimeisen vuoden aikana siten, ettd yrityksen liikevaihtoa ei ole julkisesti

saatavissa.

Taulukko 1. Erditi keskeisimmistd Telen kotimaisista tytiryhtiGista.

Yritys Perustettu | Toiminta-alue Liikevaihto
1992

Telecon Oy 1980 telealan konsultointi ja koulutus 6.4 milj. mk

Yritysverkot Oy 1988 datasiirto, yritysten teletoiminta 28.8 milj. mk

Mobitele Oy 1991 mobiilidatasiirron jirjestelmien markki- | 15,9 milj. mk
nointi

Infonet Finland Oy 1993 kansainviliset yhtymiverkkopalvelut n.a.

Puhelinyhtitt

Puhelinyhtiot (PY) on 47 alueellisen puhelinyhtion ja niiden osakkuus- ja yhteis-
toimintayhti6iden muodostama yhteenliittymé, joka muodostaa toisen, Telen kanssa
telepalveluiden tarjonnassa kilpailevan ryhmittymén. Puhelinyhtiéiden yhteenlaskettu
liikkevaihto vuonna 1992 oli 3 824 miljoonaa markkaa ja henkil6st6d oli vuoden lopussa
yhteensd 9 122 henkilod.

Puhelinyhtididen kokonaistulosprosentti (kokonaistulos jaettuna liikevaihdolla) oli 0,2 %
ja tulorahoituksen suhde kokonaisinvestointeihin 0,95. Puhelinyhtiét noudattavat
hinnoittelussaan padsdintoisesti kustannusvastaavuutta, eivitkd nidin ollen tavoittele
voittoa. Telelle valtio on toistaiseksi asettanut vuotuisen tulostavoitteen. Kannattavuutta ja
vakavaraisuutta kuvaavien tunnuslukujen vertaaminen Telen vastaaviin lukuihin ei ole

mielekisti.

Puhelinlaitokset tarjoavat telepalveluita toimilupiensa médrddmilld paikallisilla toimi-
alueilla, jotka sijaitsevat piddosin Eteld- ja Linsi-Suomen tihedsti asutuilla alueilla.
Puhelinyhtididen verkkoihin oli vuonna 1992 kytketty 73 % maamme puhelinliittymista.

Puhelinyhtididen vilinen yhteistyd ei perustu omistussuhteisiin, vaan liiketoiminta-
sopimuksiin. Puhelinyhtidisti suurimman, Helsingin Puhelinyhdistystyksen (HPY)
vuoden 1992 liikevaihto (1 645 miljoonaa markkaa), muodosti 43 % puhelinyhtididen
yhteenlasketusta liikevaihdosta. Toiseksi suurimman puhelinyhtién, Tampereen puhelin-
osuuskunnan, liikevaihto oli 287 miljoonaa markkaa. Puhelinlaitosten liitto ry on puhelin-
yhtiditten keskusjérjestd ja yhteistydelin. Taulukkoon 2 on keritty tietoja puhelin-
yhtididen keskeisimmistd tytér- ja osakkuusyhtidistd. Valintaperusteet vastaavat Telen

tytdryhtididen valintaperusteita taulukossa 1.
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Taulukko 2. Eriiti keskeisimmisti puhelinyhtididen tytér- ja osakkuusyhtidista.

Yhtio Perustettu | Toiminta-alue Liikevaihto
1992
Puhelinlaitosten Hankinta | 1970 laitehankintojen yhteistyd 48 milj. mk
Oy
Mikitorpan Autoradio Oy | 1974 matkapuhelinmyynti 58.4 milj. mk
Heltel Oy 1984 telepéitelaitteiden maahantuonti 18,2 milj. mk
Datatie Oy 1985 datasiirto, yritysten teletoiminta 71,7 milj. mk
Comptel Oy 1986 telealan atk-ohjelmistot 37,6 milj. mk
Suomen Keltaiset 1986 ilmoitustilan myynti puhelinluetteloi- | 24,4 milj. mk
Sivut Oy hin
Omunitele Oy 1988 telealan tuotekehitys ja konsultointi 20,3 milj. mk
Radiolinja Oy 1988 GSM-matkapuhelintoiminta n.a.
Kaukoverkko Ysi Oy 1991 kaukopuhelut, 1.1.1994 alkaen n.a.
Finnet Oy 1993 ulkomaanpuhelut, 1.7.1994 alkaen n.a.

Telivo Oy

Telivo on Imatran Voiman kokonaan omistama tytdryhtio, joka tarjoaa yrityksille
kaukoteleyhteyksiid kotimaassa ja rajoitetusti my6s ulkomaille. Telivon ensimmainen
varsinainen toimintavuosi alkoi vuonna 1993, jonka vuoksi Telivosta ei vield ole
julkisesti saatavia taloudellisia tietoja.

Telivon toimiluvassa kaukoteletoiminnan laskutuksen ylédrajaksi on métritty 5 % koko
maan kaukoteletoiminnan laskutuksesta. Sama rajoitus koskee kansainvilisen teleliiken-

teen tarjontaa.

Telivon maan kattava optinen runkoverkko on rakennettu sihkdvoimalinjojen ukkos-
koysiin liitetyin valokaapeliyhteyksin. Telivon verkkoon kuuluu my&s valokaapeliyhteys
Pietariin. Telivon palveluiden kohderyhmind ovat erityisesti sdhkdvoimayhtiot,

sihkolaitokset ja energian suurkdyttéjit.

Yleisradio

Yleisradio harjoittaa datasiirtotoimintaa yleisradioverkossa. Yleisradion Data-TV-palvelu
on osoitteellisesti monelle vastaanottajalle jaettu yksisuuntainen datasiirtopalvelu, joka
kiyttdd hyvikseen teksti-TV:n tyyppistd TV-ldhetettd.

- 15 -



- TELETOIMINNAN TOIMIALAKUVALUS -

2.3.3. Toimilupatilanne

Piddosin vuonna 1992 tehtyjen toimilupapditdsten mukaisesti teletoiminta on asteittain
avautumassa kilpailulle. Vuoden 1994 alusta tulevat voimaan valtioneuvoston myontimit
toimiluvat, jotka antavat mahdollisuuden teletoiminnan kilpailuun valtakunnanlaajuisesti
kaikessa kotimaisessa kauko- ja paikallisteleliikenteessd. Ulkomaan puhelinliikenteen
vastaavat toimiluvat on myodnnetty alkaviksi 1.7.1994. Uusien toimilupien myotd
Suomesta on tulossa teletoiminnan kilpailun edelldkivijimaa maailmassa.

Teletoiminnan pelkistetty toimilupatilanne nyt (lokakuussa 1993) ja siind tapahtuvat
ldhiaikojen muutokset on esitetty kuvassa 6.
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Paikallispuhelintoiminta (* 2985 Mmk

1.1.1994
Tele PY i Tele PY
- alueelliset monopolit - avoin kilpailu
Kaukoteletoiminta (* 880 Mmk
1.1.1994
Tele —nB Tele  Kaukoverkko Ysi Oy

Kansainvilinen teletoiminta (* 500-600 Mmk (**

1.7.1994
Hicle — T Finnet Oy
Datasiirto n.a
Tele Datatie Oy
Yritysten teletoiminta n.a

Yritysverkot Oy  Datatie Oy

Radioteletoiminta 1 269 Mmk
NMT

Tele

GSM

Tele Radiolinja Oy

(* Niiden lisiksi muita rajoitettuja toimilupia
(** Liikenneministerién arvio Suomeen jézvisti osuudesta

Kuva 6. Teletoiminnan toimilupatilanne kahden pddkilpailijan osalta. Esitetyt luvut
ovat vuoden 1992 liikevaihtolukuja.

2.3.4. Markkinat

Suomen teletoiminnan liikevaihdon mérilld mitatut kokonaismarkkinat vuonna 1992
olivat suuruudeltaan noin 8,9 miljardia markkaa. Markkinoiden vuosittainen kasvunopeus
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on viimeisend kahtena vuotena, 1991 ja 1992, ollut vain noin 2,5 %, joka on selvisti alle
maailman keskiarvon. Tdmi johtuu toisaalta voimakkaasti vapautuvasta teletoiminnan
kilpailusta seké yleisestd talouden matalasuhdanteesta.

Teletoiminnan markkinaosuudet jakautuivat vuonna 1992 seuraavasti
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Kuva 7. Teletoiminnan litkevaihdon jakauma.

Telen ja puhelinyhtitiden liikevaihdon kehitys viimeisind 5 vuotena oli seuraava

Liikevaihto
Milj. mk
5500 -
5000 + T
4500 +
4000¢ . "—PY
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3000 g
2500 r
2000 + ¢ t i
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Kuva 8. Teletoiminnan harjoittajien liikevaihdon kehitys v. 1988 - 1992.
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2.3.5. Teletoiminta tyollistdjina

Vuoden 1992 lopussa teletoiminta tySllisti vakinaisesti yhteensd 16 120 henkilod. Telen ja

12000 -
11000 -

10000 -

M Teie
O py

9000 -
8000 -

7000 -
6000 -

5000 -
1988 1989 1990 1991 1992

Kuva 9. Telen ja puhelinyhtiGiden henkilGstomddrien kehitys vuosina 1988 - 1992.

Teletoiminnan ty6llistidvd vaikutus on ollut viime vuosina voimakkaassa laskussa.
Kilpailun lisdsintyminen yhdessd televerkon digitalisoinnin aiheuttamien toiminnan
tehostamismahdollisuuksien kanssa on saanut teletoiminnan harjoittajat saneeraamaan
toimintaansa. Vérsinkin Tele on vihentinyt henkilokuntaansa voimakkaasti.

2.3.5. Teletoiminnan kansallinen kilpailukyky

Tissd luvussa esitetdin, minki tasoinen on Suomen teletoiminnan nykyinen kilpailukyky
muihin maihin nihden. Kilpailukyky4 mitataan televerkon tekniselld tilalla, televerkossa
tarjottavien palveluiden hinnalla seki telepalveluiden kdytolld. Tdssd tutkimuksessa
oletetaan, ettii Porterin timantin osien olosuhteilla on selitysvoimaa néissi dimensioissa
ilmenevin kilpailukyvyn syntyyn.

Kiytetyt mittarit ovat véistdmattd vilillisid kilpailukyvyn mittareita, jotka kuvaavat
teletoiminnan vaikutuksia kansalliseen hyvinvointiin sekd teletoiminnan toiminta-
edellytyksii "tuotantokoneistona" toimivan televerkon osalta. Teletoiminnan harjoittajien
taloudellisia toimintaedellytyksid ja palveluvientid kuvaavia tunnuslukuja ei kdytetty
kansallisen kilpailukyvyn mittaamiseen seuraavista syisti:
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Monet taloudelliset tunnusluvut ovat tulosparametrejé, jotka ovat seurausta aikaisemmasta
toimialan tai yrityksen kilpailukyvysti! . Sellaiset tunnusluvut, kuten kannattavuus tai
toimialan kauppatase kuvaavat enemmin toimialan mennytti kilpailukykyd, kuin nykyisti
kilpailukykyd. Valituilla mittareilla on niilldkin tulosparametriluonteensa, mutta myos
selked vaikutus toimialan tulevaan kilpailukykyyn.

Kansainvilisen vertailutiedon saanti on hankalaa. Riittivdn yksityiskohtaista tietoa on
vaikea 16yti4, silld teletoiminnan harjoittajilla ei tyypillisesti ole raportointivelvollisuutta
kuin kansalliselle teletoiminnan regulaattorille.

Mielekkididen tunnuslukujen laskeminen kohtaa ylitsepddsemittomid esteitd myds
kansallisella tasolla. Esimerkiksi Telesti ei ole olemassa julkisesti saatavaa tasetta, joka
olisi erotettu Posti- ja telelaitoksen muusta taseesta.

Televerkon tila

Televerkon liittymatiheys on Suomen harvaan asutukseen nihden suuri. Vuonna 1992
puhelinliittymii oli 100 asukasta kohti 54,2 (OECD keskiarvo vuonna 1990 oli 42,58).

Televerkon tekninen tila on kansainvilisesti verraten erinomainen. Televerkon kauko-
keskuksista oli vuoden 1992 loppuun mennessd digitalisoitu 95,6 %. Puhelujen
onnistuvuus televerkossa on yli 99 %. Televerkossamme hyddynnetiddn viimeisimpié

teknisid ratkaisuja, kuten

- datasiirron ja runkoyhteyksien nopeita siirtotekniikoita, kuten SDH
- televerkon dlykéstd ohjausta (IN)
E televerkon hallinnan tietojérjestelmid

Televerkon tekninen tila tulee olemaan muihin maihin nihden korkealuokkainen myds
ldhivuosina. Digitalisointi etenee nopeutetussa aikataulussa siten, ettd sekd Tele ettd
Puhelinyhti6t digitalisoi paikalliskeskuksensa vuoden 1996 loppuun mennessé. Japanin
suurin teleoperaattori, NTT, arvioi saavansa kaikki puhelinkeskuksensa digitalisoitua
vuoden 1999 aikana 2.

1 Angenendt, G. 1993. Sivu 12.

2 maaliskuussa 1990 tehty arvio.
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Palveluiden hinnat

OECD:n heinidkuussa 1992 tekemiin yritysten puhelinmaksujen palvelukorivertailun
(kuva 10) mukaan Suomen puhelinmaksut ovat OECD:n kuudenneksi halvimmat ja
selvisti alle OECD maiden keskiarvon. Suomesta soitetut kansainvilisten puhelujen
puhelinmaksut ovat lihes poikkeuksetta halvempia, kuin tinne ulkomailta soitetut

puhelut.

Islanti

Tanska (KTAS)
Alankomaat

Ruotsi (Televerket)
Norja

Suomi (HPY)
Belgia

Sveitsi

Kanada (Bell Canada)

Iso-Britannia (BT)
Japani (NTT)
Kreikka

OECD:n keskiarvo

Saksa
Ranska

USA (AT&T/Nynex)
Australia (AOTC)
Irlanti

Uusi-Seelanti (TCNZ)
Espanja

ltalia

Itavaita

Portugali (TP/TLP)

Turkki

2

0 200 400 600 800 10001200 14001600 18002000
uss

Kuva 10. OECD :n yritysten puhelinmaksujen palvelukorivertailu, heindkuu 1992.
Palvelukori muodostuu 2 823 puhelusta. Luvut ovat vuoden 1991
Yhdysvaltojen dollarin keskikurssin mukaisia.
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Telepalveluiden kiyttd

Televerkon toimivuus, palveluiden edullinen hinta, hyvi laatu ja monipuoclinen valikoima
heijastuvat puhelinpalveluiden korkeaan kiyttdasteeseen. Taulukossa 3 on taulukoitu
telepalveluiden kéyttoastetta eri maissa. Telepalveluiden kéyttdastetta mitataan taulukossa
puhelujen mérdlld ja puheluminuuteilla suhteutettuna liittymien lukuméériiin. Vertailua
haittaa tietojen heikko saatavuus puhelinoloilta heikommista maista.

Taulukko 3. Telepalveluiden kiyttdindeksejd vuonna 1991 (Suomi = 100).

Puheluméérd / liittyméaméara: Puheluminuutit / liittymadmaira:
Alankomaat 86 Suomi 100
Iso-Britannia 109 | Japani 70

Italia 84 Ruotsi 84

Itavalta 108 Sveitsi 66

Saksan liittotasavalta 85

Suomi 100

Tanska 117

USA 280

Lihde: Puhelinlaitosten liitto, ITU Yearbook of Common Carrier Statistics 1993,

Televiestintitilasto 1993

2.3.6. Teletoiminnan historiaa

Nykyisen teletoiminnan kilpailukyvyn ymmirtimiseksi, luodaan tdssd luvussa lyhyt
katsaus Suomen teletoimen historiaan. Historian moninaisten syy-yhteyksien vuoksi ei
ole helppoa erottaa, mitké tekijit ovat loppujen loﬁuksi olleet ratkaisevia nykyisen
tilanteen synnyssd. Kirjoittajan niikemykseen ovat vaikuttaneet suoritettujen haastattelujen
lisdksi kaksi avainteosta: Moisala U E & Rahko K & Turpeinen O, Puhelin ja
puhelinlaitokset Suomessa 1877-1977; sekd Norrback O, Competition and Deregulation
in Telecommunications - a Finnish Point of View.

Teletoimen vai

Teletoimen harjoittamisen alkamisajankohta Suomessa on jossain méérin kiistanalainen.
Teletoimen alun voidaan katsoa lihteneen joko ensimmaéisen lenndtinlinjan rakentamisesta
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Helsingin ja Pietarin vilille vuonna 1855, helsinkildisen metallitehtailija Johan Nissisen
ensimmidisistd puhelinkokeiluista vuonna 1877 tai ensimmdisten puhelinlaitosten perus-
tamisesta vuonna 1882. Joka tapauksessa Suomen teletoiminnan liikkeelleldhtd oli
varhainen, silld puhelimen keksimisen ajankohta sijoittuu vuodelle 1876.

Suomen teletoiminnan vapaan kehittymisen kannalta olosuhteet olivat sikili kriittiset, ettd
teletoiminnan aloittamisajankohtana Suomi oli autonominen Vendjin keisarikunnan
alainen suurruhtinaskunta. Lennitinhallinto oli keskitetty Vendjin sisdministerion késiin,
ja ilmeisend vaarana oli, ettd Vendjin tsaari ja hallintoviranomaiset ottaisivat vastatakseen
my6s puhelintoimesta. Tsaari ja hinen kenraalikuntansa pitivit kuitenkin lennétinti
sotilaallisesti tirkeiind, eivitki kiinnittineet niinkiin suurta huomiota puhelintoimintaan.
Neuvokas senaattimme sai keisarilta luvan myontdd oikeuksia puhelinlaitosten

perustamiseen jo vuonna 1882.

Puhelintoiminnan siilymistd suomalaisissa késissd vahvisti myds vuonna 1886 senaatin
hallitsijan nimessi antama telefonijulistus. Keisarillinen telefonijulistus miérisi ne ehdot,
joilla telefonijohtoja saadaan maahan asettaa ja kiyttdd. Ehtojen tdyttdmisen valvonta ja
puhelinjohtojen asettamisen ja kiyttimisen lupien myontiminen asetettiin senaatin
talousvaliokunnalle. Telefonijulistuksen antamisella torjuttiin venéldisten kaavailemat
esteet puhelinjohtojen rakentamiselle sellaisten paikkakuntien vilille, joiden vililld oli jo
lennitinlinja. Keisarillisesta telefonijulistuksesta sai alkunsa Suomen puhelintoiminnan
lains##dintd. Keisarillinen puhelinjulistus séilyi voimassa aina vuoteen 1987.

Itsendisyyden alussa maahan jiivit Tsaari-Vendjin sotalaitoksen rakentamat puhelin-
johdot. Niiden johtojen siirtyminen Suomen valtion omistukseen merkitsi valtion

puhelinyritystoiminnan syntyd maahamme.

Monen operaattorin teletoimintamalli

Viime vuosisadan lopulla ja timin vuosisadan ensimmiisind vuosikymmenind
maahamme perustettiin monilukuinen méird paikallisia puhelinlaitoksia. Enimmilldén
puhelinlaitoksia oli 1930-luvulla, jolloin teletoimintaa harjoitti 815 puhelinlaitosta.
Sittemmin erindisten yritysmyyntien ja fuusioitumisten myo6ti lukuméird on laskenut

vajaaseen 50:een.
Ensimmiiset puhelinlaitokset syntyivit kehityksen rintamaille, suurimpiin kaupunkeihin

ja myShemmin kirkonkyliin. Puhelinlaitokset hoitivat paikallisia yhteyksid késivilitteiselld
keskustekniikalla, mik# osaltaan suosi pienten puhelinlaitosten syntyd. Perustajina
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toimivat usein paikalliset tehtailijat tai kauppiaat, jotka itse eniten tarvitsivat paikallisia
puhelinyhteyksid. My®os puhelinlaitteiden valmistajat osallistuivat puhelinlaitosten
perustamiseen. Kaupungeissa puhelinyhtiot toimivat padosin osuustoiminnan periaattein.

Ensimmdiset puhelinlaitokset olivat kooltaan hyvinkin pienid. Puhelinlaitos saatiin
perustettua jopa kahdenkymmenen puhelimenkidyttdjin kesken. Suuremmatkin
investoinnit saatiin katettua myodnnettyjen alueellisten monopolien turvin. Kaikesta
huolimatta monet puhelinlaitokset joutuivat lopettamaan toimintansa. Toisaalta ylisuuret
investoinnit, ja toisaalta vuodesta 1922 alkanut puhelinkeskusten automatisointi teki
toimintaa kannattamattomaksi. Vaikeuksiin joutuneita puhelinlaitoksia fuusioitiin
viereisiin puhelinlaitoksiin, tai ne myytiin valtiolle.

Erillisten, toimiluvanvaraisten puhelinlaitosten sdilyminen on ollut useamman kerran
vaakalaudalla. Puhelintointa pyrittiin keskittdm&én valtiolle jo pian valtion puhelin-
toiminnan syntymisen jilkeen. Puhelintoimen yleishyddyllisyyden havaittuaan, valtio osti
aktiivisesti lopettavia puhelinlaitoksia. Joskus puhelinlaitosten hankintaan kiytettiin
koviakin otteita: valtioneuvosto saattoi esimerkiksi hylidtd puhelinlaitokselle vilttimit-
tOmiit toimilupalaajennukset.

Kahteen otteeseen suunniteltiin, ettd kansallisen puhelintoimen hoito olisi annettu yhdelle,
ainakin osittain valtiolliselle taholle. Vuonna 1931 eduskunta hylkisi niin sanotun
Majanpiin komitean ehdotuksen siité, ettd puhelintoimi olisi uskottu yhdelle valtion ja
puhelinlaitteita toimittavan monikansallisen suuryrityksen omistamalle yritykselle. Sodan
jilkeen vuonna 1948 venildisen valvontakomission aloitteesta perustettiin niin sanottu
sosialisoimiskomitea, jonka pyrkimykseni oli yksityisten puhelinlaitosten lunastaminen
valtiolle. Yleinen sosialisointitoimenpiteiden vastustus ja sodan jilkeisten olojen
vakiintuminen vaikeuttivat kuitenkin komitean tyoskentelyi siind médrin, ettd komitea
hajosi talvella 1950.

Yksityisid puhelinlaitoksia ostamalla ja pakkolunastamalla valtio sai vahvistusta omalle
puhelintoiminnalleen. Puolessavilissd 1930-lukua suoritettiin suuria yrityskauppoja,
joissa valtio sai omistukseensa ruotsalaisen laitevalmistaja, L.M. Ericssonin aiemmin
omistamat puhelinyhtitt sekd kaupunkien vilistd kaukopuhelintoimintaa harjoittavan
Eteld-Suomen Kaukopuhelin Oy:n. Lisidksi sodan pidtyttyd valtio sai hoidettavakseen
useita Itd- ja Pohjois-Suomen sodan runtelemia puhelinlaitoksia.

Valtion puhelintoimen laajentumispyrkimyksien vuoksi toimilupalaitosten oli etsittdva

juridista turvaa omalle olemassaololleen. Téhién sopiva yhteistyoelin oli vuonna 1921
perustettu Puhelinlaitosten Liitto ry. Puhelinlaitosten Liitossa pohdittiin monia toimia,
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joilla jédsenlaitosten elinmahdollisuuksia voitiin parantaa. Nditd olivat esimerkiksi
televerkon teknisesti tilasta huolehtiminen ja voimien yhdistdminen toimilupalaitosten
vilisilld fuusioilla. Puhelinlaitosten Liitto antoi my6s julkisia kannanottoja puhelintoimen
keskittimispyrkimyksii ja puhelinlaitosten pakkolunastuksia vastaan.

Kilpailevat televerkot syntyviét

Vaikka jo puhelintoimen alkuvaiheista ldhtien maassamme on ollut monilukuinen méara
teletoiminnan harjoittajia, ei varsinaista avointa operaattoreiden vilistd kilpailua
teletoiminnassa syntynyt kuin vasta 1980-luvulla. Avoimen kilpailun teki mahdolliseksi
valtion teletoimen kanssa kilpailemaan pystyvien toimiluvanvaraisten telelaitosten
olemassaolo silloin, kun televerkkoja alettiin digitalisoida (kuva 11). Uusi digitaalisiin
keskuksiin ja valokuitukaapeleihin perustuva tekniikka synnytti luonnollisen tele-
verkkojen uusimistarpeen, jonka tyydyttimiseen myos yksityisten telelaitosten sallittiin
osallistua. Digitaalitekniikan eduiksi vanhaan analogiseen tekniikkaan néhden katsottiin
muun muassa tiedonsiirron virheettomyys, suuri siirtokapasiteetti, edistyneet verkon-
hallintamahdollisuudet ja uusien palveluiden tuottomahdollisuudet.

Toimilupalaitosten olemassaolo

Televerkostojen digitalisointi /

Kuva 11. Teletoiminnan kilpailun mahdollistaneet tekijdt.

Kilpailevat televerkostot

Vuoteen 1980 mennessd koko maan kattava televerkko oli saatu automatisoitua. Jo
tuolloin oli olemassa taloudelliset edellytykset telekilpailun avaamiselle. Enéi ei voitu
perustella monopolien siilyttimistd investointien kannattavuuden turvaamisella.

Teknisen kehityksen myotd puhelintointa koskeva lainsédddénto oli jainyt vanhaksi.
Sellaisia uusia tiedonsiirtosovelluksia, kuten telefax ja datasiirto ei lain sinnoksissé
mainittu. Teletoiminnan harjoittajien piirissé vallitsi nyt monenlaista epétietoisuutta. Oliko
olemassaolevien toimilupien puitteissa mahdollista harjoittaa my6s datasiirtoa? Ja
koskivatko lennitinlain tekstinsiirtoa koskevat sidinnokset myos telekopiointia? Kun
kysymykset vietiin korkeimman hallinto-oikeuden ratkaistavaksi, oikeusoppineet
pystyivit vain toteamaan, etti silloisten sdinndsten soveltaminen uusiin tiedon-
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siirtomuotoihin ei ollut mahdollista. Vapaa kehitys ndilld teletoiminnan osa-alueilla oli
sallittava.

Vuonna 1985 yksityiset puhelinlaitokset ja joukko heidin tirkeimpii suuryritysasiakkaita
perustivat datasiirtoon erikoistuneen yrityksen, Datatie Oy:n. Datatie Oy:n aloitteesta
alettiin rakentamaan maan kattavaa, datan kaukosiirtoon soveltuvaa runkoverkkoa. Tdmi
runkoverkko voitiin toteuttaa kiyttden uusinta, valokaapeleihin ja digitaalisiin puhelin-
keskuksiin perustuvaa tekniikkaa. Rakentamispiitos oli historiallinen, silld nyt alettiin
rakentaa valtion Posti- ja telelaitoksen kaukosiirtoverkolle rinnakkaista televerkkoa.
Kilpailu teletoiminnassa sai alkunsa.

Tilanne oli se, ettd Posti- ja telelaitoksella oli datasiirtoa lukuunottamatta monopoli kauko-
puhelintoiminnassa ja kaikessa ulkomaan puhelinliikenteessi. Posti- ja telelaitos hoiti
myds yksinoikeudella maanlaajuista NMT-matkapuhelinverkkoa. Yksityisilld puhelin-
laitoksilla oli samaan aikaan yksinoikeus noin 75 %:iin paikallisista puhelinpalveluista.

Teletoiminnan uudet sdinndkset ja toimiluvat

Telealan lainsdddidnt6d ryhdyttiin muuttamaan kilpailulle mydnteisempédn suuntaan
vuonna 1987. Sdidetty teletoimintalaki (L183/87, muutokset L661/90 ja L676/92)
peruutti silloiset lakiin perustuvat monopolioikeudet. Teletoiminnan harjoittamiseen
tarvittiin tdstd ldhtien toimilupa. Toimilupien ehdoissa pyrittiin takaamaan telepalveluiden
laatu, kohtuullinen hinnoittelu ja teletoiminnan jatkuvuus maassamme.

Erddksi teletoimintalain tavoitteeksi kirjattiin telealan hallinnon ja liiketoiminnan
erottaminen toisistaan. Tdhén asti yhtend teletoiminnan harjoittajana toiminut Posti- ja
telelaitos oli samalla telealaa valvova regulaattori, jonka tehtivéni oli muun muassa
myOntii teletoiminnassa tarvittavia lupia. Tilanne oli nurinkurinen, silld yksi datasiirron
kilpailuun osallistuvista tahoista toimi samalla kilpailua valvovana elimend. Telealan
yleinen ohjaus ja kehittiminen siirrettiin liikenneministeriélle. Vuoden 1988 laki
telehallinnosta (L518/88) miirisi telealan tekniset valvonta- ja tarkastustehtiivit
lilkkenneministerion alaisen Telehallintokeskuksen tehtdviksi.

Vuonna 1990 Posti- ja telelaitos muutettiin liiketoiminnan periaattein toimivaksi valtion
liikelaitokseksi. Samalla Posti- ja telelaitokselle myonnettiin sen ensimmaéinen toimilupa.
T#hdn mennessé toiminta oli ollut lakiin perustuvaa. Vuonna 1992 tehtiin periaatepditos
Posti- ja telelaitoksen teletoimen (Tele) yhtidittdmisestd viimeistdéin 1.1.1994. Tuolloin
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Telestd tulee valtion kokonaan omistama osakeyhtid, joka saa nimekseen Telecom
Finland. Kotimaassa yhti6 tunnetaan edelleen nimelléd Tele.

Teletoimintalain sddtdmisen jilkeen on myonnetty kolmisenkymmenti uutta toimilupaa,
jotka ovet asteittain avanneet tieti teletoiminnan kilpailulle. Lupia on myodnnetty muun
muassa datasiirtoon, yritysten teleliikenteeseen, GSM-matkapuhelintoimintaan ja

rajoitettuun ulkomaanliikenteeseen.

T#hinastisista merkittdvimmat toimilupapéditokset tehtiin syksylld 1992, jolloin koko
maan kauko- ja paikallispuhelintoiminta p#itettiin avata kilpailulle vuoden 1994 alusta
ldhtien. Posti- ja telelaitos sai 2 kilpailijaa maan kattavaan kaukoteletoimintaan ja 11
kilpailijaa alueelliseen kaukoteletoimintaan. Vastaavasti Tele pddsee osallistumaan
kilpailuun paikallisesta teletoiminnasta muiden operaattoreiden kanssa.

Marraskuussa 1993 hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta péitti kilpailun
avaamisesta my8s ulkomaanliikenteen osalta. Heindkuussa 1994 voimaan astuvat kolmen
Telen kilpailijan toimiluvat. Vuodesta 1994 alkaen Suomi on selvi telekilpailun
edelldkivijimaa maailmassa.
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3. TUOTANNONTEKIJAOLOT

Téssd luvussa késitelldéin teletoiminnan tuotannontekijoiti, joita ovat

- inhimilliset voimavarat ja erityisesti teletoiminnan erityisosaaminen
- padomaolot

- teletoiminnan ulkopuolinen infrastruktuuri

- luonnonolot

3.1. Teletoiminnan inhimilliset voimavarat
3.1.1. Tydvoiman saatavuus ja hinta

Tyovoiman saatavuus on hyvi. Teletoiminnan tyévoiman miirdd on vihennetty 1980-
luvun loppupuolelta ldhtien voimakkaasti (ks. kuva 9, s. 19). Syyskuussa 1993 oli
tyottoménid 236 sihkotekniikan ja tietotekniikan koulutusohjelmien diplomi-insinorid,
sekd 1395 sidhko- ja tietotekniikan insindorid. Osaksi tydvoiman vdhentiminen johtuu
taloudellisesta matalasuhdanteesta, mutta suurimmat syyt saneerauksiin ovat lisddntyvéssi
kilpailun uhassa ja digitaalitekniikasta johtuvassa asentajatarpeen viihenemisessi.

Teletoiminnan korkea-asteisen koulutuksen tyOpaikat ovat kuitenkin vidhentyneet
suhteellisen vihin perinteisen teollisuuden tydpaikkoihin ndhden (kuva 12). Teletoiminta
tyollistid jatkossa suhteellisesti enemmaén korkeasti koulutettua tyévoimaa kuin nykyisin.

Uhkan tyévoiman saatavuudelle saattaa muodostaa se, etté teleteollisuus tarvitsee hyvin
paljon samantyyppistd osaamista kuin teletoiminta. Teleteollisuuden "tydvoimaimu" on
viime vuosina ollut voimakas - yksistdiin Nokia tarvitsee 600 uutta jédrjestelma-

suunnittelijaa.

Suomen yleiset tydvoimakustannukset ovat viimeisen kolmen vuoden aikana laskeneet
erddksi ldntisten teollisuusmaiden alhaisimmista (kuva 13). Maailmanlaajuisesti verrattuna
Suomea tdytyy kuitenkin pitdd korkeiden tyovoimakustannusten maana. Teletoiminnan
palkkatasoa on arvioitu hyvin kilpailukykyiseksi muiden toimialojen palkkatasoon

nidhden.

Oheisessa kuvassa 13 on esitetty tydvoimakustannusten indeksi tehdasteollisuudessa
tammikuussa 1993. Oletettavasti tehdasteollisuuden tydvoimakustannusten taso kuvaa
riittévilld tarkkuudella myds teletoiminnan tydvoimakustannuksia.
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W 1990
O1991
B 1002
Wis93
Kone Sahkd Rak. Pros. Tietot.
Kuva 12. Tyéttomdt diplomi-insinéorit koulutusohjelmittain syyskuussa v. 1990-

1993. Lihde: Tyoministerio

Saksa

Norja
Sveilsi
Belgia
Alankomaat
Tanska
Ruotsi
{tavalta
Japani
Ranska
Yhdysvallat
Kanada
Suomi

ltalia
1so-Britannia

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuva 13. Tyévoimakustannukset tehdasteollisuudessa tammikuussa 1993
(100 = kilpailijamaat, vientiosuuspainoin.).Valuuttakurssi 28.2. 1993
mukaan (ECU:n Suomen Pankin keskikurssi 7,01251). Lihde: Svenska
Arbetsgivarens Forbund (SAF)
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3.1.3. Telealan tutkimus, tuotekehitys ja koulutus

Telealan tutkimuksesta, tuotekehityksesti ja koulutuksesta on tehty telekommunikaatio-
alan kansallisen kilpailukykytutkimuksen puitteissa erillinen raportti (Jouni Mikeli:
Teleklusterin perustutkimus, soveltava tutkimus ja tuotekehitys, sekd koulutus ja
konsultointi). Tédssd tutkimuksessa nditd alueita késitelldin vain esittelemilld lyhyesti
teletoiminnan harjoittajien tutkimus- ja tuotekehitystoimintaa.

Teletoiminnan harjoittajien tutkimus ja tuotekehitys

Suomen teletoiminnan harjoittajista Tele panostaa eniten tutkimukseen ja tuote-
kehitykseen. Tutkimus- ja tuotekehitystehtévissi tydskentelee yli 200 henkilGd, joista
noin puolet kehittid perusverkkoja ja puolet perusverkkojen varassa toteutettavia lisdarvo-
palveluja. Telen vuosittaiset tutkimus- ja tuotekehityspanostukset ovat olleet noin 3 %
vuosittaisesta liikevaihdosta ja ne ovat kehittyneet kuvan 14 mukaisesti. Telen keskeisin
tutkimusta suorittava yksikkd on Telekehityskeskus.

Mmk

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 4

1988 1989 1990 1991 1992

Kuva 14. Telen tutkimus- ja tuotekehityspanos vuosina 1988 - 1992.

Puhelinyhtitiden tutkimuksen ja tuotekehityksen pédasiallisia suorittajia ovat HPY:n
tutkimuskeskus ja sen yhteydessd toimiva koelaboratorio. Yhteenséd tutkimusta ja
tuotekehitystd on tekemissd lihes 40 henkilod. HPY :n tutkimuskeskuksen tehtidvini on
kehittid olemassaolevia telepalveluita ja etsid uusia muutaman vuoden kuluttua tarjottavia
telepalvelualueita. HPY:n tutkimuskeskus suorittaa HPY:n omien tutkimusprojektien
lisdksi muiden puhelinyhtididen ja Puhelinlaitosten liiton tilaamia tutkimuksia.
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Telen tutkimus- ja tuotekehityspanosta on luonnehdittu puhelinyhtididen panosta merkit-
tivdsti suuremmaksi. Tele pitdd erddnd merkittdvimmistd kilpailukeinoistaan
innovatiivisuutta, kun taas HPY:n tutkimuskeskus painottaa tuotekehityksessdéin
enemmin riskien hallintaa. Molempia ldhestymistapoja voidaan pitdd hyving, ja jopa
toisiaan tukevina, silli teknologian kehittdminen vaatii yhtdiltd innovoinnin ja yhtéiltd
teknisten ja kaupallisten riskien hallintaa.

3.1.4. Vahvat osaamisalueet

Suomen teletoiminnan osaaminen on laajasti hyvitasoista. Olemme monessa tapauksessa
olleet maailman ensimmiisten maiden joukossa soveltamassa uutta teletekniikkaa
kiytintodn. Myds teletekniikan ja tietotekniikan osaamisen yhdistdminen erilaissa
datasiirron ja lisdarvopalveluiden sovelluksissa on tuottanut edistyksellisid palveluita.
Osaamisen vahvimmista alueista voidaan mainita ainakin

- radioverkkojen, erityisesti matkaviestinverkkojen osaaminen

- uudet nopeat datasiirtoverkkojen ja runkoverkkojen tekniikat (ISDN, frame-relay,
SDH, ATM)

- televerkon ilykis ohjaus (IN) ja siihen liittyvit puheen ja datan asiakassovellukset

- telemaattiset palvelut ja muut lisdarvopalvelut

Solukkomuotoisten matkaviestinverkkojen osaamisemme on ldhtoisin Pohjoismaiden
telehallintojen kidynnistiméstd NMT-matkapuhelinverkkojen kehityshankkeesta, joka
kiynnistyi jo 1970-luvun alussa. Aikainen liikkeelleldhto on johtanut siihen, ettd nykyisin
maassamme toimii 4 analogista matkapuhelinverkkoa ja 2 digitaalista GSM-matkapuhelin-
verkkoa. Matkapuhelinten penetraatio on Suomessa Euroopan korkein (ks. 4.4.1.
Matkaviestintipalvelut, s. 39). Osaamisetumatkaa muihin maihin nihden on pidetty ylld
matkaviestinniin lisdarvopalveluiden ja erillisviestiverkkojen alueilla.

Yritysten tietoliikennetarpeiden kasvaminen, uusien laajakaistaista tiedonsiirtoa vaativien
sovellusten yleistyminen ja kehittyneen teleinfrastruktuurin mahdollisuudet ovat
vaikuttaneet uusien, nopean tiedonsiirron sovellusten aikaiseen soveltamiseen Suomen
televerkossa. Suomessa on ensimmiiseni maailmassa otettu kidyttoon optisissa tele-
verkoissa kilytettivid synkronisen digitaalisen hierarkian (SDH) siirtojdrjestelmératkaisuja
ja kokeilut asynkronisen pakettikytkentdisen siirtomuodon (ATM) soveltamisessa on
aloitettu. Niiden verkkotason tekniikoiden soveltamisen uskotaan muodostuvan erddksi
ratkaisevaksi teletoiminnan kilpailueduksi ensi vuosituhannella (ks. s. 76, Uudet nopean

tiedonsiirron tekniikat).
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Alykkiin ohjauksen (IN) soveltaminen televerkossa on useimpiin muihin Euroopan
maihin nidhden pitkilld. Televerkon élykéstd ohjausta kdytetidn muun muassa televerkon
hallinnassa ja varmistamisessa, yritysten virtuaaliverkkosovelluksissa, puhelinvaihteiden
ja lihiverkkojen yhdistdmispalveluissa seki erilaisissa saavutettavuussovelluksissa.

Telemaattisten palveluiden ja muiden lisdarvopalveluiden kehittyneisyys on Suomessa
korkea. Toimivat 9800- ja 9700-tyyppiset palvelut ovat synnyttineet maahamme ennen-

palveluiden kéyttdjid maan asukaslukuun suhteutettuna on Suomessa toiseksi eniten
Euroopassa (ks. 4.4.2. Telemaattiset palvelut, s. 40).

3.1.5. Heikommat osaamisalueet

Vaikka teletoiminnan tekninen osaaminen on maassamme huippuluokkaa, telepalveluiden
markkinoinnin osaamisessa ja nimenomaa kiyttdjien tarpeiden huomioinnissa on
osaamisessamme selvd aukko. Teknisen koulutuksen saanut henkild ei vilttdmiittd
ymmirri asiakkaan tarpeita esimerkiksi palveluiden helppokiyttdisyyden suhteen. Tdmi
johtaa siihen, ettd prototyyppiasteelle kehitettyjd palvelusovelluksia ei saada nopeasti
kaupallistettua.

Kisitys teletoiminnan tuotteistamisen ja markkinoinnin heikosta osaamisesta perustuu
teletoiminnan asiantuntijoiden kotimaisten markkinoiden tuntemukseen eikd niinkdin

kansainviliseen vertailutietoon.

3.2. Pddoma

Televerkon laitteiden ja komponenttien takaisinmaksuajat ovat perinteisesti olleet pitkid,
jonka vuoksi niiden rahoitukseen on kiytettivé tulorahoitusta tai pitk#aikaisia lainoja.
Toimilupamonopolien ansiosta rahoitus on voitu hoitaa péfosin tulorahoituksella.

Palvelukehityksen piirissd velkarahoitusta kdytetdin yleisemmin. Kuvan 15 mukaisesti
asiakasta lihempinid olevat palvelut ja sovellukset ovat yhd enemmiin osaamis-
intensiivisii, yhd vidhemmin pédiomaintensiivisid, ja palveluiden elinkaari on yhd
lyhyempi. Trendi johtuu tietotekniikkaa ja tietoliikennetekniikkaa yhdistéivien palveluiden
suurenevasta merkityksesti ja kilpailun kiristymisestd. Uusien palveluiden ja asiakas-

-3 .



- TUOTANNONTEKIJAOLOT -

sovellusten midirdn ja liikevaihdollisen merkityksen kasvaessa, myos lyhytaikaisen
velkarahoituksen merkitys toiminnan rahoittajana tulee kasvamaan.

Tuoteinvestoinnin suuruus

Tuotteen elinkaaren pituus

A

/

B Arvoketju
Verkko Palvelu Sovellus Asiakas
Kuva 15. Teletoiminnan tuoteinvestointien ja tuotteiden elinkaaren pituuden kehitys-
suunta.

Muiden maiden teleoperaattoreihin nihden suomalaiset teleoperaattorit ovat rahoitusolojen
ja rahoituksellisten voimavarojen osalta altavastaajia. Suurten Euroopan valtioiden
monopolioperaattorit ovat kooltaan moninkertaisia Suomen Teleen verrattuna. Ne ovat
myds toiminnan tuloksella mitatussa kannattavuudessa Euroopan yritysten kérkijoukossa.
Talouselimi lehden (15.10.1993, 32/1993) julkaisemassa 500 vuoden 1992
liikkevaihdolla mitatun suurimman yrityksen vertailussa 3 kansallista "megaoperaattoria”

sijoittui 5 tuottavimman yrityksen joukkoon. Ndmi olivat

toiminnan tulos (Mmk) litkevaihto (Mmk)
Deutsche Bundespost Telekom 39 495 154 519
British Telecom 26 900 105 064
France Telecom 25519 103 533

My®s pitkidaikaisen vieraan pdfioman korot ovat muihin OECD maihin nihden korkeat.
Suomen Pankissa elokuussa 1993 tehdyn 16 OECD maan 10 vuoden korkovertailussa
Suomen nimelliskorot olivat 3:nneksi korkeimmat ja reaalikorot korkeimmat.
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3.3. Teletoiminnan ulkopuolinen infrastruktuuri

Suomi on eurooppalaisen mittapuun mukaan harvaan asuttu maa. Lisdksi asutuksen
tiheys vaihtelee huomattavasti kaupunkien ja maaseudun vililld. Harva asutus on osaltaan
lisdnnyt sdhkoisen viestinnédn tarpeita. Asutuksen tiheyden vaihtelu on asettanut
televerkolle tiettyjd erityisvaatimuksia. Johdotuksen miérdi ja siirtokapasiteettia on
optimoitu kunkin alueen asukastiheyden mukaisesti. Televerkosta on muodostunut hyvin
verkostomainen, pienien asutuskeskusten erillisistd pienistd, mutta tehokkaista
keskuksista, sekd asutuskeskusten vilisestd harvasta johdotuksesta muodostuva
kokonaisuus. Asutuksen tiheyden suuresta vaihtelusta johtuen, Suomi on ollut
ensimmdiinen maa, jossa on otettu kdyttoon pienet asutuskeskuksia varten suunnitellut
puhelinkeskukset ja puhelinkeskusten mikropiiriohjaus.

Siltd osin kuin teletoiminta tarvitsee muuta infrastruktuuria, Suomen infrastruktuuri on
hyvin kehittynytti. Sihkod, vettd ja limpdd on riittivisti teletoiminnan tarpeisiin. Tiestd
on helppokulkuista. Infrastruktuurin osana teletoiminnan tehtéivind on sopeutua muuhun

3.4. Luonnonolot

Suomen vaativilla luonnonolosuhteilla on oma merkityksensé teletoiminnan kilpailu-
kyvylle, kun ajatellaan televerkon rakentamisen osaamista. Lihinnd kylmi ilmasto,
vaativa maasto ja vesistdjen miird on asettanut televerkon rakentamiselle erityis-

vaatimuksia.

Kylmin talven aikana televerkon rakentaminen on hankalaa, jonka vuoksi rakentamistyot
on ajoitettu kesdajalle. Ajankédytt6d on tiytynyt suunnitella jo etukiteen. Maakaapeleiden
asennuksessa on myos tarvinnut varautua maan routimiseen. Erityisen suuri ei ilmaston
suoma kilpailuetu ole, silld monessa muussakin maassa on Suomea vastaava ilmasto, ja

vastaavaa osaamista.

Vaikeakulkuinen maasto ja vesistdjen médidrd on jossain médrin luonut radio-
linkkiyhteyksien rakentamisen osaamista maahamme. Varsinkin jos maaston eristimien
pisteiden vélisen siirtokapasiteetin tarve on pieni, on usein ollut taloudellisempaa kayttii
kiinteité radioyhteyksid.
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4. KYSYNTAOLOT

Kotimaisten teletoimintamarkkinoiden koko ei luo merkittdvdi kilpailuetua suomalaisille
teleoperaattoreille. Telemarkkinat ovat pienet ja kilpaillut. Esimerkiksi Saksan
telemarkkinat ovat yli kymmenen kertaa suuremmat kuin Suomen, ja markkinoista suurin
osa on yhdelld teleoperaattorilla.

Markkinoiden koko ei kuitenkaan ole siind mielessé rajoittava tekijd, ettd se estiisi
edistyksellisen kysynnin muodostumista. Edistyksellistd kysyntdd on olemassa
matkaviestinnissi ja laajasti yritysten kiyttimien telepalveluiden alueilla. Seuraavassa
kisittelyssd paneudutaan telepalveluiden kysynnin syntyyn vaikuttaviin tekijoihin ja
edistykselliseen telepalvelukysyntiin. Telepalveluiden tyypillisten syntymekanismien
ymmiirtiminen on tirked#, jos halutaan aktiivisesti synnyttdd uutta edistyksellistd

kysyntii.

4.1. Telepalveluiden kysyntddn vaikuttavat tekijat

Teletoiminnan kysynti on monen muun toimialan kysyntdin ndhden selvemmin
teknologiavetoista. Teknologian kehittiminen tekee mahdolliseksi yhé uusien palveluiden

tarjonnan.

Tavallisesti uudet palvelut syntyvit arvoketjun sisdisistd innovaatioista. Markkina-
tutkimuksilla ei palveluiden loppukiyttdjiltd tavallisesti voida riittdvilld tarkkuudella

selvittii, mitd uusia palveluita tulisi kehittda?

Loppukiyttijilli on olemassa telepalveluiden suhteen piilevid tarpeita, joiden
selvittiminen etukiteen, ennen tarpeiden muuttumista kysynniksi, on osoittautunut
vaikeaksi. Esimerkiksi kuvapuhelimen ja kansalaisten tietopalveluiden suosio on jdédnyt
odotettua pienemmiksi, kun taas telefaxin ja matkapuhelinten suosio on ylittédnyt
odotukset. Uusien telepalveluiden kysynnin muodostumista leimaavat toisaalta ylldtykset
kysynnin nopeasta kasvusta, ja toisaalta kysynnin odottamaton viivéstyminen.

Palveluiden teknologisten toteuttamismahdollisuuksien ja kiyttdjien tarpeiden
ilmenemisen jilkeiset kysynnin viiveet voivat johtua standardien puuttumisesta tai
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4.1.1. Standardointi

Standardointi varmistaa telelaitteen saannin jokaiselta tuottajalta samanlaisena.
Luodessaan yhdenmukaista tarjontaa standardointi alentaa tuotteiden kuluttajahintaa.
Standardoidut tuotteet ovat televerkkoon yhteensopivia, huoltovarmuudelta ja varaosien
saannilta luotettavia. Standardit luovat varmuutta seki teletoiminnan harjoittajille, etti
telepalveluiden kiyttijille.

Aina telepalvelun kysynnin kasvuun ei riitd, etti on olemassa standardi - standardin
tdytyy myds olla mielekis, yleisesti kédyttdon hyviksytty. Esimerkiksi kuvapuhelimella ei
pitkddn aikaan ollut kaikkien valmistajien hyviksymii standardia. Kuvansiirtostandardi
H.261 vahvistettiin vasta noin vuosi sitten.

Hyvien, laitteiden tuottajien, palveluiden tarjoajien ja loppukiyttijien kannalta mielek-
kiiden standardien luominen on vaikeaa. Standardit tehdiin jo kidytdssé olevien teknisten
ratkaisujen mukaisiksi, mutta niiden on oltava kiyttokelpoisia myds mahdollisimman
pitkille tulevaisuuteen.

Puheen, datan ja kuvansiirtoon soveltuvan ISDN-monipalveluverkon standardoinnissa
tehtiin 1980-luvun lopulla kompromissi ratkaisun teollisen toteutettavuuden ja
tulevaisuuden kiyttotarpeiden vililld. Kun televerkon digitalisointi on tehnyt
mahdolliseksi palvelun laajemman tarjonnan, huomataan, etti ISDN-standardin
siirtonopeus (2x64 kbit/s) ei ole riittdvid tyydyttimidn kaikkia laajakaistayhteyksii
vaativien sovellusten tarpeita.

4.1.2. Kiyttijikunnan kehittyminen

Telepalveluiden yleistyminen ei vilttdmiittd riipu pelkistidin telepalveluiden hinnasta tai
teknisestd laadusta, vaan my®os telepalvelun kiyttokelpoisuudelle vilttimittomin asiakas-
pohjan muodostumisesta. Usein telepalvelut yleistyvit ensin yrityskidytto6n, ja vasta
mydhemmin laajempaan kotitalouskiyttoon. Esimerkiksi telefaxit ovat yleistymissi
kotitalouskdyttoon, kun yritykset ostavat niitd riittivin mdiédrin tyontekijoidensd

kotikdyttdon.

Tietokoneiden aikakaudella ihmisten ympiristé on tullut monin verroin
monimutkaisemmaksi kuin ennen. Koska kenenkiidn aika ei riitd kaiken uuden
oppimiseen, ihmiset muuttuvat varovaisiksi uuden tekniikan opiskelussa. On entistd
tarkemmin harkittava, minké tekniikan oppimisesta on itselle eniten hyo6tyd. Talld
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"oppimisvastarinnalla” on selitetty muun muassa kansalaisen tietoverkon (TELMO) ja
digitaalisten keskusten lisdtoiminteiden hidasta kiyton kasvua.

4.2. Teletoiminnan asiakasryhmat

Teleyritysten yritysasiakkaat jakautuvat kahteen segmenttiin: suuryrityksiin ja pk-
yrityksiin. Tyypillisesti moneen toimipaikkaan jakautuneilla suuryrityksilld
tiedonsiirtotarpeet ovat hyvin suuria. Heiti pyritiin palvelemaan laajoin
palvelukonseptein, jotka sisdltividt puheen, datan, ja videokuvan siirtopalvelua,
vaadittavat laitteistot ja televerkon dlykkiin ohjauksen. Suuryritysten neuvotteluvoiman
vuoksi kovinta kilpailua kidyd4in nimenomaan suuryrityksille suunnatuissa palveluissa.

Pk-yritysten viestintitarpeet liittyvit lahinnd tavoitettavuuteen. Pienyrittdjdn on oltava
jatkuvasti asiakkaiden, toimittajien ja muiden yrityksen sidosryhmien tavoitettavissa.
Hyvin tavoitettavuuden ansiosta matkapuhelinpalvelut ovat pienten ja keskisuurten

yritysten suosimia.

Tavallisten kuluttajien tarpeiden ytimend on ollut puhelinliittymén asennusnopeus ja
-varmuus. Telepalvelujen kiyttd on rajoittunut tavalliseen puhelimella soittamiseen.
Puhelinkeskusten digitalisoinnin mukanaantuomia puhelimen lisdtoiminteita, kuten
puhelun ennakkosiirtoa tai puhelinneuvottelua, tavallinen kuluttaja vasta opettelee

kily ttimn.

Tuleva puhelimenkiyttijisukupolvi on puhelimenkayttdjini jo selvésti valveutuneempi.
Timi niikyy nuorten ja nuorten aikuisten kiyttdytymisessd. Esimerkiksi matkapuhelin-
palvelut ja televerkon ohjelmistopalvelut, kuten tietokonepelien boxit, ovat nuorten

suosimia, edistyksellisid telepalveluita.

4.3. Vaativat yritysasiakkaat

Vaativimpia teletoiminnan asiakkaita ovat suuryritykset, joiden liiketoiminnan perus-
prosesseihin kuuluu tietovirtojen kisittely. T#llaisia ovat esimerkiksi pankit, vakuutus-
laitokset ja media-alan yritykset. Suomessa nimd yritykset ovat selvisti edelldkdvijoitd

teletoiminnan hyodyntédmisessi.

Esimerkkeji tietointensiivisten yritysten edistyksellisistd telepalvelusovelluksista on
useita. Suomalaiset pankit ovat ensimméisind maailmassa toteuttaneet koko maan kattavan
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yhteiskdyttdisen pankkiautomaattiverkoston, jonka yhteydet pankkien keskustieto-
koneisiin on hoidettu teletoiminnan harjoittajien toimesta. Oy Veikkaus Ab:n on-line
-veikkausjirjestelmi ja porssin elektroninen kaupankidynti hyodyntidvit voimakkaasti
teletoiminnan harjoittajien tarjoamia datasiirtoyhteyksii.

Toinen vaativa telepalveluiden kiyttdjaryhmi ovat sellaiset yritykset ja yhteisot, joiden
litkketoiminnan perusprosessi on fyysinen, mutta perusprosessia tuetaan voimakkaasti
tietovirtojen kisittelylld. Niihin voidaan lukea erilaiset kuljetus- ja liikennéintiyhtict seki
sdhkdvoimayhtiot.

Ennen suuryritykset pitivit tidrkednd hoitaa tietoliikennepalvelunsa sisiisesti. Monella
yritykselld oli omia konsemiverkkoja, telelaitteistoa, tietoliikenneosastoja ja laajaa tieto-
liikkenneosaamista. Nyt suuryritykset ostavat tietoliikennepalvelunsa teleoperaattorilta.
Esimerkiksi HPY yhdessd muiden puhelinyhtididen kanssa vastaa suurelta osin pankkien
tietoliikennepalveluista.

Paljon palveluja kiyttdvit yritykset ovat selvisti vihemmain sensitiivisid palveluiden
hinnan kuin laadun suhteen. Yhteyksien onnistuminen on tirkedi. Toisaalta on selvisti
nihtivissd, ettd kilpailun lisddntyessd yritysasiakkaat osaavat hySdyntii syntyvid
hintakilpailua. Telepalveluita paljon kdyttiville yrityksille voidaan myéntidd yksikko-

Teknologian kehittéimiskeskuksen (TEKES) teettiméssi kartoituksessa selvitettiin suoma-
laisen yritysmaailman tarpeita, joihin telealan pk-yritykset voivat perustaa tuotekehityksen
suuntautumistaanl. Ndmi tarpeet on otettava huomioon my®ds teleoperaattoreiden
palvelutarjonnan kehittdmisessd. Yritysten tarpeita perinndisen puhelin- ja dataliikenteen
kehittdmisen lisiksi olivat

- langattoman tietoliikenteen lukuisat sovellukset )

- OVT/ED], maksuliikenteen sovellukset

- sdhkdisen televiestinnin ja tavoitettavuuden kehittiminen

- liikkuvien tai siirrettévien yksikdiden (koneet, tyomaakopit jne) tietoliikenne
- huollon ja valvonnan jérjestelmat

- edullisen ja nopean tietoliikenteen tarpeet

- ldhiverkkotyyppisen tietoliikenteen kiytt ja lihiverkkojen yhdistdminen

1 Riihijérvi, T & Jalanko, M & Karpijoki, K. 1993. Sivu 7.
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4.4. Edistyksellinen kysyntéd

Edistykselliselld kysynnilld tarkoitetaan tdssd yhteydessd niiden palveluiden kysyntid,
joissa palveluiden kiyttdjien kulutustottumukset ennakoivat tulevaa maailmanmarkkinoi-
den kysyntid. Tulevaa maailmanmarkkinakysyntdd ennustettaessa voidaan olettaa, ettd
palveluiden kysynnin kasvu on jatkuvaa. Télloin edistyksellistd kysyntdd on niissd
palveluissa tai palveluryhmissd, joiden kdyttd on maan asukaslukuun ndhden suurta.
Haastattelujen antaman kuvan perusteella tillaisia palveluita ovat erityisesti
matkaviestintipalvelut ja telemaattiset palvelut. Arviota voitiin tukea my&s kvantitatiivisin

lukuarvoin.

4.4.1. Matkaviestintipalvelut

Matkapuhelinpalveluiden kysyntd maailmalla on viime vuosina ollut voimakkaassa
kasvussa. Suomessa matkapuhelimien kysyntd on ollut poikkeuksellisen voimakasta,

Suomessa maan kattavia matkapuhelinpalveluita on tarjottu jo vuodesta 1978 (ARP).
Varsinaisen matkapuhelinbuumin sai aikaan Pohjoismaiden telehallintojen ja
teleteollisuuden yhteishankkeena syntynyt NMT-matkapuhelinjirjestelmd. NMT on
osoittautunut teknisesti ja kaupallisesti onnistuneeksi analogiseksi verkkotekniikaksi ja
sille on ollut kysynti myos ulkomailla (ks. s. 65, Telen etabloituminen l&hialueille).

Kuvassa 16 on esitetty Suomen ja valittujen OECD-maiden matkapuhelinten médrdlld
tuhatta asukasta kohti mitatun matkapuhelintiheyden kehitystd vuosina 1986 - 1990.

Syyskuussa 1993 Suomi ohitti matkapuhelintiheydessd Ruotsin ensimmdisen kerran
matkaviestinnin historiassa. Lokakuussa 1993 matkapuhelimia oli Suomessa 93,11
tuhatta asukasta kohden kun Ruotsissa niiti oli 92,37. Suomi on nyt matkapuhelintihey-
dessid mitattuna Euroopan johtava matkaviestintimaa (Lihde: Tele, European Mobile

Communications Report 77: Nov 93).

Suuri matkapuhelinpalveluiden kiyttd ja vuonna 1991 alkanut kilpailu GSM-matka-
puheluista on tehnyt Suomen matkapuhelinpalveluista erdén halvimmista maailmassa.
OECD:n 23 maan matkapuhelinpalveluiden hintakorivertailussa tammikuulta 1992

Suomen matkapuhelut olivat neljanneksi halvimmat.

-39 -



- KYSYNTAOLOT -
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Kuva 16. Analogisten solukkoverkkojen penetraatio joissakin OECD maissa.
vuosina 1986 - 1990. Léihde: OECD.

4.4.2. Telemaattiset palvelut

Telemaattiset palvelut ovat tieto- ja teletekniikkaa hyédyntivii palveluita, joiden kdyttoon
tarvitaan mikrotietokone tai tietokonetydasema. Telemaattisia palveluita ovat tieto- ja
asiointipalvelut, sdhkoiset markkinapaikat, uutis- ja sddpalvelut sekd harraste- ja
viihdepalvelut. Palveluista suosituimpia ovat pankkipalvelut, sdhkopostit ja sdhkoinen
puhelinluettelo.!

Valtaosa telemaattisista palveluista tarjotaan yleisen tietoverkon eli Telmon vilityksella.
Telmo on valtionhallinnon, operaattoreiden ja palveluntuottajien yhdessid kehittdmi
mediasovellus, jonka ansiosta erilaisia telemaattisia palveluita voidaan tarjota yhdessd
paikassa mahdollisimman yhdenmukaisella tavalla. Telmo ei ole fyysinen verkko, vaan
televerkon avulla toteutettu palvelukokonaisuus. Telmo-palvelut ovat kiytettivissd Telen
TeleSampo- ja puhelinyhtitiden Infotel-palvelujérjestelmén kautta.

Yleisen tietoverkon kdyttdjid oli maassamme vuonna 1993 noin 150 000 eli noin 3 %
koko maan viestostd. Muista Euroopan valtiosta titd suurempi telemaattisten palveluiden
kéyttdjdtiheys oli vain Ranskalla, jossa sikdldisen Minitel-jdrjestelmén pédtteitd oli noin

1 Haglund, H. 1993. Sivu 8.
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6,43 miljoonaa. Jos jokaisella pditteelld lasketaan olevan noin 2,5 kdyttdjidd, saadaan

kidytti Ranskan 55 miljoonaisesta vdestostd noin 30 % (Lahde: Telmo r.y., toiminnan-
johtaja Henry Haglund 4.1.1994).

Ranskan etumatka telemaattisten palveluiden kiyttdjimaana johtuu 1980-luvun alussa
tehdystd valtiotason poliittisesta padtoksesti, jonka tarkoituksena oli siirtdd Ranska
kokonaan uuteen sihkodisen viestinnin aikakauteen. Hallituksen piddtokselld Ranskan
valtio lupautui kustantamaan kaikille halukkaille Minitel-péztteen. Minitel-péitteitd jacttiin
normaalin puhelinluettelon sijaan niille, jotka olivat halukkaita kdyttdmdédn Minitelin
sihkoistd puhelinluetteloa. Minitel-péitteitd jaettiin tuolloin noin 2,5:een miljoonaan

talouteen.

4.5. Kysynndn kehittyminen

Haastattelukierroksen aikana esitettiin seuraavia arvioita kysynnén kehityksestd

teletoiminnan eri palveluissa:

+ Radioverkkojen liittymdmyynti tulee jatkumaan kiintefin verkon puhelinliittymien
myyntid nopeampana. Kiinteiden liittymien penetraatio on Suomessa niin korkea, ettd
merkittivid kasvua ei silld alueella enidi ole 1oydettdvissd. Paitelaitteiden hinnan ja
kiyttokustannusten alentuessa radiopuhelimia kiytetdin myds kotipuhelimina yha
enemmiin. Nykyisen noin 8 %:n matkapuhelinliittymien penetraation odotetaan
kasvavan noin 20 %:iin vuosikymmenen loppuun mennessd. Tilld hetkelld matka-
puhelintoiminnan liikevaihto kasvaa noin 20-30 % vuosittain.

« Radioverkkojen liittymimyynnistd digitaalisten GSM-liittymien osuus tulee kasva-

maan.

+ Kiintein puhelinverkon palvelukysynnidn kasvu riippuu tiedonsiirron volyymid
kasvattavien laajakaistapalveluiden yleistymisestd. Laajakaistaista siirtoyhteyttd
tarvitsevia sovelluksia 16ytyy ldhiverkkojen yhdistdmisessd sekd dénti, kuvaa ja dataa
yhdistivissd multimediasovelluksissa. Multimediasovellusten merkittévé yleistyminen

kestdd vield vuosikymmenii.
 Datasiirtoa tullaan entisti enemmiin yhdistimién liikkkuvuuteen. Puhutaan niin

sanotuista liikkuvista toimistoista eli mobile-officeista. Radioteitse tapahtuvan
datasiirron kysynti kasvaa kannettavien mikrotietokoneiden yleistymisen kautta.
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ISDN-monipalveluverkon liittymit tulevat voimakkaasti yleistymain yritysten tele-

Hiittymin.

Lisdarvopalveluiden méirin ja kysynnin kasvu tulevat jatkumaan voimakkaina. Néin
tulee kdymaiin etenkin kuluttajille suunnatuissa viihdepalveluissa.

- 42 -



- TUKI- JA LHTANNAISTOIMIALAT -

5. TUKI- JA LITANNAISTOIMIALAT

Teletoiminnan ja sen tukitoimialojen muodostaman klusteri on hahmoteltu kuvassa 17.
Klusterin toimialoja on kuvattu laatikoilla ja nuolet kuvaavat niiden vilisid asiakas-
suhteita. Vilittdmisti nuolilla yhdistetyt toimialat voivat myos tyypillisesti toimia
liheisimmissi yhteistyossi toistensa kanssa esimerkiksi tuotekehityksessd, kéyttokoulu-
tuksessa, ynni muissa teknologian siirtoa koskevissa asioissa. Kuvaajan luettavuuden
sailyttimiseksi tietoliikennelaitteiden ja -jirjestelmien toimittajien laatikosta ei ole piirretty
loppuun asti vedettyjid nuolia yldrivin toimialalaatikoihin.

Yrityksen kuuluminen yhteen toimialalaatikkoon ei sulje pois siti mahdollisuutta, etteikd
yritys voisi kuulua my®s toisiin laatikoihin. Esimerkiksi toimiluvanvaraiset teletoiminnan
harjoittajat toimivat sekd televerkon tarjoajina, televerkon operaattoreina,
liikennepalveluiden tuottajina ja monien lisdarvopalveluiden tuottajina. Yldrivin kolme
ensimmiisti toimialalaatikkoa ovat teletoiminnan osatoimialoja.

Teletoimintaklusterin toimialalaatikoihin kuuluvia yrityksid on lueteltu tutkimuksen
liitteessd 4. Klusteriin on kelpuutettu myds ulkomaisessa omistuksessa olevia yrityksid.
Ulkomaiset yritykset lisddvit teletoiminnan kansallista kilpailukykyd voimistaessaan

kilpailua eri teletoimintaklusterin toimialoilla.
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5.1. Vertikaaliset teletoiminnan osa- ja tukitoimialat

Teletoiminnan vertikaalisiin tukitoimialoihin on tdssé luettu teletoiminnalle tuotanto-
panoksia toimittavat toimialat ja teletoiminnan asiakkaina toimivat toimialat, jotka
osallistuvat telepalveluiden jalostamiseen arvoketjun loppupédssa.

5.1.1. Tietoliikennelaitteiden ja -jirjestelmien toimittajat

Tietoliikennelaitteiden ja -jirjestelmien toimittajat toimittavat teletoiminnalle véltAméatomid
televerkon jirjestelmi, laitteita ja komponentteja. Tuotteet jakautuvat péailuokkiin

- kaapelit

- siirtojérjestelmét
- keskukset

- péitelaitteet

Suomessa toimivat tietoliikennelaitteiden ja -jérjestelmien toimittajat ovat erittiin kilpailu-
kykyisid kansainvilisesti. Suomen avoimet markkinat ja kehittynyt teleinfrastruktuuri on
houkutellut maahamme kiytinnéllisesti katsoen kaikki maailmalla hyvin menestyviit laite-
ja jdrjestelmitoimittajat. Tarkemmin tietoliikennelaitteiden ja - jirjestelmien toimittajien
kilpailukyky# kisitellddn kiintedn televerkon jérjestelmid ja solukkoverkkojarjestelmid
kiisittelevissd osaraporteissa (Hartikainen Tapani, Kiintedt verkot; Luukkainen Sakari,

Solukkoverkkojirjestelmiit).

Kotimaisen Nokia-konsernin Telecommunications ja Nokia Mobile Phones toimiala-
ryhmien lisiksi vahvin ldsndolo Suomen laite- ja jirjestelmdmarkkinoilla on ollut
ruotsalaisella Ericsson-konsernilla ja saksalaisella Siemens-konsernilla. Molemmilla
ulkomaisilla paikilpailijoilla on ollut myds tuotannollista toimintaa harjoittavia tytar-

yrityksid Suomessa.

Keskenain kilpailevan teleteollisuuden lisnéolo on lisinnyt teletoiminnan kilpailukykyéd
hyvin merkittdvisti. Kilpailukykyisten toimittajien keskindinen kilpailu on merkinnyt
suomalaisille teletoiminnan harjoittajille laitteiden edullisia hintoja, luotettavaa laatua ja
edistyksellisten laiteratkaisujen hyodyntdmismahdollisuuksia ennen muiden maiden

operaattoreita.

Kilpailurakenteen hyotyd lisdd sen monitasoisuus - teleteollisuuden asiakkaatkin
kilpailevat keskenddn. Kotimainen teletoiminnan kilpailu varmistaa sen, ettd telelaite-

a 45 =



- TUKI- JA LITANNAISTOIMIALAT -

toimittajien kilpailukyvyn tuoma suhteellinen kilpailuetu hyédynnetédin tehokkaasti.
Telelaitetoimittajia kilpailutetaan sekd hinnoissa, ettd tuotteiden laadussa. Uudet
televerkon ratkaisut otetaan nopeasti kiyttoon.

5.1.2. Televerkon tarjoajat

Televerkon tarjoajiin kuuluvat yritykset vuokraavat hallitsemaansa televerkkoa tai sen osia
asiakkaille. Televerkko voi olla itse rakennettu tai muilla rakennutettu, oma televerkko.
Televerkon tarjoajalta edellytetdin televerkon fyysisten osien tarjoamista asiakkaiden

vuokrattavaksi.

Televerkon tarjoajiin luetaan Tele, Puhelinyhtiéryhmén paikalliset puhelinyhtitt ja
Imatran Voiman tytiryhtio Telivo. Paikalliset puhelinyhtiét tarjoavat televerkkoaan
paikallisten asiakkaiden lisdksi Puhelinyhtidryhmin sisdisesti valtakunnallisia ja
teleliikennealueiden sisdisid palveluja tuottavien yritysten kiyttodn. Telivo tarjoaa voima-
linjojen ukkosjohtoihin rakentamiaan yhteyksid pddasiassa muiden sihkdvoimayhtitiden

ja sdhkolaitosten kdyttoon.

Televerkon tarjoajat vahvistavat teletoiminnan kilpailukykyé rakentamalla tai raken-
nuttamalla televerkkonsa kustannustehokkaasti. T4lloin televerkon kapasiteettia voidaan

tarjota eteenpéin edullisin hinnoin.

Joillakin televerkon tarjoajilla on tarjottavana synergiaetuja televerkon rakentamisessa.
Niitd televerkon tarjoajia késitelldin uudelleen horisontaalisia liitinn#istoimialoja

koskevassa luvussa.

5.1.3. Televerkon operaattorit

Televerkon operoinnilla tédssd yhteydessi tarkoitetaan kaikkia niitd toimintoja, jotka
mahdollistavat palveluiden tarjoamisen olemassa olevassa televerkossa. Televerkon
operaattorilta edellytetddn véhintddn peruspalveluiden tuottamiskykyd. Tyypillisid
televerkon operointitehtivid ovat palveluiden kytkenti ja ohjaus, seké erilaiset valvonta- ja

korjaustehtiviit.

Televerkon operaattoreiksi lasketaan tdssd kaikki yleiseen teletoiminnan harjoittamiseen
toimiluvan saaneet yhti6t, jotka on velvoitettu yhteyksiensd huolto- ja korjausvastuuseen.
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5.1.4. Peruspalveluiden tuottajat

Peruspalveluiden tuottaja toimittaa asiakkaalle fyysisen perusliittymén ja sen
mahdollistamat liikennepalvelut. Liikennepalveluilla tarkoitetaan sellaisia perusmaksun
kattamia telepalveluita, joiden kdyttdmiseen ei tarvita lisdlaitteita.

Peruspalveluiden tuottajat ovat Suomessa samoja, kuin edellisen kohdan teleoperaattorit
eli yleiseen teletoiminnan harjoittamiseen toimiluvan saaneita yhtiditd.

5.1.5. Lisdarvopalveluiden tuottajat

Lisdarvopalveluiden tuottajat tuottavat ja tarjoavat massamarkkinoille tarkoitettuja perus-

palveluilla kiyttijille voidaan tarjota jokin televerkon ulkopuolinen palvelu.

Kuten erilaisia lisiarvopalveluja, on niiden tuottajia jo lukematon méérd, ja lisdd syntyy
kiihtyvilld nopeudella. Lisdarvopalveluiden tarjonta on vapautettu toimiluvanvarai-

suudesta vuoden 1987 teletoimintalaissa.

5.1.6. Jakelukanavat, asiakassovellukset, asiakkaat

Timin toimialalaatikon monet yritykset, yhteisot ja henkil6t vaikuttavat liheisimmin
telepalvelun saamaan muotoon sen valmistuksessa, jakelussa ja lopullisessa kéytossi.
Tissd yhteydessd tistd hyvin heterogeenisesta toimialaryhmésta kuvataan yleisesti sen
palvelutuotantoon osallistuvaa osaa, asiakaskohtaisten tietoliikennesovellusten tuottajia.

Asiakaskohtaisten tietoliikennesovellusten tuottajat ialjoavat asiakkaille yksiloityjd,
asiakkaan spesifid tarvetta vastaavia telepalvelusovelluksia. Asiakaskohtaisten tieto-
liikennesovellusten tuottajia on suuri méérd lihtien erilaisista konsulteista ja jélleen-
myyjisti pieniin jirjestelmien yhteensovitukseen erikoistuneisiin ohjelmistotaloihin.
Tyypillisti on, ettd asiakaskohtaisissa sovelluksissa kdytetddn usean teletoiminnan
harjoittajan, laitetoimittajan ja ohjelmistotoimittajan tuotteita.

Asiakastarpeiden analysoinnin arvellaan tulevaisuudessa nousevan erdiksi keskeisim-

misti teletoiminnan menestystekijiksi. Siksi asiakaskohtaisten tietoliikennesovellusten

alue on eriis tirkeimmisti teletoiminnan kehittimiskohteista.
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Lisdarvopalveluiden ja asiakaskohtaisten tietoliikennesovellusten tuottajien toimialoja
voidaan kutsua teletoiminnan lisdtoimialoiksi, jotka teletoiminta on synnyttinyt tai
mahdollistanut. Teletoiminnan kilpailukyky4 ne vahvistavat luomalla televerkkoon lisii
litkennetti.

5.1.7. Ohjelmistojen toimittajat

Ohjelmistojen toimittajien toimiala tuottaa telepalveluiden arvoketjulle tuotantopanokseksi
televerkon operoinnin ja palveluiden tuottamisen kannalta tirkeiti tietokoneohjelmistoja.

Ohjelmistojen toimittajia on paljon. Teletoiminnan harjoittajat tuottavat my6s sisdisesti

monia tarvitsemiaan ohjelmistoja.

5.1.8. Informaation tuottajat

Lisdarvopalvelut ja asiakaskohtaisen sovellukset sisiltiviit usein televerkon ulkopuolista
informaatiota. Niiden toimialalaatikoiden yritykset ovat usein integroituneita,

informaation ja palvelun yhdistévii tuottajia.

5.2. Horisontaaliset teletoiminnan liitdnnéistoimialat

Horisontaaliset teletoiminnan liitdnndistoimialat ovat varsinaiseen teletoiminnan
arvoketjuun kuulumattomia toimialoja, joilla on tarjottavanaan synergiahyotyji eri
toiminnoissa. Synergioita on 16ydettdvissd ainakin televerkon rakennuksessa ja saman

jakelutien ja laskutuksen kiytdssi.

5.2.1. Synergia televerkon rakentamisessa

Sdhkdvoimayhtitt ja muut erillisverkkojen ylldpitdjit kuuluvat teletoiminnan liitdnniis-
toimialoihin televerkon rakennuksessa tarjoamansa synergiaedun vuoksi. Yleisen
teletoimen harjoittajat voivat sopia oman televerkkonsa rakentamisesta erillisverkkojen
rakentamisen yhteydessi. Jos erillisverkon yll4pitdjd lihtee rakentamaan omaa verkkoa,
samaan yhteyteen voidaan rakentaa rinnakkaisia teletoiminnan harjoittajan lisdyhteyksia
huomattavan edullisesti. Ei tarvita esimerkiksi erillisid kaapeliojia, eiki aina edes erillisi
kaapeleita, vaan saman kaapelin kapasiteettia voidaan jakaa eri tarvitsijoiden kesken.
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5.2.2. Jakelutien ja laskutuksen synergiat

Teletoiminnalla on jokseenkin sama asiakaskunta kuin joukkoviestintdalalla. Tdmén
vuoksi teletoiminta ja joukkoviestintd voivat kdyttdd samaa jakelureittid ja laskutusta.

Osittain ndin tapahtuu jo nyt.

Telepalvelut alkavat yhd enemmin ldhestyd tuotteina media-alan tuotteita. Jo nyt on
olemassa lihetystoimintaa lidhestyvid one-to-many ja many-to-many palveluja, kuten
videokonferensseja ja sihkopostisovelluksia. Toisaalta on olemassa sellaisia pdivittyvid
tietokanta- ja joukkoviestintisovelluksia kuten rahamarkkinoiden tietopalvelut ja

sihkouutiset.

TV-lihetystoiminta toimii teletoiminnan asiakkaana. Esimerkiksi Kolmostelevisio stirtidi
lihetyksidin kaukoverkossa. Myos kaapeli-tv ldhetyksid siirretddn yleisesti televerkon
kautta. Teletoiminnan harjoittajat ovat itse aktiivisesti osallistuneet kaapeli-tv -toimintaan

yhtididen omistajina ja osakkaina.

Tilli hetkelld tv-kuvan siirto on vield suurimmalta osalta analogista, mutta niin sanottujen
terdvipiirtotelevisioiden (HDTV) yleistyessd tv-kuvan siirto tulee tapahtumaan
digitaalisena. Tuolloin tv-kuvan siirto televerkon kautta voi lisdéntyd, silld kiytettdvi
siirtotekniikka on sama kuin muulla televerkossa siirrettivilld tiedolla. Digitaalinen tv-
tekniikka tekee myds mahdolliseksi monia uusia telepalvelumuotoja, kuten televerkon
kautta tilattavat maksulliset videot, interaktiiviset tv-palvelut ja monet uudet
multimediasovellukset.

5.3. Teletoiminnan ja tietotekniikan kytkeytyminen toisiinsa

Teletoiminta ja tietotekniikka ovat voimakkaasti toisiinsa kytkeytyneitd toimialoja.
Televerkon digitalisointi on tehnyt mahdolliseksi tietoteknisten sovellusten lisddntyvin
integroitumisen tietoliikenteeseen. Integroituminen on kaksisuuntaista: tietotekniset
sovellukset tukeutuvat vahvasti tietoliikenteeseen, ja toisaalta televerkossa ja sen
hallinnassa yhi enemmén kiytetddn hyviksi tietotekniikkaa.

Teleyrityksen toiminta on hyvin informaatiointensiivistd. Verkonhallinta ja verkkojen
dlykds operointi vaatii useita hajautettuja tietojérjestelmid. Lisiksi asiakashallinta ja
laskutus vaativat suuren tietoteknisen panostuksen. Nykyisin teletoiminnan harjoittajat
ovat itsekin hyvin merkittivii ohjelmistotaloja teletoimintaan liittyvissi ohjelmistoissa.
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Tietoliikenteeseen tukeutuvia tai siithen sulautuvia tietoteknisid sovelluksia ovat

esimerkiksi

- telemarkkinointi ja tietokoneavusteiset puhelinjirjestelmiit, kuten ns. call-centerit
- puheentunnistusta hyddyntivit tietojirjestelmit, kuten audiotex

- telematiikkasovellukset, sdhkopostit, verkkopalvelimet

- datan, dénen ja kuvan pakkaustekniikat

- lahiverkkotekniikat

- maksuverkot ja muu elektroninen rahansiirto

- kaukokiytts- ja valvontasovellukset

Ylipéitddn eri datasiirron sovellukset ldhentdvit voimakkaasti teletoimintaa ja ATK-alaa

toisiinsa.

Yleisesti voidaan todeta, ettd Suomessa tietotekniikan osaaminen ja kilpailukyky on
viestomdidrddn nihden kohtuullisen suuri. Arvioiden mukaan tietotekniikan ja
teletoiminnan integroitumisessa syntyvien ohjelmistojen alueella on kuitenkin oleellisia
kehittdmistarpeita ja kdyttimittomid mahdollisuuksia.
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6. KILPAILU

Puhelinlaitokset ovat jo pitkdédn kdyneet niin sanottua vertailevaa kilpailua. Televerkon ja
palveluiden ominaisuuksia on vertailtn muiden operaattoreiden kanssa niin hinnoissa,
laadussa kuin teknisissd ominaisuuksissa. Ndin on tehty varsinkin naapuriyhtididen
kesken. Sikili voidaan sanoa, ettd ndind aikoina avautuva telekilpailu ei ole mikédin uusia

asia.

Vuoden 1994 alusta tulevat voimaan valtioneuvoston mydntimit toimiluvat, jotka antavat
mahdollisuuden teletoiminnan kilpailuun valtakunnanlaajuisesti kaikessa kotimaisessa
kauko- ja paikallisteleliikenteessd. Tétd aiemmin kilpailu on ollut mahdollista joko maan-
tieteellisesti, tai muuten rajoitetuilla teletoiminnan alueilla. Uudet toimiluvat nostavat
kilpailun piirissi olevien tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon volyymin hieman alle 50
%:sta noin 70 %:iin. Suomesta on tulossa eris teletoiminnan kilpailun edelldkdvijamaista

maailmassa.

Teletoiminnan kilpailun vaihetta joissakin kilpailijamaissamme on puhelintoiminnan,
asiakaslaitteiden ja lisdarvopalveluiden osalta kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4. Teletoiminnan kilpailun vaihe maittain.

Ruotsi
Kilpailu Japani
vapautettu Suomi
1.1.-94
Paikallispuhelut, Kilpailu rajoitetusti usa
Kaukopuhelut mahdollista
Kanada
Kreikka Ranska Saksa
Monopoli Portugali Belgia Tanska
Espanja
Monopoli Kilpailu rajoitetusti ~ Kilpailu vapautettu
mahdollista
Asiakaslaitteet,
lisdarvopalvelut
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Kilpailun voimakkuutta lisdd poikkeuksellinen markkinarakenteemme: teletoiminnasta
Suomessa vastaa pddosin kaksi tasavahvaa kilpailijaa. Useimmissa muissa maissa, myos
Ruotsissa ja Japanissa, on selvéd kansallinen ykk&soperaattori, jonka markkinaosuus on
muihin operaattoreihin nihden moninkertainen.

Peruspalveluiden osalta Suomen teletoiminnan kilpailutilannetta voidaan kuvata Michael
E. Porterin 5-kenttdiselld helikopterikuvaajalla! (kuva 18). Porterin méirittelemiin
laajennettuun kilpailukenttddn kuuluvat toimialan sisdisen kilpailun lisidksi toimittajien
vaikutusvalta, asiakkaiden vaikutusvalta, sekd korvaavien tuotteiden ja potentiaalisten
alalle tulijoiden toimialalle kohdistamat uhat.

Potentiaaliset alalle tulijat

Ulkomaisen kilpailun uhka Kotimaisen kilpailun uhka
Alalle tulon esteet Alalle tulon esteet
- pienet markkinat - toimilupamenettely
- 2 modernia televerkkoa - padomaintensiivisyys
- kova kilpailu - osaamisintensiivisyys

Toimialan siséinen kilpailu

5 n : + duopoli: PTL/Tele <-> PY
Toimittajien vaikutusvalta 4.1 - kilpzf\)ilu samoista asiakkaistar‘—— Asiakkaiden vaikutusvalta
- erilaiset 1ahtékohdat,
vahvuudet, strategiat

- useita toimittajia

- voimakas kKilpailutus - asiakkaiden monilukuisuus
- eri valmistajien laitteita voidaan A + telepalveluiden hinta on
sovittaa yhteen yhteiskunnan intressi
+ pyrkimykset asiakasta sitoviin, .
kattaviin laitetoimituksiin Kotitaloudet

+ teleoperaattoreiden kasvava - ei'va_linpanyaraa' Iiinymén ‘
riippuvuus laitetoimittajien toimittajan ja paikallispuheluiden
tuotekehityksesta Todellista uhkaajaa ei ole suhteen o

+ kaukopuhelukilpailu

Korvaavat tuotteet Yritykset .
+ suurissa volyymeissa ostavat

X = saavat maé&raalennuksia

- fyysinen likenne + oOperaattorin valinta perustuu
- posti, kuriiripalvelut usein hintaan

+ rahoittavat toimintaa

|- kilpailua véhentéva tekija + kilpailua lisa&va tekija |
Kuva 18. Teletoiminnan laajennettu kilpailu.
1 Porter, M E. 1983. Sivu 4.
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6.1. Toimialan sisainen kilpailu

Toimialan sisidinen kilpailu kdydédédn pddosin Telen ja puhelinyhtididen muodostamassa
duopolissa. Kilpailijoiksi voidaan laskea yritysten teletoiminnassa my®s Telivo ja omaa
sisdistd kiytt6d varten televerkkoa ylldpitdvit yritykset ja yhteisot. Viimeksi mainittuja
erillisverkkojen ylldpitdjid ovat esimerkiksi VR, Yleisradio ja Puolustusvoimat.

Kilpailu tulee olemaan voimakasta, silld se kdydiin oleellisilta osin samoista asiakkaista.
ja samankaltaisin tuottein. Tele puolustaa entisti monopoliasemaansa kaukopuhelu-
toiminnassa ja matkapuhelintoiminnassa. Puhelinyhtididen puolustettavana on suuri
osuutensa paikallispuhelintoiminnassa. Tele on julkisesti kertonut tavoittelevansa 75 %:n
osuuden siilyttimistd kaikista vaonna 1994 soitetuista kaukopuheluista. Puhelinyhtididen
uskotaan tavoittelevan lihemmais 100 %:n osuuden sdilyttdmistd aiempien toimilupa-
alueidensa markkinoista. Pienille paikallisille puhelinyhtiille aiempien markkina-asemien
sdilyttiminen voi muodostua kohtalonkysymykseksi.

Aluksi kilpailu on nidkyvintdi kaukopuheluissa ja suuryritysten paikallispuheluissa.
Kotitalouksien paikallispuheluiden kilpailua saadaan vield odottaa taloudellisesti kiytto-
kelpoisten teknisten ratkaisujen ja verkonvuokrausvelvoitteiden puuttuessa.

Kilpailun voimakkuutta voidaan arvioida myds tarkastelemalla eri osapuolten
timénhetkisid edellytyksii kilpailusta selvidmiseen. Tdmin tutkimuksen puitteissa timéd
tehddin tarkastelemalla kilpailijoiden suhteellisia vahvuuksia (taulukko 5). Niihin
vahvuuksiin on suhtauduttava varauksella, silld ne ovat yrityksen itsensd kisityksié
omista vahvuuksistaan. Arvioihin sisdltyy siten tiettyd markkinointihenked. Kilpailijan
kommentteja vastapuolen vahvuuksista tai heikkouksista ei otettu vahvuuksien

luetteloinnissa huomioon.

Telen vahvuudet

Valtionyhtitni Tele on pitkiin ollut eridéinlaisen yhteiskunnan tukipilarin asemassa. Tele
on toiminut voimavarojen keskittymiind, jonka avulla on voitu toteuttaa sellaisia mittavia,
yhteiskunnan kannalta tirkeitd toimia ja hankkeita, kuten kansallisen NMT-
solukkoverkon rakentaminen, valtakunnallisen kaukoteletoiminnan jéirjestiminen, seké
kansainviilisestd teleliikenteestd huolehtiminen. Tele on saavuttanut kokemuksellisen
etumatkan puhelinyhtitihin ndhden nyt kilpailulle avautuvissa kaukoteletoiminnassa ja
kansainvilisten telepalveluiden alueella. Lisiksi Tele:1ld on yksinoikeus NMT-
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solukkoverkkopalveluiden kattavaan tarjontaan. Nimé osa-alueet tulevat vield jonkin
aikaa sdilymiin Telen suhteellisina vahvuuksina puhelinyhtitihin ndhden.

Taulukko 5. Telen ja puhelinyhtididen vahvuudet.

Tele Puhelinyhti6t
Kokemus Keskittyminen suurten liikennevolyymien
- valtakunnalliset palvelut alueille
- kansainviliset palvelut - 73 % Suomen liittymisti
- solukkoverkot - 1/4 Suomen maapinta-alasta
- ldhialueyhteistyd
- yhteiskunnalliset tehtidvit Asiakasliheisyys
- paikallinen teletoimintamalli
Yhtendinen, keskitetty yksikkd - valmiit asiakassuhteet
- nopeat péitokset - valtakunnallisten palveluiden
- voimavarojen helpompi toteuttaminen yhteistydssd
allokointi asiakkaiden kanssa
- mahdollisuudet mittaviin
tutkimus- ja tuotekehitys- Keskindinen yhteistoiminta
hankkeisiin - valtakunnallisten palveluiden
tehokas hoitaminen (kevyet
Kehittyneet kansainviliset suhteet organisaatiot, kustannusten jako)
- useita kansainvilisid operaattori-
alliansseja

Kansainvilisten telepalveluiden avautuessa kilpailulle, Tele tulee hyStyméén valmiiksi
solmimistaan suhteista ulkovaltojen operaattoreihin. Tele on onnistunut solmimaan
suuren médrin edullisia kahdenvilisid operaattorisopimuksia.

Tele on huomattavan aktiivinen Suomen lihialueiden teletoiminnassa. Telelld on
meneilldin useita ulkomaisia projekteja Venijilld ja Balttian maissa (ks. s. 65, Telen
etabloituminen lihialueille). Tele toimii ndissd projekteissa yhteistyossd muiden
pohjoismaisten operaattoreiden ja ulkomaiden paikallisten puhelinlaitosten kanssa.
Kokemuksesta ulkomaanprojekteissa tulee olemaan Telelle hyotyd teletoiminnan kilpailun

asteittain vapautuessa Euroopassa.
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Suuret yhteen yhtiéon keskitetyt resurssit ovat Telelle kilpailuetu. Tehokkaasti
organisoituna tillainen yksikko kykenee nopeisiin pait6ksiin ja niiden toteuttamiseen.
Resurssien allokointi tarpeellisiksi nahtyihin hankkeisiin on helpompaa kuin kilpailijalla.
Mittavia tutkimus- ja tuotekehityshankkeita voidaan kiynnistii viivytteleméttd.

Puhelinyhtiéiden vahvuudet

Puhelinyhtididen toimilupa-alueet ovat keskittyneet kaupunkeihin ja taajamiin, joissa on
selvisti korkeammat liittymitiheydet kuin Telen toimialueella. Tdlld hetkelld
Puhelinyhtisiden hoidettavana on 73 % Suomen puhelinliittymisti, jotka ovat keskittyneet
yhteen neljisosaan Suomen kokonaispinta-alasta. Paikallispuhelintoiminnan tulot olivat
vuonna 1992 noin 3 mrd markkaa, ja ne muodostivat noin kolmasosan kaikesta
teletoiminnan liikevaihdosta. Puhelinyhtitiden osuus paikallispuhelintoiminnan
liikevaihdosta oli noin 70 %. Suuri paikallisen teleinfrastruktuurin hallinta on puhelin-
yhti6ille merkittiva kilpailuetu.

Paikallisen asiakasyhteyden hallinnan luomaa kilpailuetua korostaa se, ettd televerkon
rakentaminen moninkertaiseksi ei vield ole pienten liikennevolyymien yhteyksien osalta
taloudellisesti kannattavaa. Tele on kehittimissd radiotiehen perustuvaa paikallisliittyméi
yhdessd englantilaisen Ionica:n kanssa, mutta toistaiseksi hanke on vield kesken ja
ongelmia on ollut muun muassa datasiirron jirjestimisessa.

Fyysisen lankayhteyden lisiksi puhelinyhtitilld on valmiit asiakas- ja laskutusyhteydet
suureen osaan teletoiminnan asiakkaista. Asiakkaat toimivat puhelinyhtididen osakkaina,
ja he osallistuvat puhelinyhtidn pditSksentekoon demokraattisesti valitun edustajiston
kautta. Puhelinyhtididen valtakunnallisia palveluita tarjoavien osakkuusyritysten
osaomistajina toimii joukko Suomen elinkcinoelﬁnﬁn.'merkittéiviﬁ suuryrityksié, joiden
kanssa toimitaan liheisessd yhteistyossi.

Puhelinyhtididen keskindiselld yhteisty6lldi on saavutettu huomattavia etuja.
Valtakunnallisen runkoverkon huolto-, korjaus- ja laajennusty6t hoidetaan pitkalti
paikallisten puhelinyhtididen toimesta niiden muun toiminnan ohella. Runkoverkko
hyodyntiz paikallisten puhelinkeskusten kapasiteettia. Valtakunnallisia palveluita tuottavat
yritykset ovat pienii ja kustannustehokkaita yksikoiti.

Erityyppisten vahvuuksien perusteella molempien kilpailun osapuolten mahdollisuudet
kilpailusta selviimiseen ovat hyvit. Erilaiset lihtSkohdat ja vahvuudet johtavat hieman
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erityyppisiin strategioihin, mutta tasavahvuus ja molempien osapuolten pyrkimykset
hallitsevaan asemaan laajalla telepalveluvalikoimalla tekee kilpailusta hyvin voimakkaan.

6.2. Toimittajien vaikutusvailta

Teletoiminnan tuotantopanosten toimittajien vaikutusvaltaa késitellddn tdssd telelaite-
toimittajien osalta. Teletoiminnan toimittajia ovat my9ds esimerkiksi huoltokaluston ja
toimitilojen toimittajat - jopa henkilostd voidaan lukea toimittajien joukkoon. Tdmén
tutkimuksen puitteissa ei kuitenkaan voida perehtyi kattavasti kaikkien toimittajien
tarkasteluun. Telelaitetoimittajien katsotaan kuitenkin merkitsevin suurta osuutta

teleoperaattoreiden kilpailukyvyssa.

Telelaitteilla on Suomessa toimivat markkinat. Kilpailevia toimittajia on useita.
Kenellekiin ei ole annettu erityistd suosituimmuusasemaa, vaan teletoiminnan harjoittajat
ovat kilpailuttaneet toimittajia tasapuolisesti. Telelaitteiden hinnat ovat Suomessa edullisia
muun maailman hintatasoon nihden.

Avoimen kilpailun ja kehittyneen teleinfrastruktuurin vuoksi Suomesta on tullut
erddniainen telelaitetoimittajien koeareena, jossa uusia ratkaisuja on ensimmaéisenid
markkinoitu ja sovellettu kdytdnt6on. Menestyminen Suomen telelaitemarkkinoilla on
tarjonnut laitetoimittajille hyvin referenssin muille markkinoille. Suomi on ollut myds
riskin kannalta riittdvin pieni koemarkkinointialue. Suomen toimiminen telelaitteiden
koeareenana on osaltaan vaikuttanut telelaitteiden alhaiseen hintaan Suomessa.

Telelaitetoimittajien tehokkain keino vaikuttaa laitehintoihin on differoida tuotteitaan
toiminnallisesti. Luomalla edistyksellisid teknisid ratkaisuja, jotka sovitetaan laite-
riippuvasti muuhun tuotantoon, telelaitetoimittajien on helpompi vaikuttaa hintoihin ja
paisti kattaviin laitetoimituksiin.

Laitetoimittajien vilisen kilpailun vauhdittamiseksi teletoiminnan harjoittajat ovat
kehittineet uutta osaamista ja uusia toimintatapoja eri valmistajien laitteiden yhteen-
sovittamiseksi. Teleoperaattorit pyrkivit laiteostoissa suosimaan standarditietokonein ja
-prosessorein ohjattuja jérjestelmid. Suuret ohjelmakokonaisuudet pyritdédn rakentamaan
pienemmistid yhteensopivista moduuleista. Osittain yhteensopivuuksista pitdvit huolta
mydos telelaitteille asetetut standardit.

Telepalveluiden elinkaarten lyhetessd teletoiminnan harjoittajat ovat yhd enemmin
rilppuvaisia telelaitetoimittajien tuotekehityksestd. Uuden telelaitteen mahdollistaman
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palvelun tarjoaminen ennen kilpailijaa on teleoperaattorille huomattava kilpailuetu. Jotta
teleoperaattori saisi laitteen ensimméisend kiyttdonsid, laitetoimittaja voi vaatia
operaattorilta aikaista sitoutumista laitetoimituksiin ja osallistumista tuotekehitys-

kustannuksiin korkean laitehinnan muodossa.

6.3. Asiakkaiden vaikutusvalta

Teletoiminnan asiakkaana on koko suomalainen yhteiskunta. Asiakkaiden monilukuisuus
ei kuitenkaan pelkistiin alenna teletoiminnan harjoittajiin kohdistuvaa vaikutusvaltaa.
Vaikka yhden asiakkaan vaatimukset telepalveluiden hintojen alentamisesta ei pitkille
kuulu, on yhteiskunta havainnut teletoiminnan intressien puolustamisen tarpeellisuuden.
Suomessa liikenneministerion tehtiviini on valvoa teletoiminnan hintojen kohtuullisuutta

ja tasapuolisuutta.

Kotitalouksien vaikutusvalta telepalveluiden hintoihin on pieni. Valinnan varaa liittymén
tai paikallispuheluiden toimittajan suhteen ei toistaiseksi ole. Kaukopuheluissa
operaattorin valitseminen tulee mahdolliseksi vuoden 1994 alusta.

Sen sijaan yritysasiakkailla on jo huomattavasti suurempi vaikutusvalta telepalveluiden
hinnan suhteen. Puhelinpalveluita suurissa volyymeissa ostavat yritykset voivat tillidkin
hetkelld valita, kumman operaattorin liittymén tilaavat, tai kumman palveluita kdyttéivit.
Kun kilpailijoiden tarjoamat palvelut ovat monessa tapauksessa asiakkaiden kannalta
identtisid, ratkaisu operaattorin valinnasta tehddén usein hintojen perusteella.

Teletoimintalakiin tehty muutos antaa teletoiminnan harjoittajille mahdollisuuden antaa
miirialennuksia puhelinpalveluissa. Niin suurissa volyymeissa telepalveluja ostavat
suuryritykset voivat edelleen tinkid maksamistaan telemaksuista.

Suuryritysten vaikutusvaltaa teletoiminnan harjoittajiin nihden lisdd my9s suuryritysten
toimiminen teleyritysten rahoittajina. Rahoituksen ehtona voi olla omat, alhaisemmat
telemaksut. Suuryrityksid toimii ainakin Puhelinyhtididen valtakunnallisista palveluista

vastaavien yhtiéiden osakkaina.

6.4. Potentiaalisten alalle tulijoiden uhka

Peruspalveluiden alueella potentiaalisten uusien kilpailijoiden uhka on pieni. Vaikka
teletoiminta avautuukin kilpailulle, entinen toimilupamenettely tulee sdilyméén.
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Teletoimintaa varten tarvitaan valtioneuvoston mydntimi toimilupa. Teletoiminnassa
slirrytddn suojatusta liikketoiminnasta puolisuojattuun toimintamuotoon.

Alalle tulon uhkaa pienentdvit my0s suuret resurssivaatimukset. Teletoiminta on seki
pddomaintensiivinen, ettd osaamisintensiivinen toimiala. Teletoimintaa varten tarvitaan

televerkko ja sen operoinnin hallitsevaa, osaavaa tydvoimaa.

Potentiaalista alalle tulijoiden uhkaa edustavat myds ulkomaiden kansalliset operaattorit ja
operaattoreiden yhteenliittymiit. Esimerkkeind voidaan mainita British Telecom, France
Telecom, AT&T, Unisource ja Sprint, jotka ovat aktiivisia kilpailijoita kansainvilisessi
teleliikenteessd. Ulkomaisen kilpailun esteind ovat Suomen telemarkkinoiden pienuus,
kova markkinoista kidytdvd kotimainen kilpailu, sekd kehittynyt, kahden televerkon
infrastruktuuri.

On esitetty arvioita, joiden mukaan ulkomaisen kilpailun mahdollisuus olisi suurin
yrityksille tarjottavissa telepalveluissa. Riittdvin suuren volyymin ja katteen tarjoavat
yritysten telepalvelut saattavat aiheuttaa sen, etti EL-direktiiveissd miiritelty ONP-
periaatteen mukainen verkonvuokraaminen on taloudellisesti kannattavaa (Open Network
Provision, ks. s. 70, EL:n televiestintdintegraatio).

6.5. Korvaavien tuotteiden uhka

Telekommunikaatiolla ei ole vakavasti otettavia kilpailijoita. Posti- ja kuriiripalvelut
tarjoavat toisenlaisen keinon kommunikoida etdisen kohteen kanssa, mutta yhteys ei
koskaan ylld samaan nopeuteen ja vaivattomuuteen kuin sdhkdiset yhteydet. Fyysinen
lilkenndinti erilaisilla kulkuneuvoilla on keino hdivyttid kohteiden vilinen etdisyys, mutta
jélleen sidhkoiset viestiyhteydet tarjoavat korvaamattomia etuja. Telekommunikaatio on

edullinen, vaivaton ja ympéristoystévillinen viestintimaoto.

6.6. Kilpailun avautumisen vaikutukset kilpailukykyyn

Kilpailun avaamisen lihtokohtana on ollut sen tuomat hyodyt telepalveluiden kiyttdjille.
Tdhdnastisten kokemusten mukaan kilpailu alentaa palveluista perittdvii maksuja ja
varmistaa telepalveluiden korkean laadun. Palveluiden halpeneminen saattaa alkaa jo
ennen varsinaisen kilpailun alkamista: kaukopuhelintoiminnan vapauttamisen toimilupa-
paitoksen jilkeen kaukopuhelut ovat halventuneet noin 40 %:lla vajaassa kahdessa ja

puolessa vuodessa.
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Kilpailu vaikuttaa aluksi suoraan katteita alentavasti, silld kilpailun odotetaan edelleen
laskevan telepalveluiden hintoja. Hinnanalennusten ei uskota johtavan merkittdvadin
palvelukysynnin kasvuun, jolloin uhkana on teleoperaattoreiden talouden heikentyminen
ja sen mukainen televerkon investointien ja teleoperaattoreiden tuotekehityksen vaarautu-

minen. My®6s palveluiden laadun ep4illdéin heikentyvén.

Kilpailun avautuessa kansallisen tason lisdksi my6s kansainviliselld tasolla on esitetty
epiilyjd ulkomaisen kilpailun uhan liséintymisesti. Ulkomaiset kilpailijat saattavat kiyttdd
kotimaisten operaattoreiden heikentyvii tilannetta hyvikseen valtaamalla kotimaiset tele-
markkinat. Ulkomaistenkin kilpailijoiden on kuitenkin vaadittaessa pystyttdvd
todistamaan toimintansa kannattavuus ja kustannusvastaavuus kilpailua valvoville

viranomaisille.

Terveilli liiketoiminnan pelisiznndilld kdytivilld kilpailulla on kuitenkin arvioitu olevan
voittopuolisesti myonteisid vaikutuksia teletoiminnan kilpailukykyyn. Teletoiminnan
harjoittajat joutuvat tehostamaan laajasti toimintojaan esimerkiksi ostoissa, telepalveluiden
tuotannossa, markkinoinnissa ja tuotekehityksessid. Olemassaolevat skaalaedut hyddyn-
netiin entistd tarkemmin. Yritysten on entistd tehokkaammin etsittivi itselleen lisétuloja
tuovia osa-alueita seki kotimaasta, ettd ulkomailta. Kilpailusta saatua kokemusta voidaan

hyddyntii esimerkiksi teleyrityksen osaamisen konsultoinnissa.
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7. YMPARISTOTEKIJAT

Porterilaisen timanttimallin ulkopuolisina teletoiminnan kilpailukykyyn vaikuttavina
ympiristdtekijoind kisitellddn julkisen vallan toimenpiteitd, teleoperaattoreiden
kansainvilisid liiketoimia sekid toimialan ulkoisia muutostapahtumia. Ulkoisiksi
muutostapahtumiksi on luokiteltu EL:n televiestintiintegraatio ja teletoimintaa koskevat
teknologiamuutokset. Kansallisten toimenpiteiden vaikutukset ulkoisiin muutostapah-
tumiin voidaan olettaa vihiisiksi.

7.1. Julkisen vallan toimenpiteet

Julkisohjattuna toimialana julkisen vallan toimenpiteet vaikuttavat oleellisesti
teletoiminnan kilpailukykyyn. Vaikutukset ovat moninaisia, mutta ne voidaan karkeasti
ryhmitelld neljiin luokkaan: 1) kilpailun vapauttaminen ja valvonta, 2) kilpailu-
edellytysten luominen, 3) tutkimus- ja tuotekehitystoiminnan rahoitus, 4) koulutus.

7.1.1. Kilpailun vapauttaminen ja valvonta

Suomessa teletoiminnan kilpailun vapauttaminen tapahtuu yksittiisten yritysten osalta
valtioneuvoston toimiluparatkaisuin. Laajemmat osa-aluekohtaiset kilpailun vapauttamiset
suorittaa eduskunta parlamentaarisella lainsddddntdmenettelylli.

Teletoiminnan yleishyddyllisyyden ja kilpailun myénteisten vaikutusten turvaamiseksi
kilpailua my®&s valvotaan. Keskeinen rooli tissé on liikkenneministerioll, jonka tehtivini
on tarkkailla telepalveluiden hinnoittelun oikeudenmukaisuutta ja kustannusvastaavuutta,
teletoiminnan palvelutasoa, teletoiminnan harjoittajien taloutta ja yleisid toiminta-
edellytyksii, seki telepalveluiden ulottamista syrjdseuduille. Mikili liikkenneministerid
havaitsee, ettd hinnoittelussa menniin kilpailun vuoksi liian alhaiselle tasolle, se voi
esimerkiksi méiritd telepalveluille minimihinnat yhdessé kilpailuviraston kanssa.

7.1.2. Kilpailuedellytysten luominen

Julkisen vallan osalta tapahtuva kilpailuedellytysten luominen ja siilyttiminen kuuluu
suurelta osin Telehallintokeskukselle. Kilpailun tuominen teletoimintaan aiheuttaa monia
teknisid ja hallinnollisia ongelmia, joiden ratkaiseminen on tehokkaan kilpailun ja

televerkon toimivuuden edellytyksid.
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Kilpailussa on muun muassa huolehdittava verkkojen vilisen yhdysliikenteen
sujuvuudesta, televerkon numeroinnista, ja radiotaajuuksien oikeudenmukaisesta jaosta.

Yhdysliikenteen sujuvuudesta huolehtimalla taataan, ettd telepalvelut ovat
mahdollisimman tasapuolisesti kaikkien saatavilla. Toimiva yhdysliikenne takaa sen, ettd
asiakkailla on valinnan mahdollisuuksia, jotka tekevit kilpailun eri verkkojen vililld
mahdolliseksi.

Sama vaikutus on televerkkojen oikeudenmukaisella numeroinnilla. Numeroita on
16ydyttivi sekd kilpaileville televerkoille, etti kilpailevien osapuolten asiakkaille samalla
alueella. Numeroinnin vuoksi maamme on jaettu 12 teleliikennealueeseen. Teleliikenne-
alueella molemmilla kilpailevilla osapuolilla on omia asiakkaitaan varten erilliset numerot,
jonka ansiosta teleliittymii voidaan tarjota molempien asiakkaille.

Radioyhteyksien kannalta tirked kilpailuedellytys on radiotaajuuksien saatavuus.
Kilpaileville matkapuhelinoperaattoreille on osoitettava kdyttéon omat radiotaajuudet.
Kiyttokelpoista radiotaajuuksien spektrid on kiytettivissd vain rajattu méird, ja sen
kiyttijid on teletoiminnan ohella useita. Radiotaajuuksien hallinto on titen monimutkainen
prosessi, jossa on otettava huomioon myds kansainviliset nikokohdat. Kansainvilisesti
sovitulla radiotaajuuskiytinnélld saavutetaan muun muassa se etu, ettd radiojérjestelmii

voidaan kiyttdd myos kansallisten rajojen ulkopuolella.

Telehallintokeskus huolehtii myds televerkostojen teknisestd toimivuudesta ja
teletoiminnan kilpailuedellytyksistid kansainvilisessd teletoimintaympéristdssd. Suurin osa
nykyisistd Suomea koskevista teknisistd médrdyksistd, suosituksista ja standardeista
annetaan nykyisin yleismaailmallisissa tai Euroopan sisdisissd yhteisty6- ja standar-
dointielimissd. Yhteistyén kilpailullinen vaikutus on tdssd vaiheessa suurin kansain-
vilisessi teleliikenteessd, mutta liberalisoinnin edetessi vaikutukset laajenevat myds

paikalliseen teletoimintaan.

Maailmanlaajuisista radiotaajuuksien sopimuksista, radio- ja telealan standardeista seké
telealan kehitysyhteistydstd vastaa YK:n erityisjirjestond toimiva Kansainvélinen tele-
kommunikaatioalan unioni (ITU). Eri maiden ja maanosien televerkkojen ratkaisuiden
erilaisuudesta ja hajanaisuudesta johtuen merkittivien kansainvilisten suositusten ja
standardien luominen on vaikeaa. Pddosa suomalaisen telehallinnon kansainvilisestd

yhteistyosti tapahtuukin Euroopan tasolla.
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Telehallinnon tekniselld puolella oleellinen yhteistytelin on Euroopan telestandardointi-
instituutti (ETSI), jonka tehtivind on Euroopan yhteiset televerkon palvelut mahdollistava
standardointityd. ETSI:sséd tapahtuvan yhteistyon onnistumisesta riippuu teleoperaattorei-
den mahdollisuudet tarjota euroopanlaajuisia palveluita.

Telehallintokeskus vastaa Suomen osallistumisesta telehallinnon kansainvilisilld
foorumeilla kdytivddn yhteistyohon (kuva 19). Telehallintokeskus koordinoi osallis-
tumista kerddmilld kiinnostuneita osapuolia yhteen ja luomalla keskustelua yhteisistd
menettelytavoista ja periaatteista suositusten, médridysten ja standardien laatimisessa.
Halutessaan telealan yritykset ja yhteisot voivat osallistua myds kansainviliseen yhteis-
ty6hoén. Osallistuminen kansainviliseen yhteistydhon tapahtuu Telehallintokeskuksen
delegaattien jisenini tai suoraan yhteistydjirjestojen jisenind. Telehallintokeskus vastaa
tiedon vilittymisestd kansallisen ja kansainvilisen tason vililla.

ETSI ITU
CEPT
NSTF TAC
ERO
EFTA/EC
TRAC
TAC = TELECOMMUNICATIONS ADMINISTRATION CENTRE
ITU = INTERNATIONAL TELECOMMUNICATIONS UNION
CEPT = EUROPEAN CONFERENCE OF POSTAL AND
TELECOMMUNICATIONS ADMINISTRATIONS
ETSI = EUROPEAN TELECOMMUNICATIONS STANDARDS
INSTITUTE
NSTF = NORDISKA SAMARBETSGRUPPEN FOR
TELEFORVALTNINGSOMADET
ECTRA = EUROPEAN COMMITTEE FOR TELECOMMUNICATIONS
REGULATORY AFFAIRS
ERO = EUROPEAN RADIOCOMMUNICATIONS OFFICE
TRAC = TECHNICAL REGULATIONS APPLICATIONS COMMITTEE

Kuva 19. Telehallintokeskuksen (TAC) kansainvdlinen yhteistyo.
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7.1.3. Tutkimus- ja tuotekehitysrahoitus

Tutkimus- ja tuotekehitysrahoituksella on tarkoitus taata teletoiminnalle tulevaisuuden
menestymisedellytyksid. Tdssd suhteessa julkisen vallan toimenpiteilld lisdtddn

Oikealla varojen suuntaamisella voidaan tuottaa tutkimusta, joka vihentii teletoiminnan
harjoittajien liiketoimintariskid tasapuolisesti, kilpailua védiristiméttd. Tuolloin varat
suunnataan tutkimukseen, johon milldin yksittdiselld operaattorilla ei ole varaa, ja jonka
hyddyntimismahdollisuudet ovat mahdollisimman tasapuolisia kaikille kilpailun osa-

puolille.

Julkista tutkimus- ja tuotekehitysrahoitusta myontdvit Suomessa Teknologian Kehit-
timiskeskus (TEKES) ja kauppa- ja teollisuusministeri. Tarkemmin telealan tutkimus- ja
tuotekehitystoimintaa on késitelty samaan raporttisarjaan kuuluvassa teoksessa Mikeld
Jouni: Teleklusterin perustutkimus, soveltava tutkimus ja tuotekehitys, sekd koulutus ja

konsultointi.

7.1.4. Koulutus

Julkinen koulutuspolitiikka vaikuttaa teletoimintaan kahdella tavalla: luomalla toimialalle
ammattitaitoista tyovoimaa (ks. Mikeld Jouni: Teleklusterin perustutkimus, soveltava
tutkimus ja tuotekehitys, seki koulutus ja konsultointi), ja kehittdmilld telepalveluiden
kulutustottumuksia. Niistd jalkimmdisen merkitystd teletoiminnan kilpailukyvylle on

monien mielesti aliarvioitu.

Esimerkki hyvin onnistuneesta kulutustottumusten kehittdmiskokeilusta on vuonna 1982
peruskouluissa toteutettu 'Puhelin koulussa' -projekti, jossa televiestintdd kiytettiin
hyviksi eri oppiaineiden opiskelussa. Luokkaan tuotuja televiestintdvilineitd kéytettiin
esimerkiksi tiedonhankintaan julkisista tietopalveluista ja fax-uutisten toimittamiseen.
Oppilaiden hyvi palveluiden kidyttomotivaatio tarttui myds opettajakuntaan ja projektin
jilkeen kouluihin on hankittu telefaxeja ja henkilskohtaisen tietokoneen ja modeemin

yhdistelmid.

7.2. Teletoiminnan harjoittajien kansainvaliset liiketoimet

Teletoiminnan harjoittajien ulkomaiset liiketoimet edustavat voimakkaasti kasvavaa
uusvientid. Ulkomaantoiminnan (ulkomaiset projektit sekd ulkomaisten tytdr- ja osak-
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kuusyhtibiden liikevaihto) yhteenlaskettu liikevaihto oli vaonna 1992 noin 180 miljoonaa
markkaa. Ennusteiden mukaan sama luku olisi vuonna 1993 jo noin 380 miljoonaa
markkaa (kuva 20) 1. Pdidosa kasvusta johtuu Telen vastaperustamien tytir- ja osakkuus-
yhtididen toiminnan kdynnistymisestd. Vuonna 1992 Telelli oli 4 ulkomailla toimivaa
tytdr- ja osakkuusyhtiti. Seuraavana vuonna niiti oli jo 15.

milj.mk

400
350 +
300+

250t O Tele

2004
1504 E3 HPY

100 -
50 4
0 -

1992 1993

Kuva 20. Teletoiminnan harjoittajien ulkomainen liikevaihto vuosina 1992-1993.

Nykyisessé vaitheessa on vaikea sanoa, voidaanko teletoiminnan viennissi yltdid kansan-
taloutemme kannalta merkittidviin tuloksiin. Yritysjohtajat ovat tidssd suhteessa pessimis-
tisid: vaikka tietyilti teletoiminnan alueilta 16ytyy kansainvilisesti kiiyttokelpoista erityis-
osaamista, on ulkomaisia projekteja vaikea saada. Linsimainen protektionismi, kehitys-
maiden vihivaraisuus ja entisten SEV-maiden yhteiskuntahallinnon joustamattomuus
ovat esimerkkejd ulkomaisten hankkeiden kohtaamasta esteistd. Selvisti on havaittavissa,
etti telepalveluiden kysynti ja hyodyntimismahdollisuudet dippuvat muun yhteiskunnan
kehitysasteesta.

Esteisiin nihden suomalaiset teletoiminnan harjoittajat ovat kuitenkin kiitettidvisti
pystyneet osallistumaan ulkomaisiin verkonrakennusprojekteihin, ulkomaiseen matka-
puhelintoimintaan, kansainvilisten lisiarvopalveluiden tarjontaan sekid suomalaisen
puhelinyhtidmallin myyntiin ulkomaille

1 Timo Linnervuo, HPY; Tina Nyfors, Tele.
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7.2.1. Telen etabloituminen Idhialueille

Viime vuosina Tele on aktiivisesti laajentanut omaa toimintaansa Vendjille ja Balttian
maihin. Merkittdvimpid ulkomaisia projekteja ovat televerkon uusiminen Virossa ja NMT-
matkapuhelinverkkojen rakentaminen Itdmeren valtioihin. Ulkomaisissa projekteissa Tele
toimii tavallisesti yhteistydssd paikallisten operaattoreiden ja Ruotsin valtiollisen tele-

laitoksen, Telian kanssa.

Viron kiintedn puhelinverkon uusiminen on suurin tdh#nastisista suomalaisten
telelaitosten ulkomaanhankkeista. Hanke toteutetaan yhteistydsséd Telian ja paikallisen
Eesti Telekomin kanssa. Viroon rakennetaan kokonaan uusi digitaalinen televerkko ja
vanhaa analogista jirjestelmai parannetaan. Hankkeen on arveltu kestdvin 10 vuotta ja
sen kokonaisbudjetiksi on arvioitu miljardi markkaa. Tele ja Telia osallistuvat projektiin
kumpikin parinsadan miljoonan markan p4ddomin ja vastuin. Hankkeen loppuosa katetaan
lainoin ja ennenpitkid syntyvilld kassavirralla. Perustettu yhteisyritys, A/S Eesti Telefon,
saa toimiluvallaan 8 vuoden monopolin Viron puheluihin, sihkeisiin ja telefaxeihin.

Standardoitu analoginen NMT-solukkoverkkotekniikka on saavuttanut kysyntid Vendjilld
ja Iti-Euroopan entisissid sosialistisissa valtioissa. NMT-verkko on edullinen rakentaa ja
sen saattaminen toimintakuntoon vie lyhyen ajan. Lisdetuna matkapuhelinverkoissa
kiinteisiin verkkoihin nihden on kevyt infrastruktuuri: tukiasemat kiyttdvit paljon
vihemmin kaavoitettua maa-alaa kuin kiintedn verkon kaapelointi. Ndin ollen
matkapuhelintoimintaa voidaan harjoittaa sellaisissakin maissa, joissa kiintedn verkon
rakentamiselle on asetettu hallinnollisia esteiti.

Telen osaaminen NMT-matkapuhelintoiminnassa on maailman huippua. Se johtuu siiti,
ettd Pohjoismaiden valtiolliset telelaitokset olivat mukana kidynnistdméssd NMT-hanketta
ja kehittiméssd nyt kdytetyn NMT-tekniikan perustan yhdessi teleteollisuuden kanssa.
Niinp4 Tele toimiikin yhdessi ruotsalaisen Telian kanssa matkapuhelinoperaattorina
Virossa ja Latviassa. Venijin ldhialueiden, Itd-Karjalan ja Kuolan NMT-toiminnasta Tele
on tehnyt sopimukset Venijin viestintiministerion kanssa.

Niin Venijén ldhialueiden kuin Vironkin matkapuheluita ohjataan Suomessa sijaitsevien
matkapuhelinkeskusten kautta. Usein kidytettivit tukiasemat ovat vanhoja, Suomessa
kidytostd poistettuja. Tilld tavoin toiminta saadaan kdynnistettyd edullisesti ja voidaan

keritd tulorahoitusta uusinvestointeja varten.

Pietarissa ja Moskovassa Telelld on kansainvilisid telepalveluja tarjoavat yhteisyritykset.
Pietarin Lenfincom tarjoaa kansainvilisid puhelin- ja datasiirtoyhteyksid valuuttaa
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vastaan. Infocom on Telen ikkuna Moskovan tietoliikennemarkkinoille. Infocom tarjoaa
kansainvilisid datasiirtopalveluja ja yhdysvaltalaisen yhteistyokumppanin, Infonetin,
tuotteita. Pietarissa Tele on mukana myds GSM- ja NMT450-matkapuhelinpalveluita
tarjoavissa yhteisyrityksissi.

Tele aikoo olla mukana my®s asteittain avautuvilla Lansi-Euroopan telemarkkinoilla. T#té
varten Tele on perustanut Brysseliin myyntikonttorin, joka toimii samalla Telen
edustustona ja edunvalvojana EL-alueella. Brysselin toimisto, Telecom Finland
International S.A. (TFI) on kokonaan Telen omistama tytdryhtié. TFI on saanut
Belgiassa toimiluvan telealan lisdarvopalveluihin. Se mahdollistaa muun muassa
kansainvilisten datasiirtopalveluiden tarjonnan. TFI tarjoaa esimerkiksi kansainvilistd
lahiverkkojen yhdistimispalvelua Brysselissd toimiville suomalaisyrityksille.

TFI etsii myds mahdollisuuksia projektivientiin ja konsultointiin Euroopan alueella.
TFI:114 oli panoksensa Telen viimeisimmén matkapuhelinverkon rakennusprojektin
myymisessd. Telen ja Turkin suurimman yksityisen pankin muodostama yhteisyritys sai
GSM-matkapuhelinverkon rakennussopimuksen syksylld 1993.

Motiivit

Tele perustelee kansainvilistymistdin kilpailun kiristymiselld kotimaassa. Tele korvaa
Suomessa supistuvia kaukoteletoiminnan tuottoja kannattavilla ulkomaanhankkeilla.

Tuotannon skaalaetuja voidaan saavuttaa ohjaamalla teleliikennettd Suomessa olevien
keskusten kautta sekd myymélld kauttakulkuliikenteen palveluja. Nidin saadaan
rakennetuille keskuksille ja valokaapeleille korkeampi kéyttSaste.

Eris tidrkeimmisti Telen kansainvilistymisen motiiveista on sen suomat first mover -edut.
Olemalla vahva ldhialueilla Tele rakentaa itsestddn kuvaa vahvana tekijind tdmén
maailmankolkan televiestinnidssd. Tunnustettu asema Suomessa ja sen ldhialueilla avaa
mahdollisuuksia edullisiin allianssisopimuksiin kansainvilisessi teleliikenteessi.

Strategiat

Telen kansainvilistymisstrategia perustuu niche-ajatteluun. Tele keskittyy huippu-
osaamista vaativiin tuotteisiin tarkoin valituilla maantieteellisilld alueilla. Koska monin-
kertaisesti Teled suuremmat kansainviliset kilpakumppanit tarjoavat tdytti telepalvelua, ei
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Tele katso pystyvinsi kilpailemaan samalla strategialla. Telen valitsemia tuotteita ovat

etenkin edistyneet lisdarvo- ja matkaviestintipalvelut.

Tissd kansainvilistymisen vaiheessa Tele pyrkii tuote- ja palveluvalikoimansa kansain-
vilistimiseen. Tele etsii jarjestelmillisesti omista tuotteistaan kansainvélisille markkinoille
kelpaavia tuotteita. Laajamittainen paikallinen osallistuminen ulkomaisille teletoiminta-
markkinoille ei ole vield ajankohtaista.

Kotimarkkinat ovat Telen toiminnan ylivoimainen painopiste myos jatkossa. Telen pdiityd
ja osaamisen lihde tulee jatkossakin pysymiin sidoksissa kotimaan televerkkoon.
Lisimyyntiii haetaan ulkomailta.

Telen tavoitteena on, etti timin vuosikymmenen loppuunmennessd 30 % Telen
liikkevaihdosta saadaan ulkomailta.

7.2.2. Paikallisen puhelinyhtiomallin myynti

Kilpailun avautuminen muualla Euroopassa tuo HPY:lle mahdollisuuksia
teletoimintamallinsa myyntiin. Suomi on ainoa Euroopan valtio, joka voi tarjota
yksityisen puhelinyhtiomallin osaamista muualla Euroopassa aloittaville valtiollisten
teleyhticiden kilpailijoille. Tdhdn mennessd HPY on toiminut yritystoiminnan osaamisen
konsulttina tai ns. professional partnerina Unkarin, Englannin ja Ruotsin aloittaville

yksityisille teleoperaattoreille.

Unkarin Budapestissi HPY on osakkaana 10 %:n osuudella Unkarin ensimmadisessd
yksityisessd puhelinlaitoksessa, EPT:ssd. Englannissa HPY on mukana Deutsche
Bundespost Telekomin ja saksalaispankkien yhteisyritys Deteconin kanssa Eurobell
nimisessi yhtiossd 6 %:n omistusosuudella. Molempiin yhtidihin tehdyt panokset ovat

viiden miljoonan markan suuruusluokkaa.

Yhteni tavoitteena ulkomaisissa osakkuusyrityksissd on HPY:n atk-tytéryritys Comptelin
ohjelmistojen myynti pienille ja keskisuurille teleyrityksille. Comptelin tuotevalikoimaan
kuuluu muun muassa ohjelmistoja teleyrityksen verkonhallintaan ja -suunnitteluun,
laskutukseen ja muuhun asiakashallintaan. Myydylle Comptelin ohjelmistotydlle saadaan
hyvit referenssit, ja osakkuusyrityksestd saadaan partneri jatkohankkeisiin. Molemmissa
maissa avautuvan kilpailun odotetaan tuovan markkinoille uusia teleyrityksid, jotka ovat

Comptelille uusia potentiaalisia asiakkaita.

e
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7.2.3. Verkonrakennusurakointi

HPY on toiminut Siemensin aliurakoitsijana mittavassa verkonrakennusprojektissa
entisen Itd-Saksan alueella. Urakka oli luonteeltaan Suomessa syntyneen henkil6sts-
osaamisen ylikapasiteetin myyntii, eiki sitd luonnehdittu kovin kannattavaksi.

Hanke sisilsi kaapeliyhteyksien rakentamista, televerkon suunnittelua, kaivu- ja
sisdjohtotitd sekd kaapelitelevisioyhteyksien rakentamista. Enimmilldin Saksassa
tyoskenteli noin 200 HPY:n ja muiden puhelinyhtitiden tyOntekijdd. Saksan projektin
liikkevaihto vuonna 1992 oli 104 miljoonaa markkaa, joka vastaa 6,4 %:a HPY:n
silloisesta kokonaisliikevaihdosta.

Urakkaan osallistui HPY:n oman ty$voiman lisiksi myds muiden puhelinyhtididen tyo-
voimaa. Varsinaisia omia kansainvilisid hankkeita ei muilla puhelinyhtiéilléd ole kdyn-

nissi.

Modtiivit

HPY:n kansainvilistymisen motiiveista tuli jo aiemmin mainittua puhelinyhtiémallin ja
ohjelmistojen myynti sekd henkil6storesurssien ylikapasitetin myynti. Ulkomaisilla
toiminnoilla tavoitellaan toisaalta lisdtuloja kotimaanmarkkinoilla saavutetusta
erityisosaamisesta ja toisaalta ammattitaitoisen tydvoiman sdilyttdmistd lamasta
huolimatta.

Strategiat

HPY ei ole tehnyt strategista péitostd ryhtyi edelld kuvattua toiminnan suuntaa laajemmin
ulkomaisiin projekteihin. HPY ei aio ryhtyi suuriin ulkomaisiin investointeihin Telen

tapaan.

HPY yhdessi muiden puhelinyhtididen kanssa katsoo, etti sen toiminnan painopisteen ja
vahvuuden tulee pysyd Suomessa. Liittoutumalla kansainvilisten operaattoreiden kanssa
kotimaisille asiakkaille voidaan tarjota globaaleja telepalveluja. Vastaavasti puhelinyhtiét
voivat tarjota korkealuokkaisia palveluita kansainvilisten operaattoreiden asiakkaille

Suomessa.
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7.2.4. Allianssit kansainvilisessa teleliikenteessi

Kansainvilinen teleliikenne on yksi nopeimmin kasvavista ja samalla kaikkein kovimmin
kilpailluista teletoiminnan alueista. Alan ovat suurelta osin vallanneet sellaiset suuret
kansalliset "megaoperaattorit”, kuten British Telecom, France Telecom ja AT&T, sekd
toisaalta operaattoreiden yhteenliittymiit, kuten Unisource ja Infonet.

My6s kansainviélinen teleliikenne on sddnneltyd useimmissa Euroopan maissa.
Liberalisointi ja kilpailun salliminen kansainvilisessi teleliikenteessd etenee tavallisesti
samassa tahdissa muun teleliikenteen liberalisoinnin kanssa. Eri maiden kiytdnnot
vaihtelevat, mutta tavallisesti kilpailu sallitaan palvelualueittain lihtien lisdarvopalveluista
ja datasiirrosta péittyen puheensiirron vapauttamiseen.

Tele on yhdesséd yhdysvaltalaisen Infonet Services Corporationin (ISC) kanssa perustanut
kansainvilisid datasiirto- ja sanomanvilityspalveluja Suomessa tarjoavan Infonet Oy:n.
Kansainvilisten operaattoreiden omistaman ISC:n verkko kattaa lihes koko maailman,
joten tarvittaessa asiakkaille voidaan tarjota maailmanlaajuisia telepalveluja.

HPY:114 on yhteistydsopimukset yhdysvaltalaisen Sprint Internationalin seké Ruotsin,
Hollannin ja Sveitsin kansallisten operaattoreiden perustaman Unisource-ryhmittymén
kanssa. Sprint Internationalin kanssa tehtdvd yhteistyd koskee tuettujen
verkkopalveluiden ja erityisesti datasiirron palveluita. Sprint International on mééritellyt
toimialueekseen koko maapallon, kun Unisource -ryhmittymé toimii aluksi ldhinnd
Euroopan puitteissa. Unisourcen ja HPY:n yhteistyd koskee aluksi vain datasiirtoa.
Tulevaisuudessa molemmat yhteistyékuviot mahdollisesti laajenevat sdéntelyn sallimalla

tavalla.

7.2.5. Transitoliikenne

Eris teletoiminnan vientimuoto on kansainvilisen teleliikenteen transito- eli kauttakulku-
liikenne. Maamme syrjdisen sijainnin vuoksi todellisia mahdollisuuksia kauttakulkuliiken-
teelle on lihinni Linsi-Euroopasta ja Pohjoismaista idén suuntaan - Vendjille ja Balttiaan

suuntautuvassa liikkenteessi.

Tilld hetkelld Telelld on olemassa hyvit valokaapeliyhteydet Suomesta Venéjille, Viroon
ja Ruotsiin. Lisiksi Telivolla on voimansiirtoverkkonsa yhteydessi valokaapeliyhteys

Pietariin.
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On vaikea sanoa, voiko transitoliikenteestd muodostua merkittivii liiketoimintaa,
sijaintimme on siksi syrjdinen Keski-Euroopan suurista tiedonsiirron valtaviylistd. Joka
tapauksessa kilpailukyky kansainvilisissid teleyhteyksissd vaatii kustannustehokkuutta,
jota on saavutettavissa lihinnd valokaapeliyhteyksin, joiden kapasiteetin kiyttdaste on
riittévin korkea. Erddnd mahdollisuutena voitaisiin nihdi erikoistuminen laajakaistaisiin
yhteyksiin, mutta niiden kysynti idén suunnassa on toistaiseksi hyvin pieni.

7.3. Timantin ulkopuoliset muutostapahtumat

Timantin ulkopuolisina muutostapahtumina késitelldsin Euroopan televiestintdintegraatiota
ja teknologian kehittymisesti johtuvia muutostapahtumia. EL:n televiestintdintegraatioon
voidaan vaikuttaa osallistumalla ETA-sopimuksen ja mahdollisen tulevan EL-jdsenyyden
puitteissa. Teknologiamuutoksiin voidaan varautua kansallista tutkimus- ja tuotekehitys-
toimintaa sek teknologian siirtoprosesseja tehostamalla.

7.3.1. EL:n televiestintidintegraatio

Teletoiminnassa kuten muillakin toimialoilla EL:n pyrkimyksend on luoda yhteniiset,
kilpaillut, Euroopan kattavat markkinat. Yhteisten markkinoiden, ja euroopanlaajuisten
telepalveluiden synty on teletoiminnalle téirkeéiéi,-silléi suuret markkinat luovat skaalaetuja
ja tukevat osaamisen ja eurooppalaisen palvelutuotannon sdilymistd pitkille tulevai-
suuteen. EL:n sisédisen yhteistyon onnistumisesta on kiinni Euroopan pysyminen yhtend
suurista globaalin teletoiminnan palvelu- ja osaamiskeskuksista Pohjois-Amerikan ja

Japanin rinnalla.

Kilpailtujen yhteismarkkinoiden kehitys on hidasta, silld useimmissa Euroopan maissa
teletoiminta on annettu yksinoikeudella valtiollisen operaattorin hoidettavaksi. Lisaksi
teletoiminta on merkittivi tyollistdjd, jonka palveluksessa tydskentelee Euroopassa noin
miljoona tyontekijdd. Toisaalla vaakakupissa painavat kilpailusta saadut hyvit
kokemukset: telepalveluiden hintojen aleneminen ja sen mukainen muun yhteiskunnan

toiminnan tehostuminen.

Euroopan teletoimintamarkkinoiden integraatio etenee kahdella toisiinsa sidotulla
toiminta-alueella: vapauttamalla kilpailua lainsdddintoteitse (liberalisointi), sekd kilpailu-
edellytyksid luovalla teletoimintaympériston yhtendistdmiselld telehallinnon ja televerkon
teknisten ominaisuuksien osalta (harmonisointi).
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Rooman sopimuksen mukaisesti EL-lainsddddnnon valmistelu tapahtuu EL:n komission
virkamiehistossd. EL-maiden telealan ministereistd koostuvan Ministerineuvoston asettaa
yleiset televiestinndn kehitystavoitteet ja hyviksyy telealaa koskevan lainsdéidinnén. EL:n
komissiolla on tarvittaessa myos mahdollisuus saattaa voimaan kilpailun vapauttamis-

lainsdddintod ilman Ministerineuvoston hyviksyntii.

Harmonisointipd4tokset ja toimenpiteet EL:sséd tehddidn Euroopan posti- ja telehallintojen
konferenssin (CEPT) ja Euroopan telestandardointi-instituutin (ETSI) puitteissa. CEPT
huolehtii lihinni telehallintojen yhtendistdmisesti, kun ETSI:n osuutena on laitteisiin ja

verkkoihin liittyvi tekninen harmonisointi.

EL:n televiestintipolitiikan keskeisimmét tavoitteet ja toimenpideohjelmat on lueteltu EL:n
komission vuonna 1987 julkaisemassa Televiestinnédn vihredssi kirjassa. Kirjan keskei-

simmiit tavoitteet olivat

- telepéitelaitteiden ja telepalveluiden (peruspuhelinpalveluita lukuunottamatta)
vapauttaminen kilpailulle

s telehallinnon ja liiketoiminnan erottaminen toisistaan

- televerkkoon péésyn tasapuolisten ja kustannuspohjaisten ehtojen varmistaminen
- televiestinnin standardoinnin tehostaminen

- EL:n kilpailuséiéintjen soveltaminen myds telesektorille

Useimmat vihredn kirjan tavoitteista on jo toteutettu EL-lainsddddnnossi.
Telepiitelaitteet, telealan julkiset hankinnat, datan siirto ja lisdarvopalvelut, sekd
puhelinliikenne suljetuissa verkoissa ovat vapautettu kilpailulle direktiivein.
Matkaviestinndn ja satelliittiviestinndn vapauttaminen on parhaillaan kdynnissi.

vield ole.

Harmonisointisiinndksistd erdind keskeisimpind pidetdin ONP-direktiivejd (Open
Network Provision). ONP-direktiivien tehtivdni on taata avoin péidsy ja
liityntimahdollisuus yleisiin televerkkoihin. Tavoitteena on taata kéyttéjille ja palveluiden
tarjoajille tasapuoliset ehdot ja kustannuspohjaiset hinnat televerkkojen kiytdssi. Tdhidn
mennessd on saatettu voimaan yleisid ONP-periaatteita séditelevd direktiivi ja ns.
vuokrajohto ONP-direktiivi. Vuokrajohto ONP-direktiivi velvoittaa verkon haltijan
vuokraamaan kaikille tarvitsijoille verkkokapasiteettia tasapuolisin ja kustannuspohjaisin

hinnoin.
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Muita harmonisointialueita ovat muun muassa televerkkojen rajapintojen standardointi,
televerkkojen numeroinnista paittiminen sekd yhteiseurooppalaisten radioverkkojen

taajuuksista sopiminen.

Kesidkuussa 1993 kokoontunut Ministerineuvosto antoi julkilausuman, joka maéirittelee
tulevan EL:n televiestintdpolitiikan. EL:n telepolitiikan péfitavoitteita lyhyelld téhtiykselld

ovat

- ONP sididdosehdotusten hyviksyminen ja ONP-periaatteiden soveltaminen
kédytint6on kaikissa yhteison maissa

- yhteison politiikan méfritteleminen matkaviestinnén alueella ja titi koskevan
vihredn kirjan julkaiseminen 1.1.1994 mennessi

- yhteison politiikan méiritteleminen televiestintdinfrastruktuurin suhteen ja titd
koskeva vihredn kirjan julkaiseminen 1.1.1995 mennessd

Pitkin tihtiyksen tavoitteiksi todettiin

- kaiken yleisen puhelinliikenteen vapauttaminen kilpailulle, kuitenkin niin, ettd
samalla varmistetaan telepalvelut syrjiseuduilla

- televiestinniin kehityksen varmistaminen samalla s#ilyttden riittivi tasapaino
kilpailun vapauttamiskehityksen ja harmonisointikehityksen kesken

- televiestinnén infrastruktuuriin liittyvén politiikan selvittiminen vihreédn kirjan
julkaisemisen jidlkeen

- ennen puhelinliikenteen vapauttamista tarvittamien lisdtoimenpiteiden
selvittdminen niiden maiden osalta, jotka ovat erityisissd vaikeuksissa

Kidytinnon toimenpiteitd kirjanneessa julkilausuman osassa todettiin, ettd puhelinliikenne

tulee vapauttaa kilpailulle viimeistddn 1.1.1998 mennessd. Vihemmin kehittyneille
vilimeren alueen maille ja Irlannille sallitaan kuitenkin viiden vuoden siirtyméaika.
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EL.:n sdinnosten soveltaminen Suomen oloissa

EL-siinnésten soveltaminen Suomessa ei tuota suuria vaikeuksia. Kilpailullisesti Suomi
on vuoden 1994 alusta edellikdvijamaa Euroopassa. Televerkko ja telepalvelut ovat
kehityksen kérkipaissd Euroopassa, jonka ansiosta teknisten harmonisointisddnndsten
soveltaminen on helppoa. Kotimaisen kilpailun avautuessa Suomi saa ensimmdisend
maana kiytinnon kokemuksia kilpailutilanteen numerointi- ja yhdysliikennekysymysten

ratkaisusta.

ONP-periaatteen soveltamisesta Suomessa on jouduttu keskustelemaan EL:n komission
kanssa. ONP-s#idokset on kehitetty sellaisia maita varten, joissa markkinoilla on yksi
dominoiva teleoperaattori. Suomessa kilpailevat osapuolet ovat kuitenkin jokseenkin
tasavikisid ja televerkko on ainakin kaukoverkon osalta kaksin-, ellei kolminkertainen.
Niiden syiden vuoksi on katsottu, ettdi ONP-periaatteen soveltaminen ei ainakaan
toistaiseksi ole tarpeen. Tele on kuitenkin kidynnistinyt keskustelut puhelinyhtididen
paikallisverkkojen vuokraamisoikeuksista.

Vaikutukset Suomen teletoimintaan

EL:n televiestinniin integraatiokehitys tarjoaa Suomen teletoiminnan harjoittajille seké
uhkia, ettd mahdollisuuksia. Toisaalta on pelkona se, etti kilpailu avaa ulkomaisille
operaattoreille mahdollisuuden tunkeutua suomalaisten nykyisille markkinoille. Erityisesti
ollaan huolestuneita kansainvilisten teleliikennepalveluiden menettdmisestd. Ulkomaista
operaattoria saattaa kiinnostaa esimerkiksi itd4n suuntautuvan teleliikenteen valtaaminen
joko ONP-periaatteen mukaisesti, tai itse rakennetuilla yhteyksilld.

Toisaalta eurooppalaisten telemarkkinoiden avautuminen ja yhtendistyminen voi luoda
uutta kysyntdi suomalaisten korkealuokkaisille telepalveluille. Avautuneilla liséd-
arvopalveluiden, datasiirron ja suljettujen verkkojen puhelinliikenteen alueilla kansain-
vilistyneitd palveluita on jo olemassa. My6s matkaviestintipalveluiden ja telemaattisten
palveluiden alueilla on useita tuotteita, joille voisi 10ytyd kansainvalistd kysyntdi.

Teletoiminnan kilpailun avautumisen voidaan myds odottaa tuovan markkinoille
kokonaan uusia teleoperaattoreita. Poikkeuksellisen teletoimintamallimme, seki teknisen
ja kilpailullisen edelldkdvijyyden ansiosta suomalaisilla teletoiminnan harjoittajilla on
hyviit asemat tarjota erilaisia konsultointipalveluja teleyrityksen hoidossa.
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7.3.2. Teknologiamuutokset

Teletoiminta tai tietoliikenne yleensd on tietotekniikan ohella eris selvimmin teknisten
innovaatioiden aiheuttamien jatkuvien muutospaineiden alla oleva tomiala. T#sséd luvussa
pyritddn kuvaamaan keskeisimpid kidynnissd olevia teknologiamuutoksia ja niiden
vaikutuksia teletoiminnan kilpailukykyyn.

Termi teknologiamuutos siséltdd sen ajatuksen, ettd pitkdaikaisten trendien lisdksi myés
suuret hetkittdiset muutokset ovat mahdollisia. Ndiden teknologian epdjatkuvuuksien,
kéiinteentekevien innovaatioiden, vuoksi teknologian vaikutuksia ja erityisesti vaikutusten
ajankohtaa ja kestoa teletoiminnan kilpailukykyyn on vaikea arvioida.

Teknologian aiheuttamia muutoksia ja edistysaskeleita kisitellddn keskeisimpien tele-
verkkoon liittyvien uusien tekniikoiden osalta ja lyhyesti palveluiden kehittimiseen
liittyvien tekniikoiden osalta.

Televerkostojen digitalisointi ja valokuitutekniikka

Suomessa ensimmadinen digitaalinen puhelinkeskus otettiin kdytt66n Turussa vuonna
1978. Ensimmiinen valokaapeli otettiin kiyttoon seuraavana vuonna. Nykyisin kaikki
seki Telen, ettd puhelinyhtididen kaukoverkon keskukset ovat digitaalisia, ja suurin osa
runkoyhteyksisté on toteutettu valokaapelein.

Televerkon digitalisointi on jo aiheuttanut merkittiviin teleoperaattorin sisdisten
toimintojen tehostumisen televerkon hallinnan osalta. Aiemmin asentajilla ja teknikoilla
teetettyjé tehtidvid on voitu siirtdi tietokoneella hoidettaviksi.

Digitaalisen valokuidussa tapahtuvan siirron etuja ovat edulliset siirtokustannukset ja
suuri tiedonsiirtokapasiteetti. Ndmé kaksi ominaisuutta ovat toisiinsa sidoksissa siten, etti
valokuidun kapasiteetin korkea kiyttGaste tekee tiedonsiirron yksikkdkustannukset edulli-

siksi.

Yksittdiselld valokuidulla saavutettava tiedonsiirtonopeus on kasvanut viime vuosina noin
100 %:n vuosivauhdilla. Nykyiseen SDH-standardiin perustuvalla valokuitusiirrolla
saavutetaan jo 2,5 gigabitin siirtonopeus sekunnissa. Laboratorio-oloissa on jo saavutettu
niinkin suuria nopeuksia, kuin 32 gigabittid sekunnissa, joka vastaa noin puolta
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miljoonaa erillistd puhekanavaa. Kdyttimilld samassa valokuidussa monia eri laser-valon
aallonpituuksia, valokuidun siirtokapasiteetti voi vield tuhatkertaistua nykyisesta.1

Muihin siirtotekniikoihin verrattuna valokuidun siirtonopeus on ylivoimainen. Koak-
siaalikaapelilla ylletdsin tdlld hetkelld 565 Mbit/s -siirtonopeuteen, joka vastaa 7 680 puhe-

kanavaa.

Valokuitutekniikka aiheuttaa tiedonsiirrossa ja etenkin kaukosiirrossa tapahtuvan
murroksen. Yksittdisen bitin siirtokustannukset ldhestyvit nollaa. Edelleen tiedonsiirron
kustannukset tulevat yhd vihemmaén riippuviksi siirrettivistd etdisyydesti ja siirrettidvin
kaistan leveydestd. Tami ei merkitse sitd, etti telepalvelut olisivat tulevaisuudessa
ilmaisia, silld esimerkiksi asiakashallinnan ja laskutuksen kustannukset on katettava
jatkossakin. Kilpailun my6td kuitenkin puhtaasta tiedonsiirrosta saatavan litkevaihdon
midrd laskee, joka samalla merkitsee painopisteen siirtymistd asiakasta ldhempédnd
olevaan palvelutuotantoon. Pienten, pddasiassa tiedonsiirrosta nykyisin liikevaihtonsa

saavien operaattoreiden olemassaolo vaarautuu.

Pitkilld aikavililld tiedonsiirron halventuminen johtaa suurta televerkon osaa hallitsevien
tiedonsiirtoyksikdiden syntyyn. Niilld yksikoilld on selvid skaalaetuja verkonhallinnassa,

laskutuksessa ja asiakashallinnassa.

Pienten yksikoiden mahdollisuudet tulevat jatkossa olemaan lihempini asiakasta olevilla
palvelutuotannon ja -kehityksen alueilla. Ndilld alueilla kasvuvauhti ja teknologinen
dynamismi ovat suurempia, mink# ansiosta pienet yksik6t voivat 10ytéd itselleen sopivia
niche-alueita. My6s teletoiminnan ty6llistdvd vaikutus on yhd enemmin niilld uutta

osaamista synnyttivilld alueilla.

Kehitys on viistimitén, mutta sen toteutumisvauhtia on vaikea arvioida. Uuden
siirtotekniikan kdyttGonotto vaatii suuria televerkon uuéinvestointej a, joiden toteuttamis-
mahdollisuudet riippuvat myos nykyisen laitekannan takaisinmaksuvauhdista. Osaltaan
on my®ds Kyse siitd, kuinka nopeasti uudet paikallisverkkotekniikat kehittyvit ja siité,
miten nopeasti kotitalouksien liittymit ryhdytiéin toteutettamaan valokuidulla.

1 Lucky, R W. 1993. Sivu 33.
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Uudet nopean tiedonsiirron tekniikat

Nykyisistd valokuitua hyddyntivistd nopeista siirtotekniikoista puhutuimpia ovat
synkroniseen digitaaliseen hierarkiaan perustuva siirto (SDH) ja asynkroninen
solumuotoinen siirto (ATM). Niiden tekniikoiden soveltamisen on arveltu muodostuvan
tidrkeiksi teletoiminnan kilpailuedun lihteiksi l4hitulevaisuudessa.

ATM on pakettikytkentiisen tiedonsiirron protokolla, jossa tieto jaetaan 5 ohjaustavun ja
48 siirrettdvin tavun soluihin. ATM:n lyhyiden solujen ansiosta samalla siirtotielld
voidaan siirtid audio- ja videoinformaatiota limitettynd muun pakettimuotoisen datan
kanssa tasaisesti ja nopeasti. ATM-tekniikka helpottaa multimediatyoskentelyn 1lihi- ja
kaukoverkon kapasiteetille asettamaa rasitusta.

SDH on televerkon siirtojirjestelmid koskeva standardi, jossa siirrettiviin signaaliin
yhdistetdédn eri asteisesti kanavoituja alkuperdissignaaleja. Siirrettdvistd signaalista
voidaan erottaa alkuperdissignaaleja purkamatta koko signaalin kanavointia. SDH:n
ansiosta siirtotien kapasiteettia voidaan jakaa dynaamisesti eri tiedonsiirtonopeuksia
kédyttdviin kanaviin. SDH -tekniikkaan yhdistetty televerkon hallinta tekee televerkosta
luotettavamman ja helpommin konfiguroitavan. SDH merkitsee samanlaista tietokone-
ohjauksen tehostavaa vaikutusta siirtojérjestelmien osalta, miki puhelinkeskusten digitali-
soinnissa on jo suurelta osin toteutunut.

Palveluihin liittyvi teknologia

Yhteiskunnan tarpeet ja teknologian nykyiset hyddyntimismahdollisuudet eivit vastaa
toisiaan (ks. s. 35, Telepalveluiden kysyntiin vaikuttavat tekijit). Niinp4 tillikin hetkelld
on olemassa tekniikkaa, jonka laajempaa kdytt6d ja kysyntdd saadaan vield odottaa.
Kisialan tunnistus, hahmontunnistus ja erilaiset tietomuunnokset, kuten telekopion
muuttaminen ASCII-muotoon, ovat lihes valmiita laajemmin tekniikoita palvelu-
kehityksessd hyddynnettdviksi. IThmisten keskindiseen sekd ihmisen ja tietokoneen
kanssakdymiseen kehitetdén puheen tunnistuksen, luonnollisen kielen ymmirtimisen ja
tietokoneella tapahtuvan kielenkéddnnén tekniikoita. Kuvaa, dataa ja puhetta yhdistivii
multimediasovelluksia tullaan yhi laajemmin kdyttimiin koulutuksen ja viihteen aloilla.
Tdhdn mennessi lihes ainoastaan yliopistomaailman ja tietotekniikan ammattilaisten
kiytossd olevat elektroniset ilmoitustaulut voivat avata uusia mahdollisuuksia globaaliin

tiedonvaihtoon.
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8. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Suomen telepalvelut ovat monessa suhteessa kilpailukykyisid ulkomaisiin telepalveluihin
nihden. Televerkkomme on moderni, ja siind kyetddn kidyttdimiidn uusimpia tekniikoita.
Telepalveluittemme hinnat ovat muihin OECD-maihin verrattuna edullisia.
Telepalveluitten monipuolisuus, edullinen hinta ja korkea laatu heijastuvat suureen

telepalveluitten kéyttGasteeseen.

Maassamme toimii poikkeuksellisen suuri joukko teletoiminnan harjoittajia, jotka
jakautuvat pidosin kahteen kilpailevaan ryhméin. Suurin teletoiminnan harjoittaja, Tele
on valtion omistama liikelaitos, jonka toiminta yhtibitetddn vuoden 1994 alusta.
Puhelinyhtitt on 47 yksityisen puhelinlaitoksen ryhmittymd, jonka yhteistyd perustuu
liiketoimintasopimuksiin ja valtakunnallisia telepalveluita tarjoaviin osakkuusyrityksiin.

Teletoiminnan harjoittaminen on tihdn mennessi suurelta osin ollut toimiluvin suojattua
monopoliliiketoimintaa. Tdmd on taannut teletoiminnan harjoittajille véhintdénkin
tyydyttivit elinmahdollisuudet. Vuonna 1992 kilpailijoiden kannattavuudet kokonais-
tulosprosentilla mitattuna, sekid vakavaraisuudet investointien tulorahoitusosuudella
mitattuna, olivat kestdvillid pohjalla. Laajemman kilpailun alkaessa vuoden 1994 alussa,
molempien osapuolten kansallisen tason kilpailukyky arvioidaan hyviksi. Kilpailusta
odotetaan tasavikisti.

Teletoiminta on vield toistaiseksi suurelta osin kansainviliseltd kilpailulta suojattua.
Kilpailu on mahdollista 1dhinné kansainvilisessi telelitkenteessd, datasiirrossa ja lisdarvo-
palveluiden alueella. Rajoitettuihin mahdollisuuksiin nihden suomalaiset teletoiminnan
harjoittajat ovat hyvin mukana teletoiminnan kansainvilisessd kilpailussa, vaikka
ulkomailta saadut tulot edustavatkin vield hyvin pienti osaa liikevaihdosta.

Tutkimuksessa selvitettiin teletoiminnan kilpailukykyyn vaikuttavia tekij6itd professori
Michael E. Porterin kehittdmin timanttimallin avulla. Tehdyn selvityksen perusteella
toimialan kilpailukyvysté voidaan esittdd seuraava arvioita sisidltivé kuvaus:

Eris teletoiminnan tirkeimmisti kilpailutekijoistd on teletoiminnan erityisosaaminen, joka
on maassamme erittdin hyvid kansainvilistd luokkaa. Osaaminen on synnyttinyt laajan
telepalveluiden tarjonnan, jota ilman ei telepalveluiden edistyksellinen kysynté olisi
mahdollista. Osaamisen syntyminen ja sdilyminen on vahvasti sidoksissa moderniin
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kansalliseen televerkkoon ja edullisiin olosuhteisiin telelaitteiden tarjonnassa.
Teletoiminnan vienti on suurelta osin osaamisen vientid.

Rahoitusolot ovat Suomen teletoiminnan kilpailukyvyn heikkous kansainviliseen
teletoimintaan nihden. Kotimaiset teletoiminnan harjoittajat ovat resursseiltaan paljon
pienempii kuin alan kansainviliset pelurit. Liséksi Suomen reaalikorot ovat kilpailijamaita
korkeampia. Tdmai on johtanut tiettyyn varovaisuuteen kansainvilisissi liiketoimissa.

Kysyntiolot

Suomen teletoiminnan markkinat ovat pienet ja voimakkaasti kilpaillut. Tdm& on osaltaan
lisinnyt kotimaisten teletoiminnan harjoittajien halukkuutta ryhtyd kansainvilisiin liike-
toimiin. Vaikutukset ovat myds toisensuuntaisia siten, ettd ulkomaiset kilpailijat eivit ole
osoittaneet halukkuutta ryhtyi kilpailemaan kansallisten telepalveluiden tarjonnassa.

Edistyksellistd kysyntdd on Suomessa etenkin matkapuhelinpalveluissa, yritysten telepal-
veluissa, lisiarvopalveluissa ja telematiikassa. Telepalveluiden edistyksellinen kysynti
auttaa palveluiden jatkokehitystd ja jalostusta. Edistyksellisen kysynnin alueilla syntyy
runsaasti mahdollisuuksia lisdarvopalveluita tuottaville pk-yrityksille.

Tuki- ja liitinn&istoimialat

Teletoiminnan kilpailukykyé lisddvit merkittdvisti edulliset olosuhteet teleteollisuuden
tarjonnassa. Suomessa on yksi suuri kotimainen laitevalmistaja (Nokia), kaksi
voimakkaasti Suomeen etabloitunutta ulkomaista kilpailijaa (Ericsson, Siemens), sekd
monilukuinen joukko muita ulkomaisia telelaitevalmistajien edustajia. Suomi on toiminut
teleteollisuudelle sopivana koemarkkinointialueena, jonka vuoksi televerkkoon on voitu
ostaa edistyksellisid komponentteja hyvin aikaisessa vaiheessa. Teleteollisuuden kilpailu
on myos alentanut laitteiden hintoja.

Telepalveluiden arvoketjun loppupiihén on syntynyt suuri joukko telepalveluita jalostavia

yrityksig, ja jopa kokonaisia uusia toimialoja. Ndmd lisddvit teletoiminnan kilpailukykyd
synnyttimélld lisiliikennettd televerkkoon.
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Kilpailu
Kotimainen kilpailu ei vield ole vaikuttanut teletoiminnan kilpailukykyyn kovin selvésti,

koska siti ei toistaiseksi ole ollut kuin rajoitetusti. Tilanne tulee muuttumaan nopeasti,
kun paikallis- ja kaukopuhelutoiminta avataan kilpailulle vuoden 1994 alusta.

Kilpailun vaikutukset teletoiminnan kilpailukykyyn ovat etukiteen ajateltuna laajimmat.
Kilpailu vaikuttaa aluksi suoraan katteita alentavasti, silld kilpailua ryhdytidn kidymién
samoilla alueilla ja hyvin pitkille samankaltaisin tuottein. Uhkana on tuolloin televerkon
investointien, teleoperaattoreiden tuotekehityksen ja telepalveluiden laadun vaarautu-

minen.

Kilpailun avautuessa pelitiin myos ulkomaisen kilpailun uhan lisééntymistd. Ulkomaiset
kilpailijat saattavat kdyttid kotimaisten operaattoreiden heikentyvéd tilannetta hyvikseen
valtaamalla kotimaiset telemarkkinat.

Terveilld liiketoiminnan pelisddnnéilld kdytdvilld kilpailulla on kuitenkin ilmeisen
myonteisid vaikutuksia teletoiminnan kilpailukykyyn. Telepalveluiden kdyttijat hyotyvit
alenevista palveluhinnoista ja paranevasta palveluiden laadusta. Teletoiminnan harjoittajat
joutuvat tehostamaan laajasti toimintojaan esimerkiksi ostoissa, telepalveluiden
tuotannossa, markkinoinnissa ja tuotekehityksessd. Olemassa olevat skaalaedut
hyodynnetiin entisti tarkemmin. Yritysten on entistd tehokkaammin etsittavi itselleen
listituloja tuovia osa-alueita sekd kotimaasta, ettd ulkomailta.

Julkinen valta

Julkisesti sdsinneltyni toimialana teletoiminnan kilpailukyky on vahvasti riippuvainen
julkisen vallan toimenpiteistid. Suomen telehallinto on onnistuneesti lisénnyt teletoiminnan
kilpailukykyi, ja jopa saanut siitd kansainvilisti tunnustusta.

Julkishallinto vaikuttaa kilpailun vapauttamiseen ja sen onnistumiseen seké kotimaassa,
ettii kansainvilisessi teleympiristossd. Kotimaisen kilpailun nopeampi eteneminen ennen
kansainvilistd kilpailua tuo kilpailukokemusta, jota voidaan jatkossa hyoddyntdd

esimerkiksi konsultoinnissa.

Laitteiden ja palveluiden standardointi vaikuttaa merkittavisti eri palveluiden toteuttamis-
mahdollisuuksiin ja kysyntisn. Standardit yhdenmukaistavat telelaitteiden tarjontaa ja
luovat palveluille suuria, jopa maanosan kattavia markkinoita.
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Julkinen koulutuspolitiikka ja tutkimusrahoitus vaikuttavat teletoiminnan osaamisen

syntyyn hyvin oleellisesti.

Kansainviliset liiketoimet

Kansainvélisten liiketoimien merkitys kilpailukykyyn ei ainakaan vield ole kovin nikyvi.
Toiminta on vield niin vihdisti, ettd suuria skaalaetuja muissa timantin kirjissi ei vield ole
syntynyt. Kansainvilisilti markkinoilta on hankittu lisdtuloja perinteisten markkinoiden

supistuessa.

Tulevalle kilpailukyvylle on kuitenkin tidrkedd olla ldsni kansainvilisilld teletoiminta-
markkinoilla. Saatu kansainvilinen kokemus, referenssit ja muut first-mover edut voivat
osoittautua tarpeellisiksi kilpailun vapauttamisen edetesséd kohti euroopanlaajuisia tele-
toimintamarkkinoita.

Teknologiamuutokset

Teknologiamuutokset muovaavat jatkuvasti teletoiminnan teknisti ympiristdd.
Teletoimintaa voi hyviilld syylld kutsua teknologiavetoiseksi toimialaksi. Televerkon
laitteiden tekninen kehitys on suuresti riippuvainen laitevalmistajien tuotekehityksesti,
kun taas teleoperaattorit vastaavat tekniikan soveltamisesta televerkossa ja televerkon
palvelukehityksesta.

Viimeaikainen televerkon digitalisointi on ldhentinyt teletoiminnan ja tietotekniikan
toimialoja toisiinsa. Televerkon ohjaus ja hallinta on hyvin pitkille tietokoneistettu. On
syntynyt valtava méiird uusia tietotekniikkaa hyodyntdvid telepalveluita ja toisaalta
televerkkoa hyodyntédvii tietoteknisid asiakasjdrjestelmid. Uusien valokuitua hyodynti-
vien siirtotekniikoiden soveltamisen uskotaan muodostuvan teleoperaattoreiden eriiksi
tarkeimmisti kilpailutekijoistd ensi vuosituhannella.

Porterin timanttimallilla tehdyn selvityksen perusteella Suomen teletoimintatoimialan
kilpailukyvyn kansalliset kehittymisedellytykset ovat erinomaiset. Timantin kirkien
edullisten olosuhteiden toisiaan vahvistavaa vaikutusta havainnollistetaan kuvassa 20.
Kuvassa yksisuuntainen nuoli esittdd oletettua kausaalisuhdetta eri olosuhteiden vililla.
Kaksisuuntaisella nuolella kuvataan molemmansuuntaista keskindisti riippuvuutta.
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Julkinen valta

Liberaali telehallinto

Tuotannontekijdolot

Kilpailu

Poikkeuksellinen
markkinarakenne

N ¢

Voimakas kilpailu =

Korkea osaamisen taso

Moderni televerkko
K

Kv-litketoimet

Aktiiviset kansainvilis-
tymispyrkimykset

Kysyntdolot

P Edistynyt kysynta

Kuva 21.

b Telelaitetoimittajien

kilpailu
Runsas joukko uusia ‘

palveluntarjoajia

Tuki- ja liitdnndis-
toimialat
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9. SUOSITUKSET

Teletoiminnan harjoittajilie

Kilpailun avautuminen on erds teletoiminnan toimintaympéristén suurimpia
ldhitulevaisuuden muutoksia. Uudessa toimintaympéristdssd menestyminen ja hengissi
sdilyminen edellyttdd uusien pelisddntdjen ja toimintamallien omaksumista lyhyessd
ajassa. Hengissd sdilymisen kannalta térkeintéd on pitdd mielessi se, ettd markkinaosuuden
sdilyttamistd yksittdiselld teletoiminnan osa-alueella ei aseteta jatkuvat elinmahdollisuudet
turvaavien toimintamuotojen edelle.

Siirtokustannusten halpeneminen kilpailun edelleen avautuessa asettaa teletoiminnan
harjoittajat uusien haasteiden eteen. Pienten tiedonsiirtoa harjoittavien operaattoreiden on
riittdvén ajoissa kyettdvd etsimédén ulospéisyteitd kutistuvilta tiedonsiirtomarkkinoilta.
Vaihtoehtoja ovat ldhinnd erikoistuminen nykyistid kapeamman alueen palvelutarjontaan
tai yhdistyminen suuremmiksi tiedonsiirtoyksikoiksi.

Erikoistumisalueita tulisi etsid arvoketjun loppupéén kasvavilta, korkeaa osaamisen tasoa
vaativilta palvelumarkkinoilta. Myds palveluiden tulevaa vientikelpoisuutta on pidettivd
erddnd erikoistumisen kriteerind.

Puhelinyhtididen piirissd on tehdyilléd liiketoimintasopimuksilla otettu askeleita kohti
suurempaa tiedonsiirtoyksikkdé ja sen synergiaetujen hyddyntdmistd. Valtakunnallisten
palveluiden infrastruktuuritasolla saavutetut hyodyt ovat kiistattomia, mutta
tulevaisuudessa yhteisty6téd on tiivistettdvd myos palvelutuotannossa, asiakashallinnassa
ja laskutuksessa. Saavutettua verkostomaista rakennetta olisi pyrittdvd hyddyntiméin
siten, ettd palvelut voidaan rakentaa erikoistuneiden yksikdiden osapanoksista
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Infrastruktuuritasolla verkostomainen yhteistyd ei ehki

tulevaisuudessa riiti.

Tutkimuksen kuluessa on usein pyritty asettamaan teletoiminnan harjoittajille kysymys
siitd, voiko teletoiminnasta joskus muodostua merkittdvd vientitoimiala? Useimmiten
vastaus on ollut kielteinen. Tdsséd teletoiminnan johtohenkil6t osoittavat mielestéini
tarpeettoman voimakasta varautuneisuutta ja pessimismid. Tédssd tutkimusraportissa on
kyetty osoittamaan useita teletoiminnan osa-alueita, joilla suomalaisten teletoiminnan
harjoittajien osaaminen on kansainvilisesti kilpailukykyiselld tasolla. Vaikka
teletoiminnan osaamisen vienti on nykyiselldéin hankalaa, korkea osaamisen taso on
nihtdvd mahdollisuutena euroopanlaajuisten telemarkkinoiden asteittain avautuessa.
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Erids ilmeinen keino, jolla teleoperaattorit voivat lisdtd televerkkonsa liikennettd on
palveluiden tuottaminen yhteistydssd media-alan yritysten kanssa. Tdhén asti media-ala
on nihty pdiasiassa teletoiminnan asiakkaana. Tulevaisuudessa media-alan yritykset on
kuitenkin nihtivd yhd suuremmassa méirin liiketoimintakumppaneina, joiden avulla
uusien palveluiden tarjoaminen televerkossa on mahdollista.

Julkishallinnolle

Tehdyn selvityksen perusteella Suomen teletoimintatoimialan kilpailukyvyn kansalliset
kehittymisedellytykset ovat erinomaiset. Téltéd kannalta teletoimintaa voidaan varsin hyvin

osaltaan perustaa. Toimialan edullisten olosuhteiden paremmaksi hyddyntédmiseksi ja
kilpailukyvyn edelleen kehittimiseksi voidaan esittdd seuraavia ohjeita:

Kilpailun kiristyminen merkitsee teletoiminnan liiketoimintariskin kasvua. Erés keino
madaltaa riskiid siedettdville tasolle on uudet omistusjirjestelyt. Siksi olisi tarkoin
harkittava, kannattaako valtion teleliiketoimintaa jatkaa nykyiselld omistuspohjalla.

Osa Telen omistuksesta voitaisiin myyda telepal\//eluidcn suurkdyttdjille. Ndin Telelle
saataisiin kriittisesti sen toimintaan suhtautuva omistustaho. Puhelinyhtiéiden kohdalla
tdllaiset omistusjdrjestelyt ovat osoittautuneet onnistuneiksi.

Askel Telen yksityistimisen suuntaan otetaan jo vuoden 1994 alussa kun Telen toiminta
yhtiditetddn. Tdmin jdlkeen olisi kdynnistettdvd tarkemmat selvitykset yrityskauppojen
mahdollisuudesta.

Teletoiminnan vientiponnistelujen tukemiseen on keksittdvissd uusia keinoja. Televerkon
rakentamisprojektien saanti riippuu oleellisesti tyovoimakustannuksista, joiden kilpailu-
kyvyn parantamiseen odotetaan myos yhteiskunnan panostusta. Varsinaisen operaattori-
toiminnan merkittivd kdynnistdminen keskeisilld ulkomaanmarkkinoilla edellyttdisi
operaattoreiden laajempaa yhteistyotd, jonka kdynnistimisessd yhteiskunnan tuki voisi

olla tarpeen.

Keskeinen julkisen vallan tehtdvi liittyy televiestinnin eurointegrointiin. Suomen
teletoiminnan kannalta olisi edullista pyrkid vaikuttamaan teletoimintamarkkinoiden
mahdollisimman aikaiseen avautumiseen kilpailulle. Pddtoksentekoon vaikuttaminen on
my®os sikili tirkeid, ettd niin voidaan taata mahdollisimman tasapuoliset kilpailusdénnét.

Téssd suomalaisilla on hyvidd asiantuntemusta.
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Jatkotutkimusaiheet

Téssd tutkimuksessa tunnistettiin joukko teletoiminnan tukitoimialoja. Tukitoimialojen
vaikutusta teletoiminnan kilpailukykyyn ei kuitenkaan kyetty tarkemmin selvittimin.
Tdmi tarjoaisi erittdin haastavan tutkimusaiheen. Tutkimus voitaisiin toteuttaa joko
kansallisissa puitteissa tai kansainvilisend vertailuna. Vaikeutena olisi tukitoimialojen
selked rajaus. Tukitoimialojen merkityksen parempi ymmirtiminen voisi toimia
teleoperaattoreiden sidosryhmipolitiikan apuvilineeni.

Palveluiden teknisten toteutusmahdollisuuksien jilkeisid kysynnin viiveitd ja niiden syiti
olisi perusteltua tutkia lihemmin. Esimerkkitapauksia tarkastelemalla voi paljastua
viisauksia, joiden avulla on helpompaa saada aikaan edistynytti telepalveluiden kysyntii.

Teletoiminnan kilpailun avautuessa toimialan kilpailukykyi tulisi verrata ennen ja jilkeen
toimilupien voimaantulon. Teleoperaattoreiden taloudellisten toimintaedellytysten ja
palveluiden laadun vilinen tasapaino tulee todennikdisesti muuttumaan kilpailun myoti.
Kilpailun edullisuutta pohdittaessa tdytyisi olla tietoa siiti, muuttuuko tasapaino

myo&nteiseen vai kielteiseen suuntaan.

Téssd tutkimuksessa on jitetty kisittelemiittd telepalveluiden kidyttdjien nikemykset
teleoperaattoreiden ja heididn palveluidensa kilpailukyvystd. Timi nikokulma saattaisi
lisdtd hyodyllistd tietoa teletoiminnan tulevista toimintamahdollisuuksista.

Luvussa 3.1.5 todettiin, ettd suomalainen telepalveluiden tuotteistamisen ja markkinoin-
nin osaaminen eivit ole samalla tasolla kuin teletoiminnan tekninen osaaminen. Viitetti ei
kuitenkaan voitu vahvistaa kansainviliselld vertailutiedolla. Selvityksilld siitd, miten
telepalveluiden tuotteistamis- ja markkinointiprosessit on hoidettu muissa puhelinoloilta
edistyksellisissd maissa, voitanee saada varmuutta viitteen paikkansapitivyydelle. Joka
tapauksessa timénkaltainen tutkimus antaisi arvokasta tietoa palveluiden kaupallistamisen
kehittimiseen.
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Liite 2.

KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Lyhenne tai termi Selitys

ARP Autoradiopuhelin. Telen tarjoama matkapuhelinpalvelu.

ATM Asynchronous Transfer Mode. solumuotoinen siirtotekniikka pakettikytkentiiseen
datasiirtoon.

CEPT Eurcopan posti- ja telehallintojen yhteistytelin.

ETSI European Telecommunications Standards Institute. yhteiseurooppalainen standar-
dointijérjesto.

Frame-relay Nopea pakettivéilityksen muoto mm. l4hiverkkojen yhdistimiseen.

GSM Groupe Especial Mobile tai Global System for Mobile Telecommunication.
digitaalinen matkapuhelinverkko.

HPY Helsingin Puhelinyhdistys.

IN Intelligent Network. tietokoneistettu televerkon dlykis ohjaus.

ISDN Integrated Services Digital Network. digitaalinen monipalveluverkko dinen, kuvan
ja datansiirtoon.

ITU International Telecommunication Union. YK:n alainen telealan kansainvilinen
jarjesto.

NMT Nordic Mobile Telephone. pohjoismainen analoginen solukkomatkapuhelinverkko.

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development. l4ntisten teollisuus-
maiden taloudellinen yhteistyojdrjesto.

ONP Open Network Provision. EL-direktiivien joukko, jolla pyriti#n takaamaan tele-
operaattorin passy yleisiin televerkkoihin yhtiliisin ja kustannuspohjaisin ehdoin.

Protokolla Datasiirtoyhteyden hallintamenettely.

PY Puhelinyhti6t.

SDH Synchronous Digital Hierarchy. siirtoj4rjestelméstandardi nopeaan valokuitua
hyédyntidviin siirtoon.

Tele Posti- ja telelaitoksen teletoimi.

Telemaattinen palvelu Palvelu joka hyddyntii tele- ja tietotekniikkaa,

Teleoperaattori Katso teletoiminnan harjoittaja.

Teletoiminnan harjoittaja

Telepalveluja rajoittamattomalle kiyttijijoukolle tarjoava teleyritys.
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