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TIIVISTELMA: Monet teollisuusmaiden palveluyritykset ovat kansainvalistyneet nopeasti.
Viimeisten vuosikymmenten aikana palvelusektorin ulkomaaninvestointien kasvu on ollut
nopeampaa kuin teollisuussektorin. Syita on useita: monet palvelusektorin yritykset ovat seu-
ranneet teollisia asiakasyrityksiaan ulkomaille ja kauppaa seka pddomaliikkeita on vapautettu.
My0Os Suomessa palvelusektorin vienti on kasvanut viimeisten vuosikymmenten aikana. Toi-
sadlta tavaraviennin nopea kasvu viimeisten kymmenen vuoden aikana on aiheuttanut sen,
etta palveluviennin osuus koko viennista pysyi ennallaan 1990-luvulla. Keskeinen syy yrityk-
sille suunnattujen palvelujen lisdantymiseen liittyy toiminnan ulkoistamiseen ja yritysten eri-
koistumiseen ydinliiketoimintoihinsa. Monet yrityksen sisélla aiemmin tuotetut palvelut ovat
siirtyneet yrityksen ulkopuolelle. Suomalaisten yritysten kansainvalistymisessa keskeisiin
aloihin kuuluvat esimerkiksi tietotekniikkapalvelut ja projektivienti. Tulevaisuudessa uusia
nopeasti kasvavia palvelualoja voivat olla myos kuluttajapalvelut, esimerkiks hyvinvointi-
palvelut. Lisaksi osaamisintensiivisten yrityspalveluiden kansainvélistymisessa on iso poten-
tiaali. Tama perustuu yrityskohtaiseen erityisosaamiseen, jota palveluyritys voi kartuttaa jat-
kuvasti oppimalla asiakasyrityksiltdan. Ajan mittaan tamé osaami spadoma tuottaa merkittévia
Skaal aetuja.
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ABSTRACT: Services industries of most industrial economies have rapidly internationalized
during the past twenty years. Since the mid-1980s the growth of services sector’s foreign di-
rect investment has been faster than that of the manufacturing sector. There are variety of rea-
sons for the increasing internationalization of the services sector. A number of service com-
panies have internationalized in the wake of their industrial customer companies, and many
service companies have specialized in narrow segments where growth is possible only by en-
tering international markets. Moreover, world trade and investment flows have been liberal-
ized. During the past few decades, the exports of services sector have grown in Finland, too.
Increasing outsourcing is the key for the growth of business services' production and exports.
In Finland the fastest growing industries in terms of FDI and exports have been construction
services, IT-services and telecommunications. In the future, health care services and other
personal services might become one of the fast growing service industries. Moreover, knowl-
edge intensive business services have till a huge growth potential. Internationalization and
growth of thisindustry are based on company specific know-how that can be accumulated by
organizational learning. Advances in information and communication technologies improve
efficiency of service production and enhances international expansion of service industries. .
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1 JOHDANTO Y

1.1 Palveluiden merkitysviennissd ja maailmantaloudessa kasvaa

Palveluita luonnehditaan useimmiten hyddykkeiksi, jotka kulutetaan samalla
hetkell& kuin ne tuotetaan. Kun palvelu on tuotettu, sitd el voida yleensé enda
siirtda. Taman vuoksi palveluilla kaytéava ulkomaankauppa on perinteisen ké-
sityksen mukaan vahaista.

Tilanne on kuitenkin muuttunut viimeisten parin vuosikymmenen aikana
merkittavasti: palveluiden ulkomaankauppa on kasvanut |éhes kaikissa teolli-
suusmai ssa tavarakauppaa nopeammin. Palvel ukaupan arvo on jo runsaan
neljanneksen maail mankaupan arvosta. Muutokseen on ainakin kolme selke-

aasyyta

Ensiksi, kansainvalinen matkailu on kasvanut nopeasti ja on yksi maailman-
talouden merkittavimpiatoimialoja. Toiseksi, teknologisen kehityksen seu-
rauksena monet palvelut — kuten ohjelmistojen tuotanto, rahoituspal velut,
viihdepalvelut jne. — voidaan digitalisoidaja siirtdatietoverkkojen kautta no-
peasti minne tahansa: side tuotanto- ja kulutuspaikan vailla on katkennut.
Tietointensiivisista yrityspal veluista onkin tullut yksi taloudellisen muutok-
sen keskeisimmista toimialoista. Kolmanneksi, palvel uiden ulkomaankaup-
paa on kansainvalisin sopimuksin merkittavasti vapautettu ja edistetty.

Samaan aikaan kun palveluiden ulkomaankauppa on kasvanut, niiden asema

kehittyneimpien teollisuusmaiden kotimai sessa tuotannossa on noussut. Ta-
loudet ovat palveluvaltaistuneet. Kuluttgjat kayttavat yha suuremman

Kuvio 1.1 Palveluiden jatavaroiden ulkomaankauppa OECD-maissa 1975-1996
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osan tuloistaan palveluihin. Y ritysten tuotantopanoksi sta aikai sempaa suu-
rempi osa on palveluita, samoin lopputuottei sta.

Viimeisten parin vuosikymmenen aikana yritysten toisille yrityksille tuotta-
mat palvelut — tuottajapalvelut tai liike-elaman palvelut — ovat olleet yksi
maailman nopeimmin kasvavista ja kansainvalistyvista toimialoista. Tdmé on
seurausta yhtédlta siita, ettd yritykset ovat ulkoistaneet osan aiemmin itse
tuottamistaan palveluista ja erikoistuneet ydintoimintoihinsa. Toisaalta pal-
veluiden merkitys tuotantopanoksina on ylipdataan lisdantynyt. Tyypillisia
nopean kasvun palvelualoja ovat tietojenkasittel ypal vel ut, konsultti- ja kou-
lutuspalvelut seké tietoliikenne- ja kuljetuspalvel ut.

K ehittynei sta tuottajapal vel uista (Knowledge Intensive Business Services,
KIBS) onkin tullut teollisuusmaiden talouskasvun ja taloudellisen dynamii-
kan ydin. Aikaisemmin teollisuusmaiden teollisen rakenteen edistyneisyytta
mitattiin usein sillg, miten suuri osa niiden tuotannosta keskittyi investointi-
hyodykkeiden tuotantoon. Investointihyddykkeiden merkitys perustuu siihen,
etta nithin sisdltyy olennainen osa teknol ogisesta tiedosta ja osaamisesta ja
siten niiden tuotannolla on strateginen asema tal oudessa — muut toimialat
ovat riippuvaisia investointihyddykkeita tuottavista al oista. Moderneissa ta-
louksissa investointihyodykkeité tuottavan sektorin roolin nayttéa ottavan
nimenomaan tietointensiivisia pal vel uita tuottava sektori: sen kerrannaisvai-
kutukset tieto- ja osaamisvirtojen kautta muuhun talouteen ovat osoittautu-
neet talouden kasvudynamiikan kannalta ratkaiseviksi.

Myos kuluttajapal velut ovat alkaneet kansainvélistyd. Kuluttajapal veluissa
sidos kulutus- ja tuotantopaikan vélilla on tiukempi tuottajapalveluissa. Té
man vuoksi viennin rooli kansainvalistymisessa on pienempi. Hyvinvointi-
palveluita— kuten hoiva- jaterveyspalveluita— voidaan tuottaa osana mat-
kailupaveluitata erikoistumallajuuri niihin jaulkomaisiin asiakkaisiin.
Toinen mahdollisuus on etabloitua ulkomaille eli kansainvalistya investoin-
tien kautta. T&ma on tyypillista kaupassa, ravintolatoiminnassatai viihdepal
veluiden tuotannossa. Tuotannollisen kansainvélistymisen perustana on toi-
mintatavan, brandin tai palvelukonseptin hyédyntéminen monilla markki-
noillayhtd ailkaaja néin saavutettavat skaal aedut.

Palveluiden jakautumista tuottgja- ja kulutuspal vel uihin voidaan havainnol-
listaa kuviolla (kuvio 2).

Tuottaapal veluiden kysynté on tyypillista johdettua kysyntda: niiden kasvu
riippuu asiakasal ojen ja niiden tuottamien lopputuotteiden kysynnasta. Ku-
|uttaj apal vel uiden kysyntéé puol estaan méérittévat eniten kotitalouksien tulot
jakulutustottumisten muutokset. Palveluiden kansainvalistymisen kannalta
olennaista on kulutustottumusten yhdenmukai stuminen talouden globaalis-
tumisen seurauksena. Osa kuluttajapal vel uista muuttuu kaikkialla yha sa-
mankaltaisemmaksi, osa hakee selvasti kansallisiajakulttuurisia erityispiir-
teita.



Kuvio 1.2 Tuottaja- ja kuluttajapalvelut
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2. SUOMEN PALVELUSEKTORI JA KANSAINVALISIA VERTAILUJA

2.1 Palvelusektori Suomen kansantaloudessa

Palvel utuotannon osuus tuotantorakenteessa on kasvanut jo varsin pitk&an.
Alkutuotannon osuus on aentunut koko tarkasteluperiodin gjan. Sen sijaan
teollisuustuotannon osuus supistui 1990-luvun alkuun asti, jonka jalkeen
se kaantyi uudestaan nousuun. Tala hetkella teollisuustuotannon osuus on
|&hes sama kuin 1970-luvulla. Julkinen palvelutuotanto puolestaan kasvoi
tuntuvasti 1990-luvun alkuun saakka, jonka jélkeen sen osuus on selvasti
alentunut julkisen sektorin rahoitusongelmien vuoksi.

Kuvio 2.1
Tuotantorakenteen kehitys kayvin hinnoin
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Vuonna 1975 yksityisten palveluiden osuus kokonaistuotannosta oli 37 pro-
senttia, vuonna 2000 vastaava luku oli 45 prosenttia. Mikéli tarkastellaan
tuotantorakennetta poistamalla inflaation vaikutus, yksityisten palveluiden
osuus tuotantorakenteessa on pysynyt lahes ennallaan. Osuus on noussut 41
prosentista vain 43 prosenttiin, eli palveluiden tuotanto-osuuden nousu pe-

Kuvio 2.2 Tuotantorakenteen kehitys kiintein hinnoin
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Kuvio 2.3

Kuvio 2.4

Tydllisten osuus tuotantorakenteen mukaan
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rustuu muuta tuotantoa nopeammin kohonneisiin tuotantohintoihin.

Kun tarkastellaan palvelusektorin merkitysta tydllisyyden kannalta, tilanne
on melko samansuuntainen. VVuonna 1975 yksityinen palvelusektori tyollisti
34 prosenttia tyollistetystéa tyévoimasta ja vuonna 2000 vastaava osuus oli
41 prosenttia. Vaikka palvelusektorin osuus kiinteghintaisesta arvonlisdyk-
sesta on pysynyt lahes ennallaan, tydllisyysosuus on selvasti noussut. Julki-
sen palvelutuotannon osuus tydllistgjéna on ollut poikkeuksellinen. Vaikka
julkisen tuotannon osuus kokonaistuotannosta on hivenen aentunut tarkas-
telujaksolla, tydllisten osuus on noussut 15.5 prosentista vuoteen 2000 men-
nessajo 24.5 prosenttiin.

2.2 Suomen palvelusektori kansainvalisessa vertailussa

Suomessa yksityisen palvelutuotannon osuus arvolisdyksesta on selvasti
alempi kuin monessa muussa kehittyneessa teollisuusmaassa. Esimerkiksi
USA:han verrattuna palvelutuotannon osuus on vajaat 10 prosenttiyksikkoa
pienempi. Pohjoismaissa palvelutuotannon osuus kokonaistuotannosta

Palvelujen osuus kokonaistuotannosta vuonna 2000
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vaihtelee selvasti. Norjassa ja Suomessa palveluiden osuus on selvasti
aempi kuin Ruotsissa ja Tanskassa. EU-maista Saksassa, Ranskassa ja
Englannissa palvelusektorin osuus tuotannosta on noin 5 prosenttiyksikkoa
suurempi kuin Suomessa (kuvio 2.4).

Taulukko 1. Palveluiden” osuus tuotannosta eriissa maissa, %

Maa Vuonna Vuonna Vuonna Vuonna
1970 1980 1990 2000

USA 61.4 62.5 69.4 72.5
Tanska 62.8 67.5 70.4 71.8
Ranska 54.6 60.8 67.9 71.7
Alankomaat 54.9 62.7 65.2 71.3
UK 54.5 57.2 64.7 71.3
Ruotsi 57.3 63.8 66.2 69.6
Saksa 47.9 56.6 61.1 68.8
ltavalta 52.1 58.7 64.1 66.5
Suomi 49.8 53.3 61 63.2
Norja 62.9 57.3 62.9 56.4

) Yksityiset jajulkiset palvelut
Lahde: National Accounts of OECD Countries, Volume 11

Palvelutuotannon rakenteessa on tapahtunut selvia yhdenmukaisia muutok-
Sia eri maissa. Kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan seka liikennepal -
veluiden kysynnét ovat lisdantyneet |dhes yleisen talouskehityksen vauhdis-
sa. Sen sijaan kiinteisto- jaliike-elémaa palvelevan toiminnan seka rahoitus-
ja vakuutustoiminnan tuotanto-osuudet ovat selvasti kasvaneet niin meilla
kuin useimmissa muissakin teollisuusmaissa (kuvio 2.6). Vertailumaissa ai-
noastaan Norjassa kiinteisto- ja liike-elaméaa pal velevan tuotannon tuotanto-
osuus on pysytellyt ennallaan, muissa vertailumaissa toimialan osuus on
ollut selvéssa kasvussa. Osittain tuotantorakenteen muutos on johtunut eri-
laisten toimintojen ulkoistamisesta, osittain kyseisten palveluiden kysynnan
aidosta muita toimial oja ripeBmmasta kasvusta.

Kuvio 2.5 Tuotantorakenne vuonna 2000
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Kuvio 2.6 Kiinteisto ja liike-elam&a palvelevan toiminnan tuotanto-osuus
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Palveluiden osuus koko viennistéa vaihtelee selvasti eri maissa. Suomessa
paveluiden vientiosuus on poikkeuksellisen matala. 1990-luvun jakipuo-
liskolla Suomen vientia on hallinnut sahkoteknisen toimialan vientimenes-
tys. Toimialan viennin kasvu on ollut keskiméaérin 30 prosenttia vuodessa ja
osuus koko viennista oli vuonna 2000 jo runsaat 30 prosenttia. Palvelujen
méaardlinen vienti on ollut keskiméarin 6 prosenttia vuodessa, joten osuus
koko viennista on hivenen supistunut.

Myos palveluiden vientirakenteessa on tuntuvia maakohtaisia eroja. Esi-
merkiksi Luxemburgissa raha- ja vakuutustoiminnan osuus on hallitseva.
Kreikassa puolestaan matkailuun liittyva palveluvienti on korostetusti esilla.
Suomen erikoispiirteend on liike-elaman palveluiden korkeat vienti- ja
tuontiosuudet (kuvio 2.7)

Liike-elaman palveluiden osuudet viennista ja tuonnista vuonna 1996
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Taulukko 2. Palveluiden osuus viennista erdissa maissa

Palveluiden osuus viennista

Maa Vuonna 1993 Vuonna 1999

Luxemburg 63.6
Kreikka 39.9 50.6
Itavalta 39.7 31.9
UK 24.7 27.9
Espanja 27.3 25.7
Tanska 23.4 225
Italia 23.1 225
Ruotsi 20.6 19.5
Ranska 20.9 19.1
Alankomaat 195 18.7
Irlanti 13.4 18
Portugali 20.4 17.6
EU15 17.5 16.7
Belgia 14 14
Saksa 12.6 13.6
Suomi 15.8 13.4

Lahde: National Accounts of OECD Countries, Volume 11

Yleisen nakemyksen mukaan Kkysyntdrakenteen muutos vahvistuu yha
enemman palveluiden suuntaan. Suomessa demografiset tekijat ja kotitalo-
uksien tulotason nousu vahvistavat palveluiden kysyntdd. Myds informaa-
tioteknologian vahva kasvu rakentuu jatkossa yha enemman erilaisiin pal-
veluihin.

Rajojen asteittainen avautuminen on johtanut siihen, ettd Suomessa kiinni-
tetédn yha enemman huomiota palvelusektorin kil pailukykyyn. Kilpailu pal-
veluiden tarjoamisessa on jo nyt kiristynyt ulkomaisten toimijoiden markki-
noille tulon seurauksena. Erityisongelman luo valtava tul otasokuilu Suomen
ja rganagpureina olevien siirtymatalouksien valilla Esimerkiks laivalii-
kenteessa (huom. kuorma-autojen transitokuljetukset) Suomen korkeat tyo-
voimakustannukset ovat merkittava kilpailukykyyn vaikuttava tekija. Myos
erilaiset vahan koulutusta edellyttavét palvelut (esim. siivouspalvelut) ovat
vahitellen siirtymassa ulkomaisen tilapéi stydvoiman piiriin.

Vastaavasti on selvéd, ettel tydvoimavaltaisilla palvelumarkkinoilla palve-
luiden vienti voi rakentua ns. 'perinteisiin’' palveluihin. Suomen mahdolli-
suudet piilevét etenkin korkean teknologian sivutuotteena syntyvissa erilai-
sissa palveluissa, joissa vaaditaan osaamista ja korkeaa tietotaitoa. Toisaalta
esimerkikss matkailu-alalla ndkymé ovat melko suotuisat. Kaytettavissa
olevista tuloista yha suurempi osuus kaytetéan matkailuun eli kysynnan tu-
lojousto on selvasti ykkdsta suurempi. Suomen luonnon erikoispiirteiden
arvioidaan houkuttele van yha enemman ulkomaisia matkailijoita Mikali
jatkossa tuntuva tulo-/hintatasokuilu séilyy rajanaapureina olevien siirty-
métalouksien valilla, myos ostosmatkailuun liittyvien erilaisten palveluiden
kysynté vahvistuu ja samalla syrjaytyy vastaavien kotimaisten palveluiden
kysynta (esim. erilaiset terveydenhoitoon liittyvét palvelut ).



3. PALVELUIDEN VIENTI JA KILPAILUKYKY

Miten tilastoja kerataan ?

Vuoteen 1998 asti palvelujen viennin tilastointi tapahtui Suomen Pankissa, jossa se liittyi osa-
na laajempaan maksutasetilastoon. Kéytdnnossa tiedot kerattiin pankkien raportoimien mak-
suaineistojen avullat. Suomen liityttyd EMU:un valuutanvaihtoon perustuva tilastointi on me-
nettényt merkityksensa.

Vuodesta 1999 Iahtien palvelujen ulkomaankaupan tilastointi on suoritettu Tilastokeskukses-
sa. Tiedot kerdtdadn lahinnd 'yritysten rakenteet' yksikdssd. Myds muuttujien hintaindeksit
arvioidaan Tilastokeskuksessa. Deflaattoria tarvitaan palveluviennin volyymin arvioimiseen.

Palvelujen viennin tilastoinnissa tiedot kerataan kuljetuspalveluiden osalta muun muassa Tul-
lihallitukselta ja Finnairilta. Matkustuspalveluista tietoja tdydennetd&n Tilastokeskuksen suo-
rittamilla rajahaastatteluilla. Muu palveluvienti ker&tddn suoraan yrityksilta.

Tilastokeskus julkaisee ensimmadisen kerran syksylld 2001 laajemmat palveluvientiin liittyvat
tilastot edelld esitettyjen vuosittaisten yrityskyselyjen yms. perusteella. Tdméan uuden tilas-
toldhteen avulla tietojen luotettavuuden ja kattavuuden odotetaan huomattavasti paranevan.
Uudistettavassa tilastoinnissa mukana ovat myds palveluviennin maajakaumat ja aiempaa yKksi-
tyiskohtaisemmat palvelujen vientiin liittyvat tiedot (leena.storgards@tilastokeskus.fi).

Lyhyen aikavalin palveluviennin suhdanneseurantaan soveltuu edelleen Suomen pankin julkai-
sema neljannesvuosittainen ‘vaihtotaseen tulot -tilasto’. Tdmé& aineisto perustuu Suomen
Pankin omaan suppeaan tilastokeruuseen.

3.1 Palveluviennin rooli kansantalouden tilipidossa

Vienti jaetaan kansatal ouden tilinpidossa kahteen p&aryhmaan, tavara- ja palvelu-
vientiin. Tavaravientiin verrattuna palvelujen vienti on tasoltaan melko vaatimaton-
ta. Vuonna 2000 tavaraviennin osuus kokonaiskysynnasta oli 28 prosenttiaja pal-
veluiden vienti 3.8 prosenttia. Sen sijaan palveluiden viennin kasvu (k&yvin hinnoin)
on ollut yll&téavan voimakasta. Vuodesta 1990 tavaravienti (k&yvin hinnoin) on kas-

Kuvio 3.1

Vienti, kayvin hinnoin
350 000

300 000

250 000

200 000 [

M tavara
[ palvelu

150 000

100 000

50 000

Y:1985 Y:1987 Y:1989 Y:1991 Y:1993 Y:1995 Y:1997 Y:1999
Y:1986 Y:1988 Y:1990 Y:1992 Y:1994 Y:1996 Y:1998 Y:2000




10

Kuvio 3.2 Palveluvienti, kayvin hinnoin
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vanut 189 prosenttiaja palvelut 128 prosenttia. Kokonaiskysynnan kasvu on jaanyt
vastaavana g anjaksona 69 prosenttiin.

Tarkeimmét palveluviennin alaryhmét ovat kuljetuspalvelut, matkailu sekéd muut
palvelut. Muut palvelut koostuvat monista erilaisista palvel utoimintaan liittyvista
eristd. Tarkeimpina tietojenkasittel ypalvelut ja muun muassarojaltit jalisenssit.
Muuta liike-elamaa palveleva vienti kasittéa muun muassa vélityskaupan, kaytto-
liisingpalvelut ja erilaiset ammatilliset ja teknilliset palvelut. Tarkempi kuvaus pal-
veluviennin eristé on esitetty liitteessa 1.

Viennin kasvu on painottunut 1990-luvun laman jakeisina vuosina tavaravientiin.

Erityisesti sdhkoteknisen teollisuuden vienti on kasvanut voimakkaasti, keskimaarin
20-30 prosentin vuosivauhdilla. Palveluiden viennissa kasvu on painottunut erityi-

Taulukko 3.1 Palveluviennin rakenne

Y:2000 kéypéhintaiqen
osuus viennista
milj. mk %
Palveluvienti 39280 100
- Kuljetuspalvelut 10427 26.5
* Meriliikenne 6122 15.6
* [Imaliikenne 3522 9.0
* Muu liikenne 784 2.0
- Matkailu 8952 22.8
- Muut palvelut 19901 50.7
* Posti- ja telepalvelut 981 25
* Rakentaminen 1462 3.7
* Rahoitus- ja vakuutuspalvelut -56 -0.1
* Tietojenkésittelypalvelut 8042 205
* Rojaltit ja lisenssit 3913 10.0
* Muut liike-eldmén palvelut 4650 118
* Julkisen sektorin palvelut 412 1.0

* Palvelut, jakamattomat 470 12
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sesti tietojenkasittel ypalvelujen vientiin. Myos rojaltit jaleasingvienti on parin viime
vuoden aikana kasvanut voimakkaasti. Molemmat erét ovat sidoksissa sahkoteknisen
teollisuuden vientimenestykseen.

Tietojenkasittel ypal vel uiden vientimenestys perustuu informaati oteknologian voi-
makkaaseen maail manlagj uiseen kasvuun. Suomessa on perustettu viime vuosikym-
menen aikana useitait-alan yrityksia, joiden tuotannosta merkittdva osa menee vien-
tiin (ks. sivu 32). Sen sijaan rakennus-, rahoitus- ja vakuutuspalvelujen seka erilais-
ten lilke-el&man palvelujen vienti on pysynyt ldhes paikoillaan kymmenen viime
vuoden aikana. Rahoituspal veluiden viennin merkitys on vahentynyt selvasti muun
muassa EM U-maiden yhteisen val uuttaj &rjestel man vuoks.

Palvelutase, eli palveluiden viennin jatuonnin erotus, on ollut Suomessa pitkaén
vahvasti alijddmainen (kuvio 3.3) . Kuitenkin palvelutaseen alaerét poikkeavat sel-
vasti toisistaan (ks. liite 2). Alijd8ma painottuu tall& hetkell& meriliikenteen rahtilii-
kenteeseen jaerilaisiin litke-elamaan liittyviin palveluihin (muun muassa audio-
visuaaliset jasiihen liittyvét palvelut, palvelut tytéar- ja osakkuusyritysten ja sivuliik-
keiden vdlilla, kulttuuri- javirkistyspalvelut jne.).

Kuvio 3.3 Palvelutase
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\

Selvasti ylijgdmainen sektori on tietojenkéasittel ypal veluiden vienti, joissa Suomen
palvelutase oli vuonna 2000 jo 4 mrd. markkaa ylijaamainen. Myos rakennusvienti,
rojaltit jalisenssimaksut seka kuljetuspal veluiden matkustusliikenne ovat ylijddmai-
sa

Vuonna 2000 palvelutase oli 6.4 mrd. markkaa alijéamaéinen. Viime vuosikymme-
nen alussavajetta oli runsaat 14 mrd. markkaa.
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3.2. Kuljetuspalvelujen vienti

3.2.1 Kuljetusmuodot

Kuvio 3.4 ) _ ) _ _ _
Kuljetusvienti, kayvin hinnoin
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10000 \ \ \ \ \ \ \

entoliikenne X4 muu lilkenne

W meriliikenn

8 000

6 000

4 000

2000

0 4 §
Y:1985 Y:1987 Y:1989 Y:1991 Y:1993 Y:1995 Y:1997 Y:1999

Kuljetuspal veluiden vienti maaritel|&8n tavaroiden tal matkustajien kuljetuksista
syntyvista suoritteista. Meriliikenteen osuus kuljetuspal veluiden viennista on ollut
hallitseva (kuvio 3.4). Lentoliikenteen osuus on kuitenkin ollut vahvassa kasvussa.

Tilastoissa meriliikenne voidaan jakaa rahti- ja matkustusliikenteeseen. Rahtiliiken-
teessd suomalaisilla aluksilla kuljetettujen rahtien osuus on pienentynyt viime vuosi-
na aiemmasta vajaasta 50 prosentista |ahes kolmannekseen huolimatta kauppataseen
ylijédman tuntuvasta kasvusta (kuvio 3.5). Vuonna 2000 rahtiliikenteen tase oli 5
mrd. markkaa alijaamainen.

Kuvio 3.5

Merirahtien kotimaisuusaste
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Erityisen ongelmalliseks tilanne on tullut laivojen ulosliputuksen vuoksi. Alempien
tydvoimakustannusten vuoksi aluksia on rekisterdity muihin maihin. Monessa EU-
maissa (el kuitenkaan Suomessa) on ollut kdytannossa mahdollista soveltaa merilii-
kenteessa alempaa verotusta, jotta alusten ulosliputukselta valtyttaisiin. Rahtiliiken-
teen merkitys Suomen tavaraviennille on hyvin suuri. Lahes 90 prosenttia tavarakul-
jetuksista tehddan meritse.

Matkustajaliikenteessa erilaisten risteilyjen osuus on hallitseva. Matkailijat kayttavét
|&hinn& Tukholmaan ja Tallinnaan suuntautuvaa autol auttaliikennetta ns. uivina ho-
telleina. Matkojen suosio perustuu myds mahdollisuuteen tehda edullisia tax-free
ostoksialaivoilla. Runsas risteilymatkustus pitd4 samalla kuljetuskustannukset koh-
tuullising, eli ostosmatkailun avullatavallaan tuetaan laivaliikenteen kuljetuskustan-
nuksia

Suomen EU-jasenyys on jo muuttanut aiempaa tax-free kaytantéad. EU-maiden sisdlla
tax-free ostokset ovat kiellettyja. Kuitenkin Ahvenanmaalle on poikkeuksel lisesti
myonnetty tama oikeus. Ké&ytanndssa tama merkitsee sité, etta laivojen poiketessa
Ahvenanmaalla matkustajat voivat tehda tax-free ostoksia. Laivaliikenne Vaasan ja
Uumajan vdlilla on vahentynyt EU-mé&araysten vuoksi. Toistaiseksi Tallinnan ristei-
lyilla on vield mahdollisuus tax-free ostoksiin. Mikdli Viro liittyy l&hivuosina
EU:hun tdma mahdol lisuus todennakdisesti poistuu.

Matkustajaliikenteessa pal vel utase on jonkin verran ylijéa@mainen, €li toistaiseksi
suomalaisten alusten osuus ristellyistéa on hallitseva. Tilanne saattaa kuitenkin
muuttua, jos uhkaus matkustajal auttojen ulosliputuksesta toteutuu (kiista alennetusta
verokaytannostd).

Lentoliikenteen kasvundkymaét ovat lupaavia. Seka matkustaja- etta rahtiliikenne on
ollut tuntuvassa kasvussa. Esimerkiksi rahtiliikenne on kaksinkertai stunut kymme-
nen viime vuoden aikana. Lentoliikenteen palvelujen viennista rahdin osuus on va
jaat 20 prosenttia.

Toistaiseks lentoliikenteen palvelutase on |&hes miljardin ylijd&&mainen, €li lentolii-
kenteessa kaytetdan enemman suomal aisia kuljetuspal vel uita kuin ulkomaalaisia

Kuvio 3.6

Lentoliikenteen kotimaisuusaste
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lentoyhti6ité (kuvio 3.6).

Tieliikenteen osuus kuljetusten palveluviennistd on alle 10 prosenttia. Tieliikenteen
palvelutase on noin 0.4 miljardia ylijgamainen. Myds tieliikenteessi ulkomaisten
yrittgjien alemmat tydvoimakustannukset ovat selva uhka etenkin Suomen kautta ta-
pahtuvalle transitoliikenteelle.

3.2.2 Kauttakuljetuksen / véalityskaupan merkitys

Transito- eli kauttakuljetuksillatarkoitetaan tavarakuljetuksia toisen maan alueen
kautta kolmansiin maihin. Transitokuljetuksia el |asketa mukaan kyseisen maan ul-
komaankauppaan. V dlityskauppa on puolestaan se osa tuonnista, jotaei kuluteta
tuojamaassa, vaan vieddan johonkin kolmanteen maahan. Valityskauppa lasketaan
mukaan ulkomaankauppatilastoihin. Kaytanndssa ero kasitteiden vélilla on melko
hankala.

yksena arvioituna se on noin 0.6 mrd. markkaa eli 1.3 promillea bruttokansantuot-
teesta. Liikenteen arvonlisdyksestd se on noin prosentin verran.

Vélistyskauppa ja muu kauppaa pal vel eva toiminta kirjautuu omana erénaan Suomen
Pankin julkai semaan kuukausittai seen 'V ai htotaseen tulot ja menot tilastoon'. Tasol-
taan valityskaupan tulot ovat liikkuneet 1-3 mrd. markan tasolla. Valityskaupasta ai-
heutuva palvelutuonti eli vaihtotaseen menoera on ollut 10 viime vuoden aikana
keskimaarin noin miljardin vienti& suurempi.

1Mika Widgren - Ville Kaitila, (2000); Transitoliikenne ja vélityskauppa Vengjalle, ETLA , B 163.
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3.2.3 Sidokset muille toimialoille

Palveluiden vienti on varsin merkittéva kysyntaera liikenteen toimiaalle. Vajaat 20
prosenttia tuotoksesta kirjautuu vientiin. Viennin kasvun vaikutukset ndkyvét paitsi
tyollisyydessd myos monilla muilla teollisuuden ja palveluiden toimiaoilla, silla
noin 15 prosenttia kéytetyistéa panoksista ostetaan kyseisilta toimialoilta.

Tuontipanoksia liikenteen toimiala kayttda noin 8 prosenttia kaikista tarvitsemistaan
panoksista, eli toimialan kotimaisuusaste on melko korkea.

Liikenteen panos-tuotos virrat vuonna 2000
PANOSKAYTTO TUOTOS

Sisdinen valituotekayttd

Teollisuus
*kk
uut palvelut Kauppa
Tuonti
Tuoteverot |
‘ Liikevaihto Muut palvelut
87.1 mrd. mk
i Yksityinen kulutus
Tydvoimakust,

Julkinen kulutus
Vienti

ETLA /remal

P&adomakustannukset /

** = Kiinteisto ja like-elaméaé palveleva toiminta




3.3. Matkailu
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3.3.1 Matkailun kehitystrendit

Matkailu liittyy oleellisesti kotitalouksien vapaa-ganviettoon. Vapaa-gjan lisaanty-
misen lisaksi tulotason nousu on heljastunut matkailun vahvana kasvuna. Palvelu-
taseessa matkailutuloilla késitetéan niita tuloja, jotka matkailija kayttda kohdemaas-
saan. Mukaan ei |asketa esimerkiksi kuljetuspal vel utul oja itse matkakohteeseen.

Kuvio 3.7
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Suomessa turistien tuomat matkailutul ot ovat |8hes kaksinkertaistuneet kymmenessa
vuodessa (kuvio 3.7). Kuitenkin Suomen matkailutase on edelleen vahvasti alij8é-
mainen, silla myos suomalaisten ulkomaanmatkailu on liséantynyt 1960-luvun lo-
pultal&htien. Matkailutaseen alijgama oli syvimmill&én viime vuosikymmenen alus-
sa, vgjettaoli jopa 6 mrd. markkaa. Viime vuonna alijddmaa oli enda 2.7 mrd.

markkaa.

Kuvio 3.8

Suomen hintataso suhteessa OECD:hen
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Suomen hintataso oli 1990-luvun vaihteessa |ahes 40 prosenttia OECD-maiden kes-
kiarvon yldpuolella (kuvio 3.8). Suomeen suuntautuvan matkailun kasvu pysahtyi
1980-luvun jalkipuoliskolla. Korkea hintatasomme (valuutan yliarvostus) kavensi
tuntuvasti matkailuelinkeinomme kustannuskilpailukykyé jalisési tuntuvasti suo-
mal aisten ulkomaanmatkailua.

1990-luvun aun tuntuvien deval vaatioiden jalkeen hintatasomme (kuvio 3.8) asettui

hintataso oli aiempaa huomattavasti korkeampi vendéisille matkailijoille.

Matkailuelinkeino on panostanut tuntuvasti matkailun kehittamiseen, etenkin Lapin
matkailukeskukset ovat 1990-luvulla lagjentuneet ja monipuolistaneet turisteille
kohdistettuja palveluita. Suomen luonnon erityispiirteet kiinnostavat yhd enemman
ulkomaisia matkailijoita. Matkailun luonteen siirtyminen yha enemman aurinkol o-
mista elamykselliseen ja toiminnalliseen kokemiseen luo jatkossa erinomaiset kehi-
tysnakymét Suomen matkailuelinkeinolle.

3.3.2 Matkailuvirrat eri maista

Matkailijavirrat Suomeen tulevat etupddssa RuotsistajaVengdltd. Saksalaisten
matkailijoiden méarét ovat olleet viime vuosina hieman alamaessa. Matkailutulojen
|askentamenetel mi& muutettiin vuonna 1999. Aiemmin tilasto perustui Suomen Pan-
kin valuutanvaihtoon perustuvaan materiaalin, nyt laskelmat perustuvat muun muas-
sa Tilastokeskuksen suorittamaan rajahaastattel uun.

Kuvio 3.9 Matkailutulot eri maista vuonna 1999
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L askentamenetel mien muutos korjasi etenkin USA:staja Englannista tulevia 'mat-
kailutuloja dollari ja punnan maksuvalineena korostuneen aseman vuoksi.

Suomeen suuntautuva matkailua hallitsee [&hinna léhtdmaan sijainti. Mité |&hemp&
n&, sitd enemman matkailutul oja tulee Suomeen. Toisaalta my6s [&htOmaan matkai-
lijoiden yleinen tulotaso ndkyy Suomeen tulevissa matkailijatuloissa. Esimerkiksi
USA staja Japanista tulevat matkailutulot ovat suuremmat kuin Virosta saatavat tu-
lot. Naapurimaiden tai Euroopan ulkopuoleltatulevia matkailijoita el juurikaan nédy
tilastoissa USA:n , Kanadan ja Japanin liséksi.

Kuvio 3.10
Ulkomaalaisten osuus ybpymisista
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3.3.3 Merkityshotelli- jaravintola-alalle

Suomessa yopyvien matkailijoiden kansalaisuus korreloi voimakkaasti Suomen saa-
mia maittaisia matkailutuloja. Ulkomaisten yopyjien osuus hotellien kaikista yopy-
misista on pysynyt yllattavan muuttumattoman 25 viime vuoden gjan. Noin 25 pro-
senttia yopyjista on ulkomaalaisia, joten heidan merkitys hotelli- ja ravintola-alalle
on hyvin tuntuva

Vuonna 2000 ulkomaisten matkailijoiden Suomessa kdyttama rahamaara oli vajaa 10
mrd. markkaa, mik&a on noin 3 prosenttia suhteessa yksityisiin kulutusmenoihin. Jos
rahavirta suhteutetaan pelkastéén hotelli- ja ravintola-alalle seka vahittaiskauppaan,
osuus on vajaat 10 prosenttia.

Hotelli- ja ravitsemistoiminnan tuotos ohjautuu etupdéssa kulutukseen (75 %). Jon-
kin verran tuotoksesta kirjautuu teollisuuteen ja julkiselle sektorille. Tuotoksessa
'kulutuserd pitda sisdlléan myos ulkomaisten matkailijoiden palveluiden kysynnan.
M aj oitusmyynnin perusteella turistien osuus on noin10-15 prosenttia kysynnasta.
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Tarkeimmét panokset toimiala ostaa teollisuudelta (25 %) ja eri palveluaoilta (30
%). Tyovoimakustannukset ovat noin 30 prosenttia kaytetyista panoksista. Toimialan
tydllistava vaikutus on jonkin verran suurempi kuin esimerkiks liikenteen toimi-
dala

Hotelli- ja ravitsemistoiminnan panos-tuotos virrat vuonna 2000

PANOSKAYTTO TUOTOS
s . Teollisuus
Teolllisuus Sisdinen valituotekayttd Liikenne

Kauppa [ ] Julkinen hallinto
Muut palvelut

Kiinteist6palvelut
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Tuonti

— 24.8 mrd. mk Kulutus
K Vienti‘

Tydvoimakust.

Padomakust.

*+* = Liike-elamaa palveleva toiminta
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3.3.4 Merkitysvahittaiskaupalle

Ulkomaalaisten matkailijoiden rahankayttd kohdistuu hyvin erilaisiin tavaroihin ja
palveluihin. Viime vuosina pelkéstéan tax-free ostoksia on tehty 1&hes 0.5 mrd. mar-
kan edesta

Taulukko 3.2 TAX-free myynti kansallisuuksittain

myynti, mk

Y:2000 Y:1999
Vendja 222437 415289
Viro 17520 17276
Japani 14934 11788
USA 14507 13196
Sveitsi 4560 4487
Kiina 3192 3022
Latvia 3095 3848
Kanada 1847 1693
Israel 1421 1369
Ukraina 1371 2044
Turki 1219 1161
Puola 1206 1432
muut 18789 17988

yhteensa 306098 493617
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Taulukko 3.3 Vendldisten TAX-free ostosten jakauma Suomessa

%-osuus
1999
Vaatteiden yleisvahittaiskauppa 15.6
Tavaratalo 15.0
Autojen varaosat 13.9
Itsepalvelutavaratalo 11.2
Huonekalut 5.2
Yleiset rauta- ja rakennustarvikkeet 5.2
Urheilutarvikkeet 5.0
Muu markettitavara 37
Kulta ja kellot 3.7
Tietoliikennevélineet 31
Turkis- ja nahkavaatteet 2.4
Kodinkoneet ja viihde-elektroniikka 2.3
Jalkineet 2.3
Péivittdistavarakauppa 2.2
Naisten vaatteet 20
Renkaat 0.6
Tyokoneet 0.6
Veneet ja veneilytarvikkeet 0.6
Séhkotarvikkeet ja valaisimet 0.5
Lahjatavarat 0.3
Valokuvaus 0.3
Tapetit ja lattiapaallysteet 0.3
Muut 39

Lahde: Global Refund Finland Oy

Havainnollisen kuvan ostosten kohdentumisesta saa muun muassa tax-free ostosten
dykkeittéin. Listan suosikit ovat vaatteet, autojen varaosat, huonekalut ja muun mu-
assa erilaiset rakennustarvikkeet.

Kaupan (vahittéis- ja tukkukauppa) tuotos ohjautuu monelle sektorille, joista suurin
lopputuotekaytossa on kulutusmenot, noin 30 % toimialan koko tuotoksesta (ul-
komaisten matkailijoiden kulutusmenot Suomessa Kirjautuu téhan eréan). Myos eri-
laiset palvelutoimiaat kayttavat runsaasti valituotepanoksina toimialan tuotantoa.

Kaupan kayttdmét panokset jakaantuvat melko tasaisesti teollisuuden ja eri palvelu-
toimialojen kesken. Tydvoimakustannusten osuus on noin 30 prosenttia kaytetyista
panoksista (ks. seuraava sivu). Tuontipanoksia toimiala kayttda vain 5 prosenttia eli
kotimaisuusaste on varsin korkea. Keskiméaarin tuontipanosten osuus on tuotoksesta
noin 10 prosenttia
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Kaupan panos-tuotos virrat vuonna 2000

PANOSKAYTTO
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Liikenne
Posti-ja teleliikenne
Kiinteistopalvelut

TUOTOS

Alkutuotanto
Teollisuus
Liikenne

Muut palvelut

Tuonti % J
: Liikevaihto
124.4 mrd. mk Kulutus
Ty6voimakust.
lintedn pddoman muod.
Vienti

Paaomakust.

*** = Liike-elamaa palveleva toiminta
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3.4. Muut palvelut

Palveluiden viennissa ryhma 'muut palvelut ' on varsin heterogeeninen joukko
erilaisia palveluviennikss méariteltyja erid (ks. liite 1). Suomen Pankin neljan-
nesvuosittaisessa tilastossa 'vaihtotaseen tulot' palveluvienti voidaan jakaa
luontevasti kuviossa 3.11 esitettyihin eriin.

Voimakkammin tarkastelujaksolla on kasvanut tietojenkéasittelypavelut, 1dhes
20 prosentin vuosivauhdilla. Vuosi 2000 oli poikkeuksellisen vaimea kasvun
vuosi, mikajohtui todennakoisesti yritysten edellisvuoden panostuksesta vuoden
2000 alun kaavailtuihin tietokoneongel miin.

Myo6s kansainvélisen talouden hidastuva kasvu vuoden 2000 lopulla heijastui
palveluviennin vaimeaan kehityksen. Muut liike-eldmén palvelut kasvoivat voi-
makkaasti vuoteen 1995 saakka. Sen jalkeen tama ryhman vienti on jonkin ver-
ran supistunut. Sen sijaan rojaltien jalisenssien vienti on kasvanut tuntuvasti pa-
rin viime vuoden aikana. Y hteensd muiden palveluiden vienti on lisdantynyt
1990 luvulla vuosittain keskimaérin 10-15 prosenttia (k&yvin hinnoin).

Kuvio 3.11
Muu palveluvienti (kayvin hinnoin)
milj. mk
S 5 A A A B
M posti+ rah.vak. [lrakentaminen Ritietojenkasittely
12000 11 Mrojalltit, lisenssit CImuut liike-elaman palv. 7
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6 000 —H —H —
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i ﬂ,j 1Bl o o) o o
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Y:1986 Y:1988 Y:1990 Y:1992 Y:1994 Y:1996 Y:1998 Y:2000

3.4.1 Tietojenkasittelypalveluiden korostunut merkitys -taustalla vahva
I|CT-klusteri

Voimakkaimmin palvelujen viennin aaeristd on kasvanut tietotekniikkapal vel ut
eli laitteiston, ohjelmistoon ja tietojenkasittelyyn liittyvat palvelut. 1990-luvulla
voimistui varsin vahva IT-alan yritysrypas, joista moni yritys suuntautui myos
tietojenkéasittelypalveluiden vientiin. Lahinna matkapuhelimien ja verkkopalve-
luiden valmistgjana tunnetun Nokian ympérille on kasvanut monipuolinen ICT-
Klusteri.
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Kuvio 3.12
Tietojenkasittelypalvelut
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Nokian liiketoimintaan kuuluu olennaisesti useiden toimintojen ulkoistaminen,
mika selittdd osaltaan ICT-klusterin lagjenemisen. Matkapuhelimien teollisen
vamistuksen yhteyteen on syntynyt voimakas erilaisia palveluja tarjoavien
yritysten joukko. Yritysryppadn vienti hgautuu useisiin eri sektoreihin,
tavaraviennistéd useampaan eri palveluviennin erdan.

3.4.2 Posti - jatelekommunikaatiopalvelut

Tassd ryhméassa palveluiden vienti painottuu telekommunikaatiopal veluihin.
Postipalveluiden vienti kasittda erilaisia posti- ja kuriiripalveluita, kuten posti-
merkkien myynnit, poste restante-palvelut, rahamaédraykset jne. Postipalvelui-
den vienti on keskimaarin noin 200 miljoonaa markkaa vuodessa (Taulukko
3.5).

Telekommunikaatiopalvelut ovat hieman suurempi ryhma. Viime vuonna Kirjat-
tiin runsaat 700 miljoonan markan edesta vientipalveluita. Telekommunikaa-
tiopalvelut kasittavéat danen, kuvan tai muun tiedon |dhetyksen puhelimen, tele-
xin, séhkeen, radion- ja televisiokaapelin, satelliitin tai séhkopostin valityksella
Ryhmaan kuuluu my6s matkapuhelimien palvelut.

Ryhméaan el lasketa mukaan ohjelmistoihin liittyvia palveluja, vaan kyseessa lie-
nee etupaassa tel eoperaattorien palvelumaksut. Yrityksista tama ryhman palve-
luita tarjoavat muun muassa Soneraja Radiolinja.

Kéyténnossa vienti koostuu ulkomaalaisten kayttamista telekommunikaati opal -
vel uista suomal ai sissa operaattorei ssa.
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Taulukko 3.5 Telekommunikaatiopalveluiden vienti

posti- ja telepalv.  postipalvelut telepalvelut

Y:1985

Y:1986 60

Y:1987 228

Y:1988 216

Y:1989 242

Y:1990 360

Y:1991 310

Y:1992 647

Y:1993 648

Y:1994 636 132 504
Y:1995 756 104 652
Y:1996 712 165 548
Y:1997 756 188 572
Y:1998 872 212 660
Y:1999 908

Y:2000 981

Tulevaisuudessa tdman ryhman palveluvienti kasvanee tuntuvasti. Kannettavien
puhelimien ominaisuuksien kasvun (WAP -> UMTY) arvioidaan lisddvén tele-
operaattorien palveluiden kysyntdd. Suomalaisten yritysten kansainvalistymista
on tapahtunut juuri téssa ryhmassa (esim. Sonera).

3.4.3 Miksi rojaltien ja lisenssipalveluiden vienti kasvaa voimakkaasti ?

Rojatehin ja lisenssimaksuihin lasketaan mukaan maksut aineettomien oikeuk-
sien ja ainedllistuneen varallisuuden, esimerkiks tavaramerkin, copyrightin, pa-

Kuvio 3.13
Rojaltit ja lisenssimaksut
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tentin, prosessin, tekniikan, mallin, tuotanto-oikeuden, franchisingin tai tietoko-
neohjelmiston kaytosta.

Parin viime vuoden aikana Suomen Pankin vaihtotaseen tulot tilastossa tdméan
ryhmén palveluiden vienti on kasvanut puolesta miljardista |ahes 4 mrd. mark-
kaan. Tasomuutos johtunee osittain laskentamenetel mi ssd tapahtunei sta muutok-
sesta ja osittain Nokian verkkotoimituksiin liittyvista erilaisista palvelumak-
suista Taman erén kasvuun vaikuttanee myos koko ICT-klusteri erilaisten tieto-
koneohjelmistojen kayttdoon liittyvien lisenssimaksujen vuoksi.

3.4.4 Rakennusvienti polkee paikoillaan

Rakennusvienti kasittda ne rakennus- ja asennusprojektit, jotka suoritetaan vali-
aikaisesti ulkomailla. Perinteisesti Suomen rakennusvientia on hallinnut Neu-

Neuvostoliiton hagjoaminen ja siihen liittyneet talousongelmat merkitsivét raken-
nusviennin loppumista léhes kokonaan.

merkeissd. Muun muassa Afrikkaan, Vietnamiin jne. ICT-klusterin vaikutus tés-
sa ryhméssa ndkyy erilaisten tukiasemien rakentamisessa tilagjamai ssa

) Rakennusvienti
Kuvio 3.14 milj.mk
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3.4.5 Mita pitda sisallaan 'muu palveluvienti’ ?

Muu palveluvienti kasittéa valityskaupan, kayttoliisingin seka sekalaiset liike-

elaman palvelut. Viimeks mainitun erén tarkempi erittely on taulukossa 3.6

Taulukko 3.6  Sekalaiset liike-elaman palvelut

274
278
279
280
281
284
285
288
289
982

Laki,- ja tilinpito-, hallinto- ja pr. palvelut

Mainonta-, markkinointitutkimus- ja gallupkyselypalvelut
Tutkimus- ja kehittdmispalvelut

Arkkitehti-, insin60ri- ja muut tekniset palvelut.
Maatalous-, kaivannais- ja muut prosessointipalvelut

Muut sekalaiset liike-eldmén palvelut, ammattipalvelut ja tekniset palvelut

Palvelut tytdr- ja osakkuusyritysten ja sivuliikkeiden valilld, muualle kuulu-

Audio-visuaaliset ja siihen liittyvéat palvelut

Muut henkilokohtaiset palvelut, kulttuuri- ja virkistyspalvelut

Muut eritteleméattomat palvelut

Kuviossa 3.15 muu palveluvienti on jaoteltu kolmeen ryhmaén, valityskaupan,
kayttoliisingin ja sekalaisiin liike-eldman palveluihin. Kayttoliisingin merkitys

Kuvio 3.15 o
Muu palveluvienti
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3.5 Kilpailutilanteen ja kilpailukyvyn arviointia

Y leinen l&hestymistapa toimialan kilpailuaseman méérittelyyn lhtee kustannus- ja
reaalisen kilpailukyvyn pohjalta. Palveluyritysten kohdalla kansainvdlisen tilasto-
materiaalin hankkiminen vaikuttaa varsin vaikeata ja myos pal veluiden mittaaminen
on kasitteend monisdikeisempi kuin esimerkiksi teollisuustuotteiden mittaaminen.

Kilpailundkokulmasta palvelujen vientia/ tuontia hallitsee tuotetun palvelun hintaja
laatu. Palvelun hinta seuraa pitkalti tydvoimakustannusten muutoksia. Hintakil-
pailun kannalta Suomen tilanne on melko hankala. Ruotsiin ja Norjaan verrattuna
palkkatasomme on jonkin verran matalampi ja my6s hintatasomme on hieman naa-
pureitaalempi. Sen sijaan VirossajaVendalla pakkataso on huomattavasti alempi
kuin Suomessa.

Oheisen taulukon (3.7) mukaan palveluiden tydvoimakustannukset ovat Virossavain
noin 20 prosenttia Suomen palkkakustannuksista. N&in suuri hintakuilu merkitsee
huomattavaa kustannuskilpailuetua Virolle.

Naapurimaiden valilla kustannusten / hintatason huomattava poikkeaminen aiheut-
taa ostosmatkailua, koska samalla rahasummalla (téssa tapauksessa Virossa) saa
huomattavasti enemman tavaroitaja palveluita kuin kotimaassa. Toisaalta huomat-
tavan ahainen palkkataso houkuttel ee tuotannon siirtéamista kysei seen maahan.

Taulukko 3.7 Keskiméaaréaisia kuukausipalkkoja vuonna 1999

Viro Suomi suhde %

Viro/Suomi

Kauppa 1634 8671 18.8
Hotelli- jaravintola 847 6 651 12.7
Liikenne 2086 9 626 21.7
Rahoitus- ja vakuutus 3817 14 698 26.0
Kiinteistd jaliike-elamaa 1940 10720 18.1
Julkinen hallinto 2172 10593 20.5
Koulutus 1504 9983 15.1
Terveydenhoito 1585 9903 16.0
Muut palvelut 1430 8247 17.3

Lahde: IMF, Tilastokeskus



28

Taulukko 3.8 Hintatasovertailu vuonna 2001, ind Suomi = 100

Tsekki 38 Luxemburg 86
Unkari 39 Irlanti 87
Turkki 42 Itavalta 88
Puola 53 Saksa 89
Portugali 62 USA 95
Kreikka 67 Ruotsi 95
Espanja 73 UK 97
Kanada 74 Suomi 100
Italy 75 Tanska 106
Belgia 83 Islanti 108
Alankomaa 83 Norja 113
Ranska 86 Sveits 114

Japani 133

Lahde: OECD, Main Economic Indicators, June 2001

Koska valuuttakurssit voivat olla yli- tai aliarvostettuja, joudutaan ostovoimapari-
teeteilla selvittamaan eri maiden hintatasoja keskendén. Oheisen taulukon (3.8) pe-
rusteella voidaan todeta, ettda Suomessa hintataso on vallitsevalla valuuttakurssilla
melko korkea. Muihin EMU-maihin verrattuna olemme jopa kallein maa. Osittain
hintatason kalleus johtuu muita korkeammista hyddykeveroista (alkoholi, tupakka,
bensiini, autot, jne.)

Viron hintatason arvioidaan olevan vajaat 50 prosenttia Suomen hintatasosta, eli
oheisessa taulukossa Viro sijoittunee jonnekin Puolan ja Turkin tuntumaan. Mikali
verrataan Viron ja Suomen palkkatasoja suhteessa pal kkojen ostovoimaan kysei sessa
maassa, Viron palkkataso pitaisi kertoa kahdella. Suoraan valuuttakurssilla muun-
nettu palkkataso kertoo kuitenkin Virossa tuotettujen palvel uiden kustannuskilpai-
luedun Suomeen verrattuna.
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4. PALVELUYRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Palveluyritysten kansainvalistyminen on usein erilaista kuin teollisten
yritysten. Palveluitael yleensa voida siirtdd sen jalkeen kun se on tuotettu.
Tasta syysta varsinainen vientitoiminta on palveluyrityksell& usein vahaista
Toisaalta digitalisoitavia tuotteita voidaan siirtda hyvin paljon pienemmin
kustannuksin kuin muita tuotteita. Esimerkiksi ohjelmistoja voidaan kaupata
tietoverkkojen kautta téysin globaalisti.

4.1 Monet suurimmat monikansalliset yritykset ovat palveluyrityksia
Markkina-arvolla mitattuna monet maailman arvokkaimmat yritykset
kuuluvat palvelusektoriin (ks. taulukko 4.1). Kymmenen maailman

arvokkaimman yrityksen joukkoon kuuluu niin ohjelmisto-, rahoitus- kuin
media-alan yrityksia.

Taulukko 4.1. Maailman arvokkaimmat yritykset vuonna 2000.

Yritys Toimiaa Markkina-arvo,
mrd, US$

General Electric Moniaa 487
Microsoft Ohjelmistot 369
Exxon Mobil Oljyteollisuus 307
Pfizer L &8keteollisuus 271
Citigroup Rahoitusala 261
Wal-Mart Store V ghittai skauppa 231
AOL Time Warner Media 230
Royal Dutch/Shell Group Oljyteollisuus 217
BP Oljyteollisuus 200
IBM Tietotekniikka 197

Lahde: Business Week 9.8.2001

Palvelun viennin vaikeudesta johtuen palveluyritysten kansainvalistyminen
toteutuu usein ulkomaisen investoinnin avulla. Tall6in yritys joko perustaa
itse ulkomaisen tytaryrityksen (greenfield) tai ostaa valmiin yrityksen
kohdemaasta. Monesti kansainvalistyminen tehdaén nimenomaan
yrityskauppojen kautta. Ulkomainen yritys ostaa siis yrityksen, jollaon
valmis asiakaskunta ja henkil 6st6. Koko maailman kansainvalisista
yrityskaupoista merkittéva osa on kohdistunut palveluyrityksiin (kuvio 4.1).



30

Kuvio 4.1. Palveluyritysten osuus koko maailman ulkomaisista yrityskaupoista.
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Aineistoléhde: OECD 2001, laskelmat kirjoittajien

Seka yrityskauppojen lukumaérall a ettéd markkina-arvolla mitattuna
palveluyritysten yrityskaupat ovat kasvaneet 1990-luvulla. Molemmilla
mittareilla mitattuna yli puolet yrityskaupoista on kohdistunut
palveluyrityksiin. Keskeisempié yrityskauppojen kohteena olleiden
palvelusektorin toimialoja ovat olleet rahoituspalvelut, liiketoiminnan muut
palvelut jatukku- seka vahitta skauppa.

My6s monet suuret konsulttitoimistot toimivat hyvin kansainvalisesti.
Konsulttitoimistojen liiketoiminta perustuu keskeiselta osin kykyyn monistaa
toimeksiantojen tuloksia. Samalla kun konsulttitoimisto tekee projektin
asiakkaalleen, konsulttitoimisto saa keréttya itselleen arvokasta tietotaitoa.
Tata osaamista he voivat mahdollisesti hyodyntéé tulevissa hankkeissa.
Toiminnan jatkuessa konsulttiyritys saa kerattya itselleen valtavan
tietopankin, joka siséltéa ainutlaatui sta tietoa kohdeyrityksista ja heidan
toimial oistaan.

4.2 Palveluyritysten kansainvalistyminen Suomessa

My6s Suomessa palvelusektori on kansainvalistynyt. Kansainvalistyminen
on tapahtunut kahta kautta. Y htddlta Suomeen on tullut ulkomaisia
palvelualaan kuuluvia yrityksid, ja toisaalta suomalaiset yritykset ovat

lagj entaneet toimintaansa ulkomaille. Naista kanavista ensimmainen on ol lut
selvasti tarkedmpi. Suomessa toimiviin palvelualan yrityksiin on ulkomaisten
suorien sijoitusten (FDI) kauttainvestoitu kaikkiaan léhes viisikymmentéa
miljardia markkaa. Summa vastaa puolta kaikista Suomeen tehdyista suorista
sijoituksista. Sen sijaan Suomesta ulkomaillatoimiviin palveluyrityksiin on
investoitu vajaa kolmekymmenta miljardia markkaa, mika vastaa vain noin
15 prosenttia kaikista ulkomaille suuntautuvista investoinneista. Seuraavaan



31

taulukkoon on koottu henkil 6stomaéraltéén suurimpia Suomessa toimivia
ulkomaisten yritysten tytaryhti6ita. Taulukkoon on merkitty lihavoinnilla
yritykset, jotka voidaan luokitella palvelualan yrityksiksi.

Taulukko 4.2. Suurimpia Suomessa toimivia ulkomaisia yrityksié vuonna 2000
(henkil6ston mukaan suurimmat).

Yritys Toimiala Liikevaihto, Henkil st
mmk

M erita Pankki Rahoitus ja sijoitus 23498 11349
ABB-yhti6t Elektroniikka 9004 9997
M erita Henkivakuutus Vakuutus 13161 9630
Skanska Rakennus 9656 9111
Sanitec Rakennustarvike 5216 8302
I SS Suomi Puhtaanapito 881 6306
IBM Tietotekniikka 2151 4595
Kvaerner Masa-Y ards Metalli 5466 4393
Addtek International Rakennusaine 3220 4169
Dynea Kemiaja muovi 6500 3500
Vaasan & Vaasan Elintarvike 1384 3250
Silja Kuljetus ja huolinta 2991 3135
ICL Invia Tietotekniikka 1975 2561
Schenker East Kuljetus ja huolinta 2647 2528
Tellabs Elektroniikka 4907 2482
NCC Finland Rakentaminen 3523 2476
Securitas-Yhtiét Vartiointi 647 2387
Sinebrychoff Elintarvike 3408 2082
Sodexho Henkildpalvel ut 576 1651
Pilkington Lamino Kemiajamuovi 992 1480
Siemens Moniaa 1676 1292
Y hteensa 103479 96676

Suomessa toimii siis moniaisoja ulkomaisia yrityksig, joista varsin moni
kuuluu palvelualaan. Erityisesti rahoitusalalla, rakentamisessa seka kuljetus-
jahuolinta-aoillatoimii hyvin merkittéavia ulkomaisia yrityksia. Lahes
kaikki taulukossa esiintyvét yritykset ovat tulleet Suomeen yritysoston
kautta. Tdma tukee aiemmin esitettya kuviota siit, etta yrityskaupat ovat
keskeisin investoi ntimuoto seka palvelu- ettd muiden alojen
kansainvalistymisessa.

Kuten aiemmin todettiin, suomalaisten pal veluyritysten kansainvalistyminen
ei ole ollut niin voimakasta kuin ulkomaisten palveluyritysten investoinnit
Suomeen. Seuraavan taulukkoon on koottu esimerkkeja suomalaisista
palveluyrityksistd, joilla on merkittavaa kansainvalista toimintaa.



32

Taulukko 4.3. Esimerkkeja suomalaisten palveluyritysten
kansainvalistymisestd (tiedot ovat vuodelta 2000)

Koko Ulkomaantoiminta, , jostavienti,

litkevaihto, mmk mmk mmk
Sonera 12230 587 119
Elisa 7398 580 480
Tietoenator 6659 3663 63
Lemminkainen 5735 696 194
YIT 7345 870 414
ICL Invia 1975 Ei tiedossa 123
F-secure 244 Yli 178 101
Done 196 68 Ei tiedossa
SRV-Viitoset 2524 206 Ei tiedossa
Amica 1971 710 Ei tiedossa
Novo Group 1899 206 Ei tiedossa
Proha 215 85 Ei tiedossa

Listallaolevat yritykset edustavat operaattori-, I T-, rakentamis- ja ruokala
aloja. Myosjoillakin muilla aoilla on lag aa kansainvalisté toimintaa.
Esimerkiksi osa vakuutusyhtidista ja pankeistatoimii kansainvalisesti.
Varsinaisten palveluaan yritysten lisdéks monen suomalaisen
teollisuusyrityksen liikevaihdosta merkittava osa tulee palvelusta.

Esimerkiksi hissga valmistavan Koneen liikevaihdosta yli 60 prosenttia tulee
huolto- ja kunnossapitotoiminnasta. Selvaarajainjaa palvelu- ja
teollisuusyritysten vélille onkin usein vaikea vetéad. Koneen esimerkki kuvaa
kuitenkin hyvin sitg, etté kansainvalistyneiden suomalaisyritysten palvelut

kuluttgjille.



33

5. KESKUSTELUA JA JOHTOPAATOKSIA

5.1 Palveluyritykset ovat kansainvélistyneet nopeasti

Palveluiden viennin ja palvel usektorin ulkomaaninvestointien kasvu on
teollisuusmaissa ollut viimeisten vuosikymmenien aikana nopeampaa kuin
teollisuustuotteiden viennin ja teollisuuden suorien sijoitusten kasvu. 1990-
luvulla palveluiden vienti kasvoi samaa vauhtia kuin teollisuustuotteiden,
mutta investointien kasvu jatkui voimakkaasti. Palveluissa suorat sijoitukset
ovat selvasti tarkeampi kansainvalistymisen muoto kuin vienti, mutta seka
viennill& ettd sijoituksilla mitattuna pal velut ovat kansainvalistyneet
nopeammin kuin teollisuus. Tdhén on kolme merkittavaa syyta (vrt. Y&
Anttila, 1997 ja Leiponen, 2001).

Ensiksi, palveluiden ja palveluyritysten kansainvalistyminen on ” seurannut
teollisuutta”. Y rityspal veluita— kuten rahoitus-, konsultointi-, huolto- ja
tutkimuspal veluita— tuottavat yritykset ovat kansainvalistyneet

asi akasyritystensa mukana. Toiseksi, palveluiden ja aineettomien tuotteiden
jatuotannontekijoiden kauppaa on vapautettu merkittavasti 1980- ja
erityisesti 1990-luvulla. Kolmanneksi, palveluyritykset ovat voimakkaasti
erikoistuneet ja luoneet yrityskohtaisia kil pailuetuja (palvelukonsepteja,
toimintatapoja, johtamismenetelmid), joiden varaan kasvu perustuu. Né&iden
kilpailuetujen luomiseksi tehdyt (aineettomat) investoinnit on mahdollista
hyodyntéé vain kansainvalisesti toimimalla. Kiintedt kustannukset voidaan
jakaa suurille volyymeille eli hyddynnetdan skaal aetuja.

Suomen palvelusektorin vienti ja kansainvalistyminen ovat poikenneet
jonkin verran teollisuusmaiden keskimaarai sesta kehityksesta. Pitkalla
aikavdlilla palveluviennin osuus kokonaisviennistd on kyll& noussut, mutta
1990-luvun laman jalkeinen teol lisuustuotteiden viennin kasvu oli siina
mM&&rin nopeaa, etta tuo perustrendi taittui. Teollisuustuotteiden viennin
nopeassa kasvussa palveluilla oli kylld omaroolinsa. Tuotannon javiennin
kasvu teollisuudessa ei olis ollut mahdollistailman voimakasta
rakennemuutosta. K eskeinen osa téata muutosta on ollut keskittyminen
ydintoimintoihin seka siihen liittyva verkottuminen ja ulkoistaminen. Monet
yritysten sisalla aiemmin tuotetut palvelut ovat siirtyneet yrityksen
ulkopuolellatehtaviksi, minka seurauksena nimenomaan yrityspalvelut ovat
kasvaneet nopeasti. Samanaikai sesti monien teollisuusyritysten toimintaon
tullut yha palveluvaltaisemmaksi: tutkimus- ja kehitystoiminta, rahoitus,
koulutus- ja huoltopalvelut, markkinointi, tietoliikenne ja kuljetukset ovat
kasvattaneet osuuttaan varsinaisen tavaratuotannon rinnallaja osana.

Rajateollisuuden ja palveluiden vélilla on hamartynyt. Teollisuudesta on
tullut palveluitaja palvel uista teollisuutta. Monet perinteisetkin
teollisuusyritykset ovat siirtyméassa pal vel uliiketoiminnan suuntaan.
Palveluiden osuus niiden toiminnasta kasvaa ja samalla osa palveluista



Palveluista teollisuutta ja teollisuudesta palveluita

Hyva esimerkki teollisuuden ja palveluiden ohueksi kéyneesta rajasta on
Nokian paétos (30.8.2001) ulkoistaa osa tuotekehitystdan siirtamalla 320
tyontekij&a Tietoenatorin palvel ukseen. Tietoenator tekee Nokian
matkapuhelinverkkotoimintaan liittyvaa ohjel mistokehitystytta ja vastaa
sopimuksen mukaan toisen ja kolmannen sukupolven verkkojen testaus— ja
yllépitotehtavisté. Tietoenator on Suomen suurin tietotekniikkapal vel uiden
monialayritys, joka hoitaa mm. monien yritysten palkkahallintoa.

Esimerkki teollisuusyrityksen muuntautumisesta palveluyritykseksi on
konepajakonserni Metson Future Care-ohjelma, jonka tavoitteena on luoda mm.
paperikoneiden vian tunnistukseen, huoltoon jayll&pitoon liittyvéa
palveluliiketoimintaa. Suurin osa palveluista tuotetaan itse, mutta osa hankitaan
my0s ulkoa. (Ks. Koski — Rouvinen — Yl&Anttila, 2001 seké Viitamo, 2000).

ostetaan niihin erikoistuneilta yrityksilta. Palveluliiketoiminnan
kansainvalisen kasvun tekee mahdolliseks tieto- ja viestintateknologian
kehitys, jonka seurauksena osa palveluista voicﬁan digitalisoidajatuottaa
maanti eteel li sesta sijainnista riippumattomasti.

5.2 Suomen palvelualojen vahvuudet ja heilkkoudet

Kansainvdlisesti vertaillen Suomen vahvoja osaamisalueita ovat
tietotekniikkapal velut seka tekninen suunnittelu ja konsultointi (ks. esim.
Késsi, 1997, Paija, 2001 seka Kox, 2001). Kansainvalisten vertailujen
mukaan yrityspalveluiden (liike-el&man pal veluiden) ulkomaankauppa
suhteessa BKT:hen on Suomessa yksi korkeimmista pienissa
teollisuusmaissa. Erityisesti tietotekniikkapal veluiden kauppa on kasvanut
merkittavasti: niiden vienti oli vuonna 2000 jo noin 8 mrd. mk, yli kaksi
kertaa suurempi kuin vastaava tuonti. Suomalaisyritykset ovat keskittyneet
mm. tietoturvapalveluihin, joiden kysynnan voi arvioida kasvavan nopeasti,
kun langattoman viestinndn osuus tietoliikenteesta lisaantyy.

Juuri tietotekniikkapal vel uiden tase on merkittavasti vaikuttanut siihen, etta
palvel utaseen alijaama on 1990-luvun alun jalkeen tuntuvasti pienentynyt.
Alijddman pienentyminen nayttaa viime vuosina kuitenkin pysahtyneen.

V astapainona vientiéan lisénneille aloille monet palvelualat ovat menettéaneet
asemiaan ragjojen avautumisen seurauksena. Nain on tapahtunut esimerkiksi
kuljetuksissa ja erityisesti rahtiliikenteessa. On selvég, ettéa aloilla, joilla
kilpaillaan pdéosin ahaisilla kustannuksilla, Suomi ei voi olla pitkala
aikavdilla kansainvalisesti kilpailukykyinen.

! Terrori-isku USA:ssa saattaa tietenkin hidastaa tata kehitysta. Avoimiin tietoverkkoihin ja
globaaliin liiketoimintaan perustuva maail mantalouden kasvu voi ainakin joksikin aikaa
k&antéa suuntaansa. Perustrendi tuskin kuitenkaan muuttuu, mutta joidenkin alojen

kansai nvélistyminen saattaa hyvinkin hidastua.
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5.3 Uusia mahdollisuuksia etsitaan

Osa suomal aisista kul uttgj apal vel uista on myos kansainvalistyméssa. Uusia
mahdollisuuksia etsitdan erityisesti hyvinvointipal veluista— sosiaali- ja
terveyspalvelut, hoivapal velut — joiden tuottamiseen on monissa maissa jo
syntynyt kansainvalisesti menestyvia yrityksi&™ Erityisesti |ahialueet ovat
kiinnostavia kansainvélistymiskohteita. Ulkomaiset esimerkit ndyttavéat
viittaavan siihen, etté kansainvalisille markkinoille siirtyminen edellyttda
ketjuuntumista ja yhtei stytsopimuksia paikallisten yritysten kanssa. Y ksi
mahdollisuus on myds yksityisen jajulkisen sektorin yhteistyd, Suomessa
kehitettyjen palvel uiden tuottei staminen ja palvel ukonseptien vienti yhteisina
projekteina.

Palveluiden — erityisesti osaamisintensiivisten yrityspal veluiden — viennissa
jakansainvalistymisessa on valtaisa potentiaali. Tama perustuu
yrityskohtai seen erityisosaamiseen, jota palveluyritys voi kartuttaa jatkuvasti
asiakasyrityksiltéan oppimalla. Ennen pitk&a tdmé osaami spadoma tuottaa
merkittavia skaal aetuja pal velun tuottgjayritykselle ja tehokkuusetuja
asiakasyrityksille. Tietointensiivisten yrityspalveluiden kasvu perustuu juuri
téhan tiedon valittdjan rooliin: palveluyritys voi oman tietdmyksensa ja

asi akastietojensa avulla saada kunkin alan parhaat kaytannot leviamaan
nopeasti.

2 T&llainen yritys on esimerkiksi ruotsalainen Carema, jonka liikevaihto vuonna 2000 ol yli
miljardi markkaa jajoka on aloittanut terveys- ja hoivapal vel uiden tuottamisen myds
Suomessa. Yritystoimii jo kaikissa Pohjoismaissajaon kasvanut viime vuosina erittain
nopeasti. Suurin suomalainen terveydenhoitoalan yksityinen yritys, Mehildinen, on

| agj entamassa toi mintaansa voimakkaasti paddomasijoittajien (Sitra, Capman) rahoituksella.
Tavoitteena on menna mm. osakkaaksi Pietarissa toi mivaan |188kériasemaan.
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Palvelujen vienti/tuonti maarittely

Tilastokeskuksen laatima palvelujen méarittelyluokitus. Ryhmittely vastaa kansainvélisten or-
ganisaatioiden palvelutietojen harmonisointipyrkimyksia.
(L&hde: eija.pohjansaari@tilastokeskus.fi).

264 Posti- ja kuriiripalvelut

%oPosti- ja kuriiripalvelut

%oPostilokeron vuokraus, poste restante -palvelu

%o.Postimerkkien myyminen, rahaméaéraykset yms.

%oPikakuljetuspalvelut

t mukaan ei lasketa lentokuljetuksena siirrettdvéd postia ja postildhetysten valmistelupalve-
uita.

247 Telekommunikaatiopalvelut

%.aénen, kuvan tai muun tiedon l&hetys puhelimen, telexin, séhkeen, radion- ja televisiokaa-
pelin, satelliitin tai s&éhkopostin valitykselld. Liike-elamén nettipalvelut, matkapuhelimien pal-
velut, internetin 'backbone’ palvelut ja ‘on-line access' palvelut.

tmukaan ei lasketa siirrettdvan tiedon arvoa, puhelimien verkkolaitteen asentamista, tieto-
kantapalveluita ja muita tietokoneisiin liittyvid palveluita, joilla voidaan késitell tietokantaser-
vereistd saatua tietoa.

250 Rakentaminen ulkomailla ja Rakentaminen Suomessa

%.Rakennus- ja asennusprojektit, jotka suoritetaan véliaikaisesti ulkomailla

%oYrityksen tydntekijan, joka tyoskentelee rakennus- ja / tai asennusprojektissa ulko- mailla ,
suorittamat rakennuspalvelut

%oRakennuspalvelu késittdd rakentamisen, korjauksen, asentamisen ja purkamisen
%oRakennusprojektia varten yrityksen kohdemaahan viemét tavarat kirjataan rakennuspal-
veluiden viennin arvoon.

t isdntdmaassa hankittujen tavaroiden kustannukset kirjataan muihin liike-elamén palveluihin.
t ulkomailla sijaitsevan tytaryritysten tai haarakonttorien projektit6itd ei lasketa mukaan
palveluvientiin

t koneiden vuokraus kuuluu kayttoliising-ryhmaan

253 Vakuutusmaksut ulkomaille ja vakuutuskorvaukset ulkomailta

%oUlkomaisten henkildiden vakuutuksen hankkiminen kotimaisilta yrityksiltd. Rahtivakuutuk-
set, muut suoriin vakuutuksiin liittyvat palvelumaksut ja jélleenvakuutuspalvelut. Valittajien
komissiot, vélityspalkkiot, neuvontapalvelut, vahingonkorvauksen arvioimiset, yms.

1 mukaan ei lasketa maksettuja saatavia, vakuutusten nettomaksuja eikd kotimaisten instituu-
tioiden eldkemaksuja ulkomaalaisille.

263 Tietotekniikkapalvelut

%oLaitteistoon-, ohjelmistoon- ja tietojenkasittelyyn liittyvét palvelut

%oLaitteistojen ja ohjelmistojen konsultointi ja kayttéonottopalvelut, tietokoneiden ja niiden
oheislaitteiden kunnossapito ja korjauspalvelut, tietokoneiden hallintaan liittyvat neuvonta- ja
avustuspalvelut

%.Ohjelmistoihin liittyva tekninen konsultointi, tietokantojen kehittdminen ja varastointi, yl-
[apito- ja muut tukipalvelut mm. koulutus, tietojenkésittelypalvelut kuten tallentaminen, tau-
lukointi, ositusk&ytt6on perustuva prosessointi jne. mukaan ei tule valmiiden ohjelmistojen
hankkimista eik4 yleista tietokonekoulutusta.

264 Informaatiopalvelut

%o uutistoimisto ja tietokantapalvelut
%ouutisten, valokuvien ja artikkelien hankkiminen tiedotusvélineille
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%otietokantojen kasitteenmuodostus, tietojen varastoiminen ja levittdminen, tietokantahaut
ja tietokonevilitteiset hakupalvelut

%omaksut tietokantapalveluista, joita ei voi erottaa niihin liittyvistd telekommunikaatiopalve-
luista (jos telekommunikaatiopalvelumaksut ovat pienemmat)

t ohjelmistoihin liittyvét lisenssit ja royaltit kirjataan kohtaan 266

266 Rojaltit ja lisenssimaksut
%omaksujen vaihto kotimaisen ja ulkomaisen toimijan vélilld aineettoman, ei-tuotetun, ei ra-
hoituksellisen varan tai omistusoikeuden sallitusta kaytosta
%oaineettoman varan esim. tavaramerkin, copyrightin, patentin, prosessin, tekniikan, mallin,
tuotanto-oikeuden, franchisingin tai tietokoneohjelmiston kéyttd
%olisenssisopimus, tuotetun originaalin tai prototyypin kaytto, esim. kasikirjoitus, filmi jne.
1 mukaan ei kuulu audiovisuaalisten tuotteiden jakeluoikeudet. Ne kuuluvat kohtaan 288.

269 Valityspalvelut ja muut kauppatoimintaan liittyvat palvelut
%oDealereiden ja agenttien saamat komissiot ja valityspalkkiot tavara - ja palvelukaupasta.
Mukaan lasketaan alusten ja lentokoneiden transaktiot sekd huutokauppatoiminta
%oKotimaisen yrityksen tavaroiden osto ulkomaiselta yritykselta ja tavaran jalleenmyynti ul-
komaiselle yritykselle. Vélistyspalkkio on ostohinnan ja myyntihinnan vélinen marginaali.
t Mukaan ei lasketa francisingmaksuja (kuuluvat rahoituspalveluihin) eiké kuljetuksiin liittyvid
maksuja (kuuluvat kuljetuspalveluihin)

272 Kayttoliising (vuokraus)
%oLaivojen, alusten, kuljetuskaluston, junavaunujen ym. vuokrauksen ilman miehistoa.
t ei sisélld rahoitusliisingid, telekommunikaatiolinjojen vuokrausta eiké kiinteistdjen vuokra-
usta. Alusten vuokraus miehistéineen kuuluu kuljetuspalveluihin.

Sekalaiset liike-elamanpalvelut, ammatti- ja tekniset palvelut

274 Laki,- ja tilinpito-, hallinto- ja pr-palvelut

%oLainopillinen neuvonta ja edustaminen laki-, juridinen asetuksenmukaisissa proseduureissa
%.Oikeudellisten dokumenttien ja instrumenttien valmisteleminen

%oSertifikoinnin konsultointipalvelut

%o Tilintarkastus ja kirjanpitopalvelut. Veroneuvonta ja verotuksellisten asiakirjojen valmiste-
lu. Tilinpaatostietojen ym. rahoituksellisten erien analysointipalvelut.

%o.Johdon konsultointi liittyen operatiiviseen toimintaan, strategiaan, yleiseen organisaation
suunnitteluun ja kontrolliin.

278 Mainonta-, markkinointitutkimus- ja gallupkyselypalvelut
%oMainostoimistojen tekema mainoksen suunnittelu, toteutus ja markkinointi
%oMainostilan myynti ja ostaminen
%oKaupallisten messujen nayttelypalvelut
%o Tuotteiden myynninedistdminen ulkomailla
%oMarkkinointitutkimukset

279 Tutkimus- ja kehittamispalvelut
Kotimaisen ja ulkomaisen toimijan véliset palvelut, jotka liittyvat perustutkimukseen
%osoveltavaan tutkimukseen
%okokeellisten uusien tuotteiden ja prosessien kehittdminen

280 Arkkitehti-, insinddri- ja muut tekniset palvelut.
%oKaupunkien ja muiden kehittdmisprojektien arkkitehtuurinen suunnittelu
%oprojektisuunnittelu, toteutus ja valvonta mm. padot, sillat, lentokentét, avaimet kateen
projektit yms.
%okartografia-, tuotetestaus-, sertifikaatio-ja tekniset tarkastuspalvelut.

281 Maatalous-, kaivannais- ja muut prosessointipalvelut
%omaatalouskoneiden hankkiminen kuljettajineen
%o.sadonkorjuu, sadonkasittely, tuholaisten torjunta, eldimine yllapito- ja ruokintapalvelut
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%ometsastys, metsankorjuu, kalastus

%00ljy- ja kaasukenttien palvelut, poraus, éljynporaustornien rakentaminen, korjaus ja purka-
mispalvelut

%omineraalien etsiminen ja tutkiminen

%oymparistdnhuoltopalvelut, jatehuolto, jatteiden polttopalvelut, erikoiskésittelypalvelut, puh-
taanapito yms. palvelut

%okoneiden yllapito ja korvauspalvelut

284 Muut sekalaiset liike-elaman palvelut, ammattipalvelut ja tekniset palvelut
%ohenkiléston rekrytointipalvelut
%oturvallisuus ja tutkintapalvelut
%okadnnos- ja tulkkauspalvelut
%ovalokuvauspalvelut
%orakennusten siivouspalvelut ym.

285 Palvelut tytar- ja osakkuusyritysten ja sivuliikkeiden valilla, muualle kuulumattomat
%oUlkomaisten tytaryhtididen ja kotimaisen emoyhtion véliset palvelut, muualle luokittelemat-
tomat, maksut emoyhtidlle hallinnollisista kustannuksista, emoyhtion siirtdmat varat tytaryhti-
Olle kattamaan yleisid kustannuksia ym.

288 Audio-visuaaliset ja siihen liittyvat palvelut
%oAudiovisuaaliset palvelut, kuten elokuvien tuotantopalvelut filmille tai videolle
%oradion ja televisio-ohjelmien tuotantopalvelut
%omusiikin aanityspalvelut
%oaudiovisuaalisten laitteiden vuokraus
%opaikallisen tuottajan, ohjaajan ja nayttelijdiden saamat palkkiot tuotannosta ulkomailla
%ouUlkomaisen tuottajan, ohjaajan, nayttelijéiden saamat palkkiot tuotannosta raportoivan yri-
tyksen kotimaassa.
%opalkkiot jakeluoikeuksien myymisestd medialle rajoitetusta naytoskerrasta tietylld alueella
%oteatteri- ja musiikkipalveluista, urheilu- ja sirkustapahtumista maksetut palkkiot nayttelijille,
tuottajille jne.
%oedellisestd maksetut jakelupalkkiot televisiolle, radiolle ja filmille.
1 mukaan ei kuulu filmien, television- ja radio-ohjelmien, nauhoitetun musiikin sévellysten ja
kirjojen ostaminen/myyminen

289 Muut henkilokohtaiset palvelut, kulttuuri- ja virkistyspalvelut
%otyOntekijan kouluttautumiseen ja kouluttamiseen liittyvat maksut.
%o Terveyspalvelut, jotka on annettu paikan paalla.
%oErilaiset kulttuuri ja virkistyspalvelut

982 Muut erittelemattdomat palvelut
%opalvelut, joita ei voida annetulla palvelutyypitykselld luokitella.
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